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คร้ังที่แลวเราวากันถึง การสรางเอกลกัษณใหกับผลิตภัณฑ โดยไดกลาวถงึ เร่ือง การตั้ง
ชื่อผลิตภัณฑ และเครื่องหมายการคา คําขวัญหรือ Tag line เชน Nike คือ Just do it ซึ่งตอนที่
แลวไดกลาวถงึตัวรากฐานของเอกลักษณแบรนด แตการจะเขาถึงอารมณลูกคา หรือ สรางอารมณ
ใหลูกคายามที่ลูกคาพบเหน็ ตรายีห่อ เรา ดวยการใชเครื่องมือการออกแบบตางๆ 

 
1. สีสัน และการเลือกแบบตัวอักษร สีที่ใชมีอิทธิพลตออารมณและความรูสึกของลูกคา 

เชน สีโทนเย็น มวง น้าํเงิน เขียว ใหความรูสึกผอนคลาย นอกจากนี้ สีมวงมักเปนสผูีดี สีน้าํเงนิ ให
ความรูสึกสุขุม มักใชกับการแสดงความเปนธุรกิจ มืออาชีพ เชน โลโก IBM สีน้าํเงนิยงัแสดงถึง
ความใหญกวางขวาง สีเขียวใหความรูสึกเปนธรรมชาติจึงนิยมใชกับผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
สมุนไพร สีเขยีวยงัแสดงออกถึงความสดชื่น สีเหลืองเปนสีทีม่ีพลงัเห็นไดแตไกล จึงนยิมใชกับปาย
จราจร สีโทนรอน สีแสดเปนทีก่ระตุนความแอคทีฟจึงนิยมใชกับกฬีาเชน ไนกี้ สีแดงเปนสีแสดง
ความรัก และเปนสีใหความรูสึกเรารอน เผ็ด จึงมกัใชเปนสีตัดกับสีโทนเยน็ สวนสีที่ผสมสีขาว 
เรียกสี พาสเทล Pastel เปนสีที่แสดงความออนโยนนุมนวลและ สะอาดสะอาน จงึเหมาะทีจ่ะใช
กับผลิตภัณฑสําหรับผูหญิง เชน เครื่องสาํอาง ผลิตภณัฑสําหรับเด็ก การใชสีทีห่ลากหลาย แสดง
ถึงความหลากหลาย Variety และความเปนศิลปะ สีทองแสดงความมีคุณคาและราคา สีเงินแสดง
ความเปนเทคโนโลย ี สีดําใหความรูสึกยอนยุค เรนลับ การเลือกสทีีใ่ชกับผลิตภัณฑและตรายีห่อ 
จึงสามารถสงผลถึงอารมณของลูกคา 
 

2. การเลือกแบบอักษร ที่ใช แบบอักษรบางผอม บงบอกความเปนหญงิ แบบหนา เขม 
แสดงความหนักแนน อักษรที่มีหางจะดูยอนยุค แบบอกัษรประดิษฐ Free Form เหมาะสําหรับ
แสดงความคดิสรางสรรค อางอิงงานศิลปะ  
 

3. การออกแบบรูปลักษณ Shape & Size รูปราง กลมโคงเวา ส่ือความเปนหญงิ เหลี่ยม 
ส่ือความเปนชาย รูปราง และขนาด มกัจะไปดวยกนั ของใชที่มีขนาดเล็ก เหมาะมอืจะใชไดงาย



และเปนทีน่ิยม ตัวอยาง โซนี่ ที่ออกแบบผลิตภัณฑพกพาใหมีขนาดกะทัดรัด เชนเดียวกับ ipod 
สบู บรรจุภัณฑเครื่องสําอาง สวนผลิตภณัฑที่มีขนาดใหญ ก็จะตองมีที่จับหรือยก  
 

4. การออกแบบประสบการณใหลูกคา เชน ลักษณะสมัผัส Texture กลิ่น เสยีง ทีเ่รียกวา 
ผาน ประสาทสัมผัสทั้ง หา หรือ 5 senses ในรานขายหนงัสือ เมื่อเปดเพลง คลาสิก พบวาขายได
ดีข้ึน ในดิสโกเทค พบวาความดังเสยีงเพลง จะสงผลตอยอดขาย เครื่องดื่มมากขึน้ ในรานแฟชัน่
พบวา การใชกลิ่น กาแฟออนๆกระตุนยอดขายได การตกแตงบรรยากาศ บูท หรือ ราน เชนการใช
สีไม และ น้าํตาล ทาํใหความรูสึกที่อบอุน การใชภาพแสดงตวัแทนลูกคา การใชหุนแตงตวั การใช
เครื่องมือ ใหลูกคาทดลอง เชน เครื่องมือตรวจสภาพผวิ สภาพผม ทาํใหลูกคาเกิดความมัน่ใจ และ 
มองเหน็ ภาพปลายทาง วาถาเขาครอบครอง ใช ผลิตภัณฑเราแลว ผลจะเปนอยางไร เชน ผิวสวย 
โดดเดนแบบดาราหรือแบบในภาพ เขาใจการใชงาน เชน เฟอรนิเจอรจะโชวเปนชุดหอง นอน ชุด
หองครัว ชุดหองนัง่เลน ชุดหองเด็ก สุขภัณฑจะโชวเปนหองน้าํ แฟชัน่จะโชวทัง้ชุดตั้งแตหัวจรดเทา 
นอกจากนีย้ังพบวา บานจัดสรร การโชวแบบบานดวยโมเดลพลาสตกิ ไมไดชวยการขายเลย ตราบ
ใดยังไมสรางบานตัวอยาง จะขายบานแบบนั้นไมได ซึ่งลูกคาจะเขาจะงาย เหน็ภาพปลายทาง 
เปนสิ่งสาํคัญมาก ทําใหลูกคา ไดมีประสบการณ สัมผสัผลิตภัณฑ ไดทดลอง ลูกคาจะมองออกวา 
ถาเขาเปนเจาของ ผลิตภัณฑเราชวีิตลูกคาจะดีข้ึนอยางไร บางที่จะเรยีกวธิีการนี้วา Experiential 
Marketing หรือการตลาดเพือ่บริหารประสบการณลูกคา เพื่อสรางอารมณรวมใหเกดิขึ้นกับลูกคา 
 

5. สวนสุดทายในการสรางเอกลักษณแบรนดคือ การใหพนักงานที่มสีวนเกีย่วของและ
สัมผัสกับลูกคาโดยตรง เชนพนกังานขาย พนกังานรับโทรศัพท พนักงานใหบริการ จะเขาใจถงึจุด
ขายของแบรนด เชน เอม็ เค สุกี ้ถาเนนความสะอาด สด และบริการ พนักงานตองทําความสะอาด
โตะอยางดี จานชามตองสะอาดไมมีคราบมัน ใตโตะตองไมมีเศษอาหาร อาหารตองสด ถาไมสด
ตองเปลี่ยนใหลูกคาทนัที บริการตองรวดเร็ว ไมชกัชา อาหารที่ส่ังตองไมตกหลน มาไมเปนขบวน 
การแตงตัวของพนักงาน ตองบงบอกถึงความเปนแบรนด พนักงานทกุคนตองถกูฝกฝนและเขาใจ
ถึง เอกลกัษณที่แบรนดจะสราง และถูกหลอหลอมเขาไปเปนสวนหนึง่ของพฤติกรรม และ
วัฒนธรรมขององคกร ซึง่นีค้ือการควบคุมการบริหาร จุดสัมผัสระหวางแบรนดกับลูกคาที่เรียกวา 
Brand Touch Points พบกนัใหมฉบับหนาครับ 


