
Smart SMEs รอดตายดวยกลยุทธสูสบิทิศตอนที่ 6 Brand Identity ภาค2 
 
โดย ชูศักดิ์ เดชเกรียงไกรกุล ประธานกรรมการบริหาร มารเก็ตติ้งกูรู แอสโซซิเอชั่น จํากัด 
cdmga@asianet.co.th  
ที่มา : Blog: www.chusakmga.blogspot.com 
 

คร้ังที่แลวเราวากันถึง การสรางเอกลกัษณใหกับผลิตภัณฑ โดยไดกลาวถงึ เร่ือง การตั้ง
ชื่อผลิตภัณฑ และเครื่องหมายการคา คําขวัญหรือ Tag line เชน Nike คือ Just do it ซึ่งตอนที่
แลวไดกลาวถงึตัวรากฐานของเอกลักษณแบรนด แตการจะเขาถึงอารมณลูกคา หรือ สรางอารมณ
ใหลูกคายามที่ลูกคาพบเหน็ ตรายีห่อ เรา ดวยการใชเครื่องมือการออกแบบตางๆ 

 
1. สีสัน และการเลือกแบบตัวอักษร สีที่ใชมีอิทธิพลตออารมณและความรูสึกของลูกคา 

เชน สีโทนเย็น มวง น้าํเงิน เขียว ใหความรูสึกผอนคลาย นอกจากนี้ สีมวงมักเปนสผูีดี สีน้าํเงนิ ให
ความรูสึกสุขุม มักใชกับการแสดงความเปนธุรกิจ มืออาชีพ เชน โลโก IBM สีน้าํเงนิยงัแสดงถึง
ความใหญกวางขวาง สีเขียวใหความรูสึกเปนธรรมชาติจึงนิยมใชกับผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
สมุนไพร สีเขยีวยงัแสดงออกถึงความสดชื่น สีเหลืองเปนสีทีม่ีพลงัเห็นไดแตไกล จึงนยิมใชกับปาย
จราจร สีโทนรอน สีแสดเปนทีก่ระตุนความแอคทีฟจึงนิยมใชกับกฬีาเชน ไนกี้ สีแดงเปนสีแสดง
ความรัก และเปนสีใหความรูสึกเรารอน เผ็ด จึงมกัใชเปนสีตัดกับสีโทนเยน็ สวนสีที่ผสมสีขาว 
เรียกสี พาสเทล Pastel เปนสีที่แสดงความออนโยนนุมนวลและ สะอาดสะอาน จงึเหมาะทีจ่ะใช
กับผลิตภัณฑสําหรับผูหญิง เชน เครื่องสาํอาง ผลิตภณัฑสําหรับเด็ก การใชสีทีห่ลากหลาย แสดง
ถึงความหลากหลาย Variety และความเปนศิลปะ สีทองแสดงความมีคุณคาและราคา สีเงินแสดง
ความเปนเทคโนโลย ี สีดําใหความรูสึกยอนยุค เรนลับ การเลือกสทีีใ่ชกับผลิตภัณฑและตรายีห่อ 
จึงสามารถสงผลถึงอารมณของลูกคา 
 

2. การเลือกแบบอักษร ที่ใช แบบอักษรบางผอม บงบอกความเปนหญงิ แบบหนา เขม 
แสดงความหนักแนน อักษรที่มีหางจะดูยอนยุค แบบอกัษรประดิษฐ Free Form เหมาะสําหรับ
แสดงความคดิสรางสรรค อางอิงงานศิลปะ  
 

3. การออกแบบรูปลักษณ Shape & Size รูปราง กลมโคงเวา ส่ือความเปนหญงิ เหลี่ยม 
ส่ือความเปนชาย รูปราง และขนาด มกัจะไปดวยกนั ของใชที่มีขนาดเล็ก เหมาะมอืจะใชไดงาย



และเปนทีน่ิยม ตัวอยาง โซนี่ ที่ออกแบบผลิตภัณฑพกพาใหมีขนาดกะทัดรัด เชนเดียวกับ ipod 
สบู บรรจุภัณฑเครื่องสําอาง สวนผลิตภณัฑที่มีขนาดใหญ ก็จะตองมีที่จับหรือยก  
 

4. การออกแบบประสบการณใหลูกคา เชน ลักษณะสมัผัส Texture กลิ่น เสยีง ทีเ่รียกวา 
ผาน ประสาทสัมผัสทั้ง หา หรือ 5 senses ในรานขายหนงัสือ เมื่อเปดเพลง คลาสิก พบวาขายได
ดีข้ึน ในดิสโกเทค พบวาความดังเสยีงเพลง จะสงผลตอยอดขาย เครื่องดื่มมากขึน้ ในรานแฟชัน่
พบวา การใชกลิ่น กาแฟออนๆกระตุนยอดขายได การตกแตงบรรยากาศ บูท หรือ ราน เชนการใช
สีไม และ น้าํตาล ทาํใหความรูสึกที่อบอุน การใชภาพแสดงตวัแทนลูกคา การใชหุนแตงตวั การใช
เครื่องมือ ใหลูกคาทดลอง เชน เครื่องมือตรวจสภาพผวิ สภาพผม ทาํใหลูกคาเกิดความมัน่ใจ และ 
มองเหน็ ภาพปลายทาง วาถาเขาครอบครอง ใช ผลิตภัณฑเราแลว ผลจะเปนอยางไร เชน ผิวสวย 
โดดเดนแบบดาราหรือแบบในภาพ เขาใจการใชงาน เชน เฟอรนิเจอรจะโชวเปนชุดหอง นอน ชุด
หองครัว ชุดหองนัง่เลน ชุดหองเด็ก สุขภัณฑจะโชวเปนหองน้าํ แฟชัน่จะโชวทัง้ชุดตั้งแตหัวจรดเทา 
นอกจากนีย้ังพบวา บานจัดสรร การโชวแบบบานดวยโมเดลพลาสตกิ ไมไดชวยการขายเลย ตราบ
ใดยังไมสรางบานตัวอยาง จะขายบานแบบนั้นไมได ซึ่งลูกคาจะเขาจะงาย เหน็ภาพปลายทาง 
เปนสิ่งสาํคัญมาก ทําใหลูกคา ไดมีประสบการณ สัมผสัผลิตภัณฑ ไดทดลอง ลูกคาจะมองออกวา 
ถาเขาเปนเจาของ ผลิตภัณฑเราชวีิตลูกคาจะดีข้ึนอยางไร บางที่จะเรยีกวธิีการนี้วา Experiential 
Marketing หรือการตลาดเพือ่บริหารประสบการณลูกคา เพื่อสรางอารมณรวมใหเกดิขึ้นกับลูกคา 
 

5. สวนสุดทายในการสรางเอกลักษณแบรนดคือ การใหพนักงานที่มสีวนเกีย่วของและ
สัมผัสกับลูกคาโดยตรง เชนพนกังานขาย พนกังานรับโทรศัพท พนักงานใหบริการ จะเขาใจถงึจุด
ขายของแบรนด เชน เอม็ เค สุกี ้ถาเนนความสะอาด สด และบริการ พนักงานตองทําความสะอาด
โตะอยางดี จานชามตองสะอาดไมมีคราบมัน ใตโตะตองไมมีเศษอาหาร อาหารตองสด ถาไมสด
ตองเปลี่ยนใหลูกคาทนัที บริการตองรวดเร็ว ไมชกัชา อาหารที่ส่ังตองไมตกหลน มาไมเปนขบวน 
การแตงตัวของพนักงาน ตองบงบอกถึงความเปนแบรนด พนักงานทกุคนตองถกูฝกฝนและเขาใจ
ถึง เอกลกัษณที่แบรนดจะสราง และถูกหลอหลอมเขาไปเปนสวนหนึง่ของพฤติกรรม และ
วัฒนธรรมขององคกร ซึง่นีค้ือการควบคุมการบริหาร จุดสัมผัสระหวางแบรนดกับลูกคาที่เรียกวา 
Brand Touch Points พบกนัใหมฉบับหนาครับ 


