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Rebel Brand การตลาดแหกกฏ 
โดย บิสิเนสไทย [26-2-2007]  
ที่มา : http://www.businessthai.co.th/content.php?data=410506_Marketing 
 

แบรนดกบฎ หรือ Rebel Brand ไมใชเร่ืองใหมที่พึง่เกิดขึ้น หากแตเปนแนวการทําตลาดที่ใช
กันมานานแลว และอาจกลาวไดวาครัง้นี้ถือเปนเรื่องเกานาํมาเลาใหม หรือเหลาเกาในขวดใหมที่ใช
หลักคิดแบบแหกกฏของแบรนด  ไมไดอยูในกรอบแหงสงัคม เปนพฤตกิรรมความเปนกบฏที่สรางสีสัน
ใหแบรนด จนเกิดกระแส Talk of the Town  ซึ่งกําลงักลายเปนกลยุทธทีน่ํากลับมาใชใหม เพือ่เปน
การหาทางออกหรือผาทางตนัใหกบัเหลานกัการตลาด  
 
นิยามแบรนดกบฏ 

นายสรณ จงศรีจันทร ประธานเจาหนาทีบ่ริหาร บริษทั ยังก แอนด รูบิแคม จาํกัด ไดให
ความหมายของ แบรนดกบฏ หรือ  Rebel Brand  คือ การทาํอะไรฉีกไปอีกมุมหนึ่ง ทั้งบคุลิกและแบ
รนด  แหกกติกาทกุอยางที่วาดวยการตลาด เปนแบรนดที่ไมใชหลกัเกณฑการตลาดมาบริหารจัดการ
ตนเอง อยางแบรนดหนึ่งเคยเชยมา วนัหนึ่งก็ลุกขึ้นมาแตงตัวสดใส เชน ซัมซุง เปนอะไรที่ดู
ภาพลักษณแบรนดเปนแมบานทําการกบฎจนตรงกนัขามขึ้นมา ฉีกอีกมมุหนึง่จนแบรนดดูทันสมัย 
และสินคามนีวัตกรรม 

แตสุดยอดของแบรนดกบฏ คือแบรนด Virgin  Atlantic ของประเทศอังกฤษ ที่เรียกไดวา ถา
คุณเปนซายผมเปนขวา ซึง่เปนกลุมบริษทัที่ทาํธุรกิจหลากหลาย  ตัวอยางของธุรกิจที่ Virgin ทําเชน
ธุรกิจสายการบิน การเงนิ สถานวีทิยุ ไปจนถงึเครือขายโทรศัพทมือถือ โดยทฤษฎีการตลาดแบรนดที่
ขยายตัวไรขอบเขตอยาง Virgin  ขาดความชัดเจนของแบรนด แตไมประสบกับปญหา  ทางตรงขาม
กลับยิ่งขยายตัวยิ่งมีความเขมแข็ง 

โซนี่ ก็เปนกบฎอีกตัวอยางหนึ่งที่เปนคนแรกที่ผลิตวอลคแมนขึ้นกอนใคร ขณะทีแ่อปเปลคิด
แหกกฏกวา จดุประกายเอ็มพี 3 ไอพอตขึ้นในตลาดเปนครั้งแรก  กบฎจึงเปนตัวตนของแอปเปล  หรือ 
Rebel ตองกลบัมาที่ตวัตนของแบรนด 

เชนเดียวกับ นายธีรพล แซตั้ง กรรมการผูจัดการ บริษัททีเอสซี จาํกัด ฐานะผูเชี่ยวชาญ
ทางดานการตลาด  และผศ.ชื่นจิตต แจงเจนกิจ อาจารยประจําภาควชิาการตลาด  คณะบริหารธรุกิจ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรบอกวา แบรนดกบฎนั้นมมีานานแลว เปนเหมือนเหลาเกาในขวดใหม ที่ใช
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เปนกลยุทธผาทางตันใหกับนักการตลาดหยิบยกมุมนี้ข้ึนมา เพราะหลายๆ กลยุทธ เร่ิมอ่ิมตัว เชน 
Blue Ocean ทําให Rebel Brand หรือแบรนดกบฎจึงถูกนาํกลับมาทําใหม 

"คําวา"แตกตาง" นัน้ตองแตกตางตัง้แตกลุมเปาหมาย โพรดักส วธิีการทําตลาด และแบรนด 
"ผศ.ชื่นจิตต กลาวย้าํ 
 
Fcuk  ปนแบรนดเชิงลบ 

นายวทิวัส ชัยปาณี  นายกสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย ไดกลาวถงึความแรงของ
กระแสการสรางแบรนดในลกัษณะดังกลาวนีว้า  การสรางแบรนดในปจจุบันตองหาความแตกตาง 
ขณะนี้ในกระแสโลกมีการสรางแบรนดแบบ Aggressive กลาวคือ การสรางแบรนดที่สอไปในทางที่
เปนทางลบ เชน สินคาเสือ้ผาแบรนด FCUK จากอังกฤษที่ใชแบรนดเชิงลบ เพือ่ตองการจับกลุม
ผูบริโภคที่มีหวัรุนแรง หรือเปนกลุมคนทีม่คีวามเห็นแตกตางจากคนสวนใหญ 

แบรนดนี้คร้ังแรก มีชื่อวา Fc หรือมีชื่อเตม็ๆวา "เฟรนช  คอนเนกชัน  ยูไนเต็ด คิงดอม" 
(French Connection United Kingdom)  ซึ่งเปนบริษทัเสื้อผาชัน้นําจากอังกฤษ สํานักงานกอต้ังในป 
พ.ศ. 2512 ตั้งอยูที่ ลอนดอน สหราชอาณาจักร สินคาของเฟรนชคอนเนกชันมีหลากหลายตัง้แต เสื้อ
ผูชาย เสื้อผูหญิง และเสื้อเด็ก หากทวาในครั้งแรกที่เปดตัวสินคา พวกเขากลับไมไดรับความสนใจเลย 

ตอมาเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2001 เฟรนชคอนเนกชันไดเพิม่แผนการตลาดใหม ในเดือน
เมษายน พ.ศ. 2001 โดยใชชื่อแบรนดวา "fcuk" โดยไดไอเดียชื่อนี้ หลังจากที่เห็นจดหมายทีม่ีชือ่ยอ
ของ รานเฟรนชคอนเนกชนั ในฮองกง (FCHK - French Connection Hong Kong) เขียนไวและชื่อ 
fcuk ก็ยอมาจาก(French Connection United Kingdom) 

เมื่อแบรนด fcuk ไดออกมา เสื้อผาของเฟรนชคอนเนกชันไดรับความนิยมอยางสงู แต
หลังจากที่นาํชื่อสินคามาทาํใหม โดยใชตัวยอเปน FCUK ทําใหสินคานี้ติดตลาดและยอดขายเติบโต
อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะกลุมเด็กวัยรุนไดรับการยอมรับเปนอยางมาก 

ปจจุบันเอฟซยีูเค ในประเทศไทยเขามาครั้งแรกในปพ.ศ. 2540  โดยมีบริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง 
จํากัด ในกลุมเซ็นทรัลมารเกต็ติ้งกรุปหรือซเีอ็มจี  เปนผูจัดจําหนายและทําตลาดให  นอกจากนีย้ังมี
กลุมผลิตภัณฑน้าํหอม และเพอรซัลนอลแครภายใตชื่อ "เอฟซยีูเค วูเมน" (FCUK Women)  ที่มี
บริษัทบูทส รีเทล (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูจัดจําหนายและทําตลาด ประกอบดวย บอด้ีครีม บอด้ี
สเปรย ลิปสกลอสและบาลม  เจาะสาวทาํงานยุคใหม ที่มีความมัน่ใจตัวเอง 

"เอฟ  ซ ี ยู  เค  ( f c  u  k ) เวลาเหน็เปนภาพกราฟฟก  มันใหความรูสึกมากกวาคําพูดเยอะ
เลย  คุณๆวาจริงมั้ยครับ?   ผมวาทัง้เจาของผูกอต้ังและคนคิดโฆษณาของสินคาแบรนดนี้  "เฟรนช  
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คอนเนกชัน  ยูไนเต็ด คิงดอม" (French Connection United Kingdom) รูดีถึง "ความแรง" และ
อิทธิพลของอกัษร 4 ตัวที่วา เคาถงึไดเอามาเลนคําไดอยางลอแหลมนิดๆ บาบิ่นหนอยๆ ดูกวนๆยียวน
พอใหคนหมัน่ไส  ซึ่งมนักโ็ดนใจวัยรุน คนหนุมสาวซึ่งเปนลูกคากลุมเปาหมายพอดบิพอดี" 

วิทวัส ย้ําวา ส่ิงที่เกิดขึ้นเปนกระแสที่จะเกิดขึ้นกับตลาดโลก เหน็ไดจากโฆษณาในปจจุบนัที่
จะสอไปในดานที่เปนแงลบ เนื่องจากดานลบจะสรางความจดจําในแบรนดไดงายกวาแงบวกนัน่เอง 
แปงตรางู  ยกเครื่องใหม 

สวนกรณีในเมอืงไทย สรณ  ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท ยังก แอนด รูบิแคม จาํกัด ไดยก
ใหกับ ความสําเร็จของแปงเยน็ตรางทูี่ปรับรูปลักษณและอิมเมจใหม ที่เหน็ไดชัดมากในการสรางแบ
รนดกบฎ พยายามแหกกฏ กติกา คิดใหแตกตาง และลงมือทาํการตลาดอยางหนกัชนิดยกเครื่องใหม
ทั้งหมด 

เขาระบุวา การกลับมาชนิดไมธรรมดาของแปงเย็นยี่หอนี ้นับความมีความสนใจไมนอย เมื่อมี
การลางภาพลกัษณใหมทั้งหมดชนิดยกเครือ่ง ทั้งปรับสูตร กลิ่น และแพ็คเกจจิง้ ที่บรรจุในทรง Tower 
ภายใตรูปลักษณ Extreme Cool Collection ซึ่งเปน limited edition มีเพยีงหมืน่ชดุ 

รวมทัง้วิธกีารทําตลาดที่ดึงกลยุทธ Brand  Modernization  ดวยการสงแดน-บีมสรางกระแส 
"ผมรู...คุณก็ใช" เพื่อภาพลักษณแบรนดใหมคร้ังนี้จะเขาถงึกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน ทีพ่ึ่งสลัด
ภาพลักษณโบราณ ดูไมทันสมัย ที่ดูแลวเปนรุนคุณพอคุณแมใช ใหกลายเปนผลิตภัณฑทนัสมัยเหมาะ
กับวัยรุนที่เปดตัวไปเมื่อปที่แลว 

อีกตวัอยาง คือ  ยาหมองยีห่อหนึ่งทําการแตงตัวใหมทําตวัเองสดใส ก็เปนการใชหลักการ
กบฎเชนเดียวกัน  จนสามารถสรางภาพลักษณแบรนดที่มีความทนัสมยั และวัยรุนที่เปน
กลุมเปาหมายใหมใหการยอมรับ 

อยางไรก็ตาม แมวากลยุทธสรางแบรนดในลักษณะนี้ จะสรางสีสัน และดีไซน แปลกใหม แต
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง เมื่อนกัการตลาดและเจาของสนิคานาํมาใชมากขึ้น กลยทุธนีก้็เสื่อมความนยิม
ไป และ เมื่อถงึวนันัน้ นกัการตลาดก็ตองคิดคน แนวทางใหมๆขึ้นมาอีก เพียงแตวา ตลาดและผูบริโภค
จะตอบรับเพียงใดเทานัน้  

 
 Virgin   กรณีศกึษาแบรนดกบฎ 

สุดยอดแบรนดกบฏ คือแบรนด Virgin  แหงเมืองผูดีอังกฤษ ที่ใชหลกัวิธีคิด ถาคณุไปซายผม
ไปขวา มีธุรกจิหลากหลายประเภทชนดิครอบเครื่องทั้งธุรกิจสายการบิน การเงนิ สถานวีทิยุ ไปจนถงึ
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เครือขายโทรศพัทมือถือ  ซึ่งแบรนดที่ขยายตัวอยางไรขอบเขตอยาง Virgin นาจะประสบกับปญหาการ
ขาดความชัดเจนของแบรนด ทางกลับกันปรากฏวายิ่งขยายตวัแบรนดยิ่งมีความเขมแข็งมากขึน้ 

หลักการในการทําธุรกิจของ Virgin   ที่มีเจาของอาณาจักรอยาง Richard Branson ไมวาจะ
ทําธุรกิจอะไรตองมีเงื่อนไขภายใต ธุรกิจที่ผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือไมไดรับการดูแลจาก
ผูประกอบการเดิม  และเมื่อยักษหลับ หรือเมื่อการแขงขันใน Category นั้นๆ ไมไดสรางผลตอบแทน
คุมคากับเงนิของผูบริโภค  Virgin จะเขาไปในตลาดนัน้ๆ โดยมีเปาหมาย ตองการเปนแชมปคอนซู
เมอร  ซึ่งวิธีการก็จะใชหลักการแหกกฎทีอ่ยูใน Category นัน้ๆ แลวสรางสินคาของตัวเองใหมีขอเสนอ
ที่แตกตางจากคูแขงอยางสิน้เชิงชนิดถาคณุไปซายผมไปขวา 

ตามประวัติของ Richard Branson เรียนหนังสือไมจบ และออกมาทองโลกตัง้แตอายุ 17 
ผลงานชิ้นสาํคัญ คือ การกอต้ังสายการบนิ Virgin  Atlantic เปนสายการบินนานาชาตทิีแ่ขงกับ 
British Airway อยางหนกัหนวง ซึ่งเขาสนใจที่จะทาํธรุกิจการบิน เพราะเขาพบวา ปญหาใหญที่สุด
สําหรับผูโดยสารเวลานัง่เครื่องบินคือความเบื่อ เขาจงึขายความเพลิดเพลินในการเดินทาง  ซึ่ง Virgin 
Atlantic เปนสายการบินแหงแรก และแหงเดียวในโลกที่ใชจุดขายแบบนี ้

Virgin Atlantic แหกกฎอยางสุดขีดเมื่อ 15 ปที่แลว กลาวคือ ผูโดยสารในชัน้ประหยัด 
สามารถเลือกดภูาพยนตร เลนเกม หรือฟงเพลงจากชองสถานทีั้งหมด 45 ชอง โดยแตละคนเลือกดูได
ตามสไตลตัวเอง เพราะมีจอโทรทัศนสวนตัวอยูหนาพนกัเกาอี ้   สวนอาหารทีบ่ริการในชั้นธุรกิจมีให
เลือกหลากหลายเมนู  นอกจากนั้น ในชัน้ธุรกิจยงัมีบารที่ใหบริการเพื่อใหผูโดยสารดื่มเหลา และคุย
สังสรรคกัน พรอมกับมีหมอนวดบริการสําหรับคนขี้เมื่อย 

สวนบริการภาคพื้นดิน ผูโดยสารชั้นธรุกิจจะมีรถรับสงจากบานถงึสนามบิน  จุดขายขางตนมี
ความเปนกบฏอยางมาก  โดยทฤษฎีการตลาดแบรนดที่ขยายตวัอยางไรขอบเขตอยาง Virgin ที่มีทัง้
ธุรกิจสายการบิน การเงนิ สถานวีทิยุ ไปจนถงึเครือขายโทรศัพทมอืถือ นาจะประสบกับปญหา การ
ขาดความชัดเจนของแบรนด ปรากฏวา Virgin ยิ่งขยายตัวยิ่งมมีีความแข็งแกรงขึ้นเรื่อยๆ มีผูรูกลาววา
ตัวตนของ Virgin คอื "ความเปนตัวปวน ทาํตัวเปนหนามยอกอกยกัษใหญ และรักการแหกกฎ"  
 


