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Marketing for SME : การสรางตราสนิคา และภาพพจนของสินคา 
 
ที่มา : http://www.marketeer.co.th/inside_detail.php?inside_id=3553 
 

ในขณะนี้ ยุคหลังป 2000 ยุคที่ผูบริโภคเปนใหญ ดวยเทคโนโลยีอันทนัสมัย สินคาถูกผลิตขึ้น
ในแตละวัน มากกวาความตองการของผูบริโภค  ลองคิดดูกันเลนๆ เมื่อคุณเดินเขาไปในซุปเปอรมา
เก็ต เพื่อที่จะซื้อสบูซักกอนหนึง่ ถาคุณไมมี ตราสินคา (Brand หรือเรียกทัว่ไปวา ยี่หอ) ในดวงใจ แลว
ละก็ คุณลองคิดวาคุณจะใชเวลาเทาไหรในการเลือกซือ้สบูซักกอนหนึ่ง ถาสมมุติคุณใชเวลาอยางนอย
ประมาณ 2 นาท ี ในการยนือานฉลากและคุณสมบัติของสบูยีห่อตาง ๆ ทกุ ๆ ยี่หอที่มีอยูในแผนกสบู
ของซุปเปอรมาเก็ตนัน้ คุณอาจตองใชเวลาประมาณ กวา 2 ชม. ในการเลือกซื้อสบูซัก 1 กอน (ยังไม
รวมเวลาที่ใชดมกลิ่นสบู กอนละประมาณ 30 วินาที)  

 
แตในโลกของความเปนจริง การเลือกซื้อสินคาใด ๆ กต็ามผูบริโภคจะมีกลุมยี่หอในดวงใจอยู  

4 – 5 ยี่หอ ผูบริโภคจะเดินตรงไปที่ชั้นวางสินคา เลือกดูยี่หอที่ตวัเองตองการ อาจเปรียบเทียบราคากับ 
4 – 5 ยีห่ออ่ืนๆที่ชอบๆวามกีารสงเสริมการขายอะไรบาง  มกีลิ่นใหมออกมาไหม  

ขอควรสังเกตประการหนึ่งคอื ในกรณีสินคาอปุโภค บริโภค ผูบริโภคจะมีโอกาสทีจ่ะเปลี่ยน 
Brand ไดงายกวา ถา Brand อ่ืน ๆ มโีปรโมชั่นที่นาสนใจกวา  แตถาเปนสนิคาจําพวกเครื่องใชใน
ครัวเรือน อุปกรณ ไฟฟา และ รถยนต ทีเ่ปนสินคาทีม่รีาคาสูง Brand ที่มีความแขง็แรงและไดรับการ
ไววางใจจากผูบริโภคจะไดรับความเชื่อถือ และยากทีจ่ะถูกทดแทนดวย Brand อ่ืน ๆ เชน สินคาระดับ
โลกตางๆ Brand ที่แข็งแรงที่คนเคย เชน Sony, Nike, Microsoft,  Coca Cola, การบินไทย,  Nokia, 
Benz,  BMW, Volvo และอ่ืนๆ Brand เหลานีเ้ปน Brand ที่มีความแข็งแรงสูง ความนาเชื่อถือ เปน 
Brand Preference เปน Brand ที่มี (Positioning)ตําแหนงตราสินคา และภาพลกัษณที่ชัดเจน ฉะนั้น
การมี Brand ที่มี positioning ที่ชัดเจน และภาพลักษณที่แข็งแรงจะทําใหผูบริโภค เดินเขามาถามหา
สินคาของเราเอง และชวยใหขายสนิคางายขึ้น เมื่อผูบริโภคมีความตองการสนิคาประเภทนัน้ ๆ   
นอกจากนัน้แลว Brand ที่มีความแข็งแรงมาก ๆ ก็จะสามารถกําหนดราคาไดสูงกวา Brand ธรรมดา
ทั่วไปอีกดวย การสราง Brand มีความสําคัญมาก ควรอยางยิ่งที่จะทราบความหมายและวธิีการสราง
แบรนด ใหประสบความสาํเร็จ 

 
Brand (ตราสนิคา) คืออะไร  
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Brand ไมใชแค logo ไมใชแคโฆษณา และไมใชแครูปแบบบรรจุภัณฑ ความหมายของ 
Brand จาก ผูรูทางโฆษณา Mr. Jack Trout กลาววา ตราสินคา หรือ Brand คือความรูสึก หรือ ความ
ประทับใจโดยรวมตอสินคายี่หอนั้นๆ ที่ถกูสรางขึ้นในใจของผูบริโภค ทั้งจากการโฆษณา, 
ประสบการณการใชสินคา, ภาพพจนขององคกรและบุคลากรจากสินคาและบริการ รวมถึง 
ประสบการณใด ๆ ก็ตามเกีย่วกบัสินคาและบริการของ Brand นั้น ๆ  
 
สรุปอีกที Brand เปนสิง่ทีจ่ับตองไมได (แตอธิบายได) ใหความรูสึก ความหมาย คุณคา รวมถึง
ความสัมพันธที่ดี ที่ผูบริโภคมีตอ Brand นัน่เอง และก็เปนเหตุผลที่คนยอมจายแพงกวา เพือ่ใหได 
Brand ที่ตัวเองพงึพอใจ (แมวาบางทีอาจจะจายแบบไรเหตุผลก็ตาม เชน กระเปา รองเทา เสือ้ผา 
Brandดังๆ จากเมืองนอก) 

เมื่อพอเห็นภาพแลววา Brand เปนสิ่งที่จบัตองไมไดแตใหความรูสึกได (Subjective) ฉะนั้น 
ขอทําความเขาใจเพิ่มวา Brand คือ สวนแบงในใจของผูบริโภคไมใช สวนแบงทางการตลาด (Market 
Share) โดยตรง อาจเขาใจยากหนอย แมสวนแบงทางการตลาดจะไมใช สวนแบงในใจของผูบริโภค  
แตจากประสบการณในวงการโฆษณา ทําใหเชื่อไดวาปจจัยเหลานีม้ักจะมีความสัมพันธกนั เชน ถามี
การใชเงนิในโฆษณาประชาสัมพันธมากขึน้ สวนแบงในใจของผูบริโภคก็เพิ่มมากขึ้น และทายที่สุด 
สวนแบงของทางการตลาด ก็นาจะมีแนวโนมทีเ่พิ่มข้ึนเชนกนั 

ดังนัน้  การสรางแบรนดก็ตองยอมรับวา ไมหนีจากการโฆษณาและประชาสัมพนัธ  โดยยงั
รวมสวนประกอบอื่นๆ ที่จําเปนในการสรางความสัมพนัธและความรูสึกที่ดีของ Brand ตอผูบริโภคเขา
อีกดวย 
 
Brand ในยุคปจจุบัน 

ในสังคมปจจุบันที่เทคโนโลยีมีราคาถกูลง ความรูตาง ๆ สามารถเรียนรูและพัฒนาใหทนักนัได
การตลาดมีสภาพที่ไดเปรียบเสียเปรียบ กนัไมมากในแงความโดดเดนของสินคา ยกตัวอยางเชน 
แชมพูทกุยีห่อ สระผมได เงางาม ดําสลวย สวยเก เหมือนกัน โทรทัศน เกือบทุกยีห่อ มีจอแบน 
เหมือนกนัโทรศัพท มือถือเกอืบทุกยีห่อก็สามารถถายภาพได     

คําถามคือ แลวอะไรจะเปนตัวชวยที่แทจริงทีท่ําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกสินคาของเราแทน
การเลือกซื้อสินคาของคูแขง  

คําตอบสําหรบัวันนี้ คือ Branding และคําตอบสําหรบัวันพรุงนี้และตอๆ ไปก็คือ Branding 
อีกเชนกัน 
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ดังนัน้ สินคาและบริการที่ประสบความสาํเร็จอยางแทจริงตองเขาใจวา Brand คืออะไร และ
องคกรนัน้ ๆ ตองคิดแบบองครวมในการสรางแบรนดจงึจะสามารถสรางไดอยางมปีระสิทธิผลสูงสุด. 
 
การสรางตราสินคา (Branding) หลกัการของการสราง Brand ที่กระชับและเขาใจงายที่สุดมี 2 ระดับ 

1. การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของสนิคา (Positioning) 
2. การสรางความแตกตางทางดานความรูสึก และอารมณ  (Differentiation)  
การเนนตําแหนงทางการตลาดของสินคา (Positioning)  เชน Brand  คือ ความหรูหรา 

ความสาํเร็จ BMW คือ สุนทรียภาพในการขับข่ี Volvo คือ ความปลอดภัย 
 

จะเหน็ไดวา Brand รถยนตเหลานี้มี ตําแหนงทางการตลาด ( Positioning )ที่แข็งแรง และได
ครอบครองตําแหนงในใจของผูบริโภคมานานกวา 30 ป (positioning ยากจะถกูบันทึกไวในใจของ
ผูบริโภค แตถามนัถูกบันทกึลงในสวนเลก็ ๆ ในสมองของผูบริโภคแลวมันกย็ากที่จะถกูเปลีย่นหรือ
แทนที่เชนกัน) ในการสราง Brand ที่ดนีั้น เราจะตองรูจุดแข็ง คุณสมบัติพิเศษที่แตกตาง (Unique 
selling proposition) ของเรา จากนัน้นาํเสนอมนัออกมาบอกใหคนไดรับรูกอนคูแขง ยืนหยัดในการมี
จุดยืนอยาเปลีย่นแปลง 

ทฤษฎ ี positioning ขอสําคัญคือ เปนที่หนึ่งในใจของผูบริโภค คนสวนใหญจะจดจําสิ่ง
แรกที่เขามาใจไดเสมอ ลองถามตัวเองดู แฟนคนแรกของคุณคือใคร ?  สวนใหญจะจําได แลวคนที ่2 
และ คนที ่3 ละ........เร่ิมนึกไมออก คนที ่4  คนที ่5 ไมตองพูดถงึ ไมรูแลว แฟบ คอื ผงซกัฟอกเจาแรก
ที่เขาไปอยูในใจผูบริโภค จนทกุวนันี้ คนยังติดปาก พูดวาขอซื้อแฟบ แมวาจะหยิบผงซักฟอกยีห่ออ่ืน ๆ 
ก็ตาม  การเขามาเปนคนแรกในใจผูบริโภคไมวาจะเสนออะไรให สินคาชนิดแรกที่เสนอคณุสมบัตินั้น 
ยอมเปนการงายทีจ่ะเขาไปอยูในใจผูบริโภค (ตองไมซ้ํากับยี่หออ่ืนที่ไดวางไวแลว) เมื่อ Benz คือความ
หรูหรา ความสําเร็จ, BMW จึงเปนยานยนต เพื่อการขับข่ีที่สุนทรียภาพ และVolvo จึงตองเปนรถยนตที่
ใหความมั่นใจที่สุดในดานความปลอดภัย 

สิ่งสาํคัญที่เจาของ Brand ตองตอบคําถามตัวเองใหไดกอนคือ 
1.      ใครคือกลุมเปาหมาย 
2.      สินคามจีุดแข็ง คุณประโยชนที่แตกตางจากสินคาอื่น ๆ 


