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MARKETING SPECIALIST นักการตลาดสมัยใหม ตองรูลึกเรือ่ง Brand Equity 
 
โดย ดร. นิตยา วงศธาดา  
ที่มา : นิตยสาร BrandAge 
 

Brand Equity หลายคนยังเชื่อวาเปนเรื่องที่เกี่ยวของเฉพาะ Name Symbolic ของสินคาตวั
ใดตัวหนึง่... แตโดยความเปนจริง Brand Equity ยังมีคอนเซ็ปตที่ลึกซึง้ ขยายความออกไปไดอีก
หลากหลาย ซึง่ปรมาจารยทีโ่ดงดังและเปนที่รูจักอยางแพรหลายในฟากฝงอเมริกา ตองยกให AAKER 
สุดยอดผูนําในเรื่อง Brand Equity ที่นกัการตลาดทั่วโลกยอมรับ แตสําหรับแวดวงการตลาดไทยใน
เวลานี้ เราเหน็วาชื่อของ "ดร. นิตยา วงศธาดา" กําลงัเปนที่จับตามองทีสุ่ดคนหนึง่ในยุคนี้  
 

Brand Equity เปนเหมือนขั้นบันได มีการวัดอยู 4 เร่ือง เชน เร่ืองของ Brand Loyalty ที่เปน
ระดับสูงสุด และมีเร่ือง Brand Awareness ที่เปนระดับตํ่ากวา ซึ่งแตละอันยงัมีข้ันของมนั เชนต่ําสุด
ของ Brand Awareness คือ การไมรูจักตราเลย กอนจะขึ้นมาเปน การจําตราได และข้ึนไปเปน Brand 
Recall และสูงสุดคือ Top of the mind  
 

ดวยความสามารถในตาํแหนงที่ปรึกษาขององคกรขนาดใหญระดับ World Class อีกทั้งเปน 
ผูเชี่ยวชาญดาน Management Training และ Researching... ปจจุบันเธออยูในฐานะ Expert in 
International Business, School of Business Administration NIDA เพียงแคความสามารถทีก่ลาว
มาโดยยอ กท็าํให Marketing Specialist ผูนี้ มีความนาสนใจเปนอยางยิ่ง  

กอนเริ่มบทสัมภาษณ ดร. นิตยา เกริ่นใหฟงถงึการที่ทฤษฎีการตลาดหนึง่ๆ จะออกมาได ตอง
ผานกระบวนการที่ตองหาใหเจอวาปจจัยอะไร ทําใหอะไรเกิดขึ้น ปจจัยเรียกวา X สวนตัวทีท่าํใหเกิด
เรียกวา Y ดังนั้นทุกทฤษฎีจะตองม ีX และ Y โดยเฉพาะนักทฤษฎีที่ชาํนาญการในเรื่อง Brand Equity 
ตองมองใหออกวาอะไรคือ X และ Y เพราะศาสตรของ X และ Y สามารถชวยเหลือนักการตลาดได คือ 
เมื่อสรางกลยทุธข้ึนมาตองสามารถรูวาปจจัยอะไรที่ทาํใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด เพราะหากนกัการ
ตลาดใชทฤษฎี แตไมรูวาทฤษฎีนัน้มีปจจัยอะไรบาง จะทําใหผลออกมาไมครบ แตหากเรารูและใชให
ครบ และตรงตาม Direction โอกาสที่จะกอใหเกิดผลตามทีเ่ราตองการ มนักม็ีข้ึน... เดีย๋วจะเลาใหฟง
ถึงศาสตรของ Brand Equity วาเปนมาอยางไร...เปนประโยคสนทนาหนึง่ของ Specialist ผูนี้...  
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: Step ในการวัดคาทางวทิยาศาสตรของ Brand Equity  
ดร.นิตยา : Brand Equity เปนเหมือนขั้นบันได มกีารวัดอยู 4 เร่ือง เชน เร่ืองของ Brand 

Loyalty ที่เปนระดับสูงสุด และมีเร่ือง Brand Awareness ที่เปนระดับตํ่ากวา ซึ่งแตละอันยังมข้ัีนของ
มัน เชนต่าํสุดของ Brand Awareness คือ การไมรูจักตราเลย กอนจะขึ้นมาเปน การจําตราได และข้ึน
ไปเปน Brand Recall และสูงสุดคือ Top of the mind เชน ถามวา รูจกัรถยนตยี่หออะไร เราสามารถ
ตอบไดทันท ีระดับ Brand Awareness จึงเปนเหมือนฐานพีระมิด สวนในระดับที่สูงขึ้นไปอยาง Brand 
Loyalty ก็เปนขั้นบันได เชน ถาเปนระดับตํ่าสุดของ Brand Loyalty ก็คือไมมี Brand Loyalty ผูบริโภค
สามารถเปลี่ยนตรายีห่อไดทนัท ี และมีระดับที่สูงขึน้เรือ่ยๆ เปนในระดับที่จะเปลีย่นยีห่อก็ตอเมื่อมี
เหตุผล หรือเปล่ียนได แตตองดูเรื่องความเสี่ยง เร่ืองตนทนุ และสุดยอดของ Brand Loyalty คือ
ความรูสึกวาแบรนดนี้ตองโปรโมท นอกจากเขาจะซื้อตราแลวยังสนับสนนุใหตรานั้นประสบ
ความสาํเร็จ นี่เปนระดับสูงสุดของการวัด Brand Equity จะบอกวาขัน้ไหนไดประโยชนอะไรบาง หรือ
การวัด Brand Equity เปนภาพ จะมีภาพอะไรบาง และยังพูดถึง ตรา ยีห่อ สัญลักษณ เร่ืองของ
สโลแกน เพราะ Brand Equity คือ ทรัพยสินหรือหนี้สินของกิจการ Theory มันบอกอยูแลววา Brand 
Equity หนาตาเปนอยางไร ถาเราอยูระดับลาง ก็ตองพยายามขยบัใหอยูระดับบนขึ้นไปเรื่อยๆ นี่คือ 
Science สําหรับการวัดในแตละระดับจะมีปจจัยที่สามารถวัดไดวา ตอนนี้อยูข้ันไหนแลว และถาขึ้นไป
อีกจะขึ้นไดขนาดไหน  
 
: กระบวนการวัดคาความสําเรจ็ของ Brand Equity  

ดร.นิตยา : สวนใหญจะใชวิธกีารทําแบบสอบถาม มีวธิีหนึ่งวัดโดยพฤติกรรม เชน พฤติกรรม
การซื้อซ้ําโดยที่ไมเปลี่ยนตรายี่หอ แตถาไมถามเหตุผลจะเปนพฤติกรรมอยางเดยีว เพราะเราไมรูวา
สาเหตทุี่ซื้อซ้ําโดยไมเปลี่ยนแปลงตรายี่หอเปนเพราะอะไร อาจเปนเพราะขี้เกียจ อันนี้ถือเปนระดับลาง
ของ Brand Equity ดังนั้นจะมีการถาม ซึ่งการถามจะเปนการทาํแบบสอบถาม หรือการสัมภาษณ ที่
ตองมีหวัขอในการสัมภาษณเพื่อจะวัด หรืออยางในระดบั 3 ของ Brand Loyalty จะมีเร่ืองของการ 
Switching Cost คือ ตนทนุในการเปลี่ยนตรายีห่อ ตรงนี้จะมีวธิีการถามวา ถาเหน็ความเสี่ยง เสี่ยง
ขนาดไหน เสีย่งเรื่องอะไร นี่คือ วทิยาศาสตรในการจัดการทางการตลาด คือ เราไมไดใชความรูสึก แต
เราใชทฤษฎีมาเปนตวัอางองิ ซึง่ทฤษฎีเหลานี้ไมใชส่ิงทีใ่ครจะสรางขึ้นมาก็ได แตมนัถูกสรางขึ้นมาโดย
ผานการวิจยั และพจิารณาวาทฤษฎีของใครเปนอยางไร มีการพิสูจนโดยใชหลักทางวทิยาศาสตรที่
เรียกวา Social Science และทายสุดจะออกมาเปนทฤษฎีที่ยอมรับกัน ในทางวิทยาศาสตรอาจเปน
การทดลอง แตทางการตลาดจะมีแบบสอบถาม และมกีารวัดวา แบบสอบถามถูกตองหรือไม อาจมี
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การทดลองให ผูบริโภคผานกระบวนการบางอยาง และวิเคราะหวาจากการผานกระบวนการนั้นๆ 
พฤติกรรมเปนอยางไร มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม ทฤษฎีเหลานี้จะมกีารทดสอบในเรื่องของ Validity 
คือ เมื่อใชไปสักพัก ถาทฤษฎีไมสามารถทํานายได ตรงนัน้คือมี ERROR เกิดขึ้น เพราะฉะนัน้ทฤษฎี
ตองพิสูจนตัวเองโดยการทาํนาย ถาทาํนายไมได ทฤษฎกี็ไมดี  
 
: องคการขนาดใหญใหความสําคัญกบัการประเมนิคาของ Brand มากนอยเพียงใด  

ดร.นิตยา : มีเพียงการทําแบบสอบถาม แตจะเปนในลักษณะของการสอบถามเรื่องราคา
สินคาเปนอยางไรบาง หรือวาคุณภาพเปนอยางไร ซึง่คําตอบออกมา คือ ตองการสนิคาคุณภาพสูงแต
ราคาต่ํา แตเวลาทําจริงมนัไมไดอยางนัน้ ราคาต่ําจะเอาคุณภาพสูงมันเปนไปไมได ดังนัน้ในการ
สอบถามที่เหมาะสม ซึ่งการวิจัยสมัยใหมจะมีเทคนิคการสอบถามเหมอืนกับการซื้อจริง อยางเชนที่เรา
ใชแบบสอบถามของ Conjoint อยูขณะนี้ ทําใหการตอบไดขอมูลที่ชัดเจนขึ้น เพราะถาตอบแคการติ๊กอ
ยางเดียวในแบบสอบถาม คนก็ตอบไปเรื่อย แตถามีลักษณะ วธิีการตอบที่ใหดูตัวอยางสนิคา และใหด ู
profile และถามวาโอกาสที่จะซื้อเปนเทาไหร เมื่อเวลาเช็คจะมีเทคนิคการดูวาปจจัยแตละตัวมีคา
เทาไหรในใจผูบริโภค ในองคกรขนาดใหญ เครื่องมือก็ยังไมถึง ซ่ึงบริษัทวิจยัทีท่าํใหสวนใหญจะเปน
แบบสอบถามธรรมดาทีน่ํามารันทางสถิติเพียงเล็กนอย ไมไดใชแนวความคิดของ Brand Equity เขา
มาชวย คือ วดัแควาคนรูสึกกับตราอยางไร เขาถามแตเร่ืองทั่วๆ ไป ผูบริหารกน็ําไปแกตรงจุดนัน้ จุดนี ้
แตเมื่อเราเปนนักทฤษฎ ีเราจะบอกวามนัตองเปนขั้นๆ องคกรใหญยงัไมเขาใจเรื่อง Brand Equity คิด
วาคนจําตราไดแลว ขายดีแลว ถาเปนองคกร International ก็โอเค เพราะเขามีเงนิทุนมากมาย แตของ
ไทยเองไมมีใครยอมที่จะจายขนาดนัน้ โดยคอนเซ็ปตแลวไมยาก  
 
: ความเชื่อถอืในตัวแบรนด กับพฤตกิรรมการที่เกิดขึ้นจริงนัน้ มีการประเมินผลดวยวธิี
ใดบาง  

ดร.นิตยา : การวัด ไมมทีางจะได 100% เพราะพฤตกิรรมของคนมีการเปลี่ยนแปลง ถาจะวัด
ใหใกลเคียงทีสุ่ด เมื่อเราวัดอยาวัดแคความสนใจในตรา คือ กระบวนการในการซื้อจะมีวา สนใจที่จะ
ซื้อ ตั้งใจจะซื้อ หรือเพราะพฤติกรรมในอดีต ซึ่งพฤติกรรมในอดีตโดยปกติแลวเปนตวัแปรทีเ่ชื่อถือ
ไดมากที่สุด แตถาไมมีขอมลูนี้ ก็ตองใชความสนใจ หรือต้ังใจที่จะซื้อ ตรงนีจ้ะเปนลักษณะของ profile 
ถาความสนใจเปนระดับสูง เปนระดับที่ไกลตัวออกไป ยิ่งไกลเทาไหร ยิง่ไดขอมูลที่ไมด ี หรือถามใน
ลักษณะที่ไมเหมือนจริงมากเทาไหร ขอมลูก็ยิ่งไมเหมือนจริง การทํา Brand Equity จึงตองหา Stage 
ที่ตนเองยนือยูใหชัดกอน ตองเขาใจทฤษฎี วาจุดนีห้มายความวาอยางไร ซึ่งทฤษฎีจะบอกไวเปน
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ข้ันบันได ตองหาใหเจอวาคณุอยูระดับไหน เมื่อสรางกลยุทธข้ึนมาจะอยูระดับไหน ซึ่งแบรนดที่มคีาใน
ระดับ Committed Bayer ลูกคาจะภูมิใจในตรานัน้ เอาตราไปติดอะไรก็รูสึกภูมิใจในตรานัน้ ตวัอยาง 
"กระทงิแดง" แบรนดนี้คนไทยยงัไมรูสึกเหมือนชาวตางประเทศ คุณจะเหน็ฝร่ังที่เขานัง่เครื่องบินมา จะ
เห็นใสเสื้อกระทิงแดง แลวเขารูสึกภูมิใจมาก ที่พทัยา ภูเก็ต เสื้อขายด ี เพราะเปน Brand Equity แบ
รนดกระทงิแดงจะนําไปติดอะไร มันก็ฮือฮาไปหมด แตถาเปนแคตราอะไรก็ตาม คนเห็นบอก จําได ก็
แคนั้น เพราะไมใชระดับสูงสดุ ซึ่งในระดับสูงสุดการเปลีย่นพฤติกรรมของคนทาํไดคอนขางยาก รวมถึง 
Access ที่เราจะไปขยายไลนอ่ืนๆ ดวย ระดับลางพอจะขยายได แตแรงเขาไมพอ โดยเฉพาะการไป
ขยายในสิง่ที่ไมเกี่ยวกับสินคา เชน กระทิงแดงสามารถนําโลโกไปพมิพใสเสื้อขายได พิมพใสอุปกรณ
กีฬาขายได แตของตราที่ยงัอยูในระดับตํ่า มันตองอยูภายใตสินคาใกลๆ กัน ถาเปนอาหารก็อยาขยับ
ไปไกลนัก ตองเปนอาหารทีใ่กลกัน อยาแปลกไปมาก คนจะไมเชื่อ  
 
: นักการตลาดยุคใหม จะไดรับประโยชนจากการเขาใจศาสตรของ Brand Equity หรือไม  

ดร. นิตยา : มคีะ เพราะแตละระดบัของ Brand Equity จะมีประโยชนในเรื่องของการตลาดที่
ตางกนั ระดับลางขยายไลนได แตไปไมไกล ระดับบนไปไดไกลหลายเรือ่ง แตถานกัการตลาดไมเขาใจ 
คิดวาตนเองมคีวามสุขกับการที่ Brand Equity อยูระดับลาง อันนีไ้มดี เพราะถาเมื่อไหรก็ตามมีผู
แขงขันสามารถขึ้นไปสูระดับบนสุดไดกอน อํานาจของเขาจะมากกวาอีกตราหนึ่งที่อยูในระดับลาง
ทันที ส่ิงนีเ้ปนเรื่องของนักการตลาดที่สําคญัมาก อาจารยวานกัการตลาดรู แตไมไดนําแนวคิดเขามา
รวมเปนระดับออกมาแบบขัน้บันไดเหมือนกับทฤษฎทีีก่ลาวมา ซึ่งเปนทฤษฎีที่มาจากตางประเทศ 
ธุรกิจในระดับ SMEs ยังไมมีใครพูดถึงจุดนี้ เพราะการสรางตราไมใชเร่ืองงาย โดยเฉพาะการสราง
ข้ึนมาขางบน ยิ่งยาก แมวาทุกคนจะเห็นความสาํคัญ เขารูวาการที่จะทําใหสินคาประสบความสําเร็จ
ไดตองสรางตรา แตพออธบิายใหฟงวา การสรางตราตองมีกระบวนการอยางไร ใชเวลานานแคไหน 
ทุกคนไมเอา ขอติดไวกอน และปลอยใหเปนไปเอง เพราะการสรางตราเหมือนการลงทนุ จะตองมกีาร
คิดลวงหนากอน วาตราของเราหมายความถึงอะไร และตองมีการสนับสนนุใหตรานั้นมีความหมาย
ตามนัน้ ตองมกีารตรวจสอบ แกไขตรา ไมใชเร่ืองงายสําหรับ SME ถาไดจะอยูในระดบัลาง  
 
: การเขาใจในเรื่อง Brand Equity จะสามารถวัดผลกับสินคาทีไ่มมี Loyalty อยางน้ํามนั
เชื้อเพลิงไดหรือไม  

ดร.นิตยา : ใน Part หนึง่ของ Loyalty ชวงเริ่มตนตองมีความตางในเรื่องของคณุภาพ อาจ
ไมใชเร่ืองจริง แตเปนเรื่องของ percept ถาเมื่อไหรสามารถสรางตรงจดุนี้ได ก็มีสิทธิ ์ดังนัน้ถาน้ํามนัไม
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สามารถสรางความตางได มันก็ไมมเีบสที่จะเปน Brand Equity ซึ่งเมื่อ Brand Equity พัฒนาไปสัก
ระยะหนึ่งก็ไมจําเปนตองมีความตาง มีแตความเชื่อ ก็อยูได แตถาไมมีความตางตดิตอกันไปนานๆ แบ
รนดจะเริ่มสูญเสีย จนตองมคีวามตางเกิดขึ้นอีก เราอาจใช Gut felling ได แตปกติสมองของคนเก็บ
ขอมูลไดไมมากพอ แถมวิธกีารเก็บขอมูลของเรายัง bias ถาไมเก็บขอมูลในลักษณะที่เปน Scientific 
ก็ไมมีทางไดขอมูลที่แทจริง บริษัทสมัยใหมยังไงก็ตองมกีารใชขอมูล การใช Gut felling เปนรูปแบบ
ของบริษัทสมยัเกา ยกเวนจะเปน Genius จริงๆ (BrandAge เสริมวา : ปจจุบนัธุรกิจขนาดกลาง ขนาด
ยอม ยงัใช Gut felling ในการตัดสินใจ) ก็ใชคะ แตเหน็หรือไมวา เกดิอะไรขึ้นกับเขา การแขงขันเขาสู
คนอื่นไมได บางครั้งการเก็บขอมูล ไมไดหมายถงึการเกบ็ขอมูลที่มากมายมหาศาล อาจทําอยางคอย
เปนคอยไป แตตองมีฐานขอมูลเขามาสนับสนนุ สมยันี้ไมยากแลวสําหรับการเกบ็ขอมูล เพราะเรามี
คอมพิวเตอร แคขอใหมีความสนใจทีจ่ะเกบ็ขอมูล เพื่อจะประเมินตวัเองได ตอนนีเ้ปนโอกาสที ่ SMEs 
ควรมองเห็นประโยชน เพราะทรัพยากรพรอม รัฐบาลใหการชวยเหลือ สถาบนัเปดกวางที่จะรองรับ ซึง่ 
SMEs ที่อยากไดรับความชวยเหลือก็จะเปดกวาง สวน SMEs ที่ปดกจ็ะยิ่งตาย ยิ่งบริษัทใหญมีอํานาจ
เพิ่มมากขึ้น SMEs กจ็ะยิ่งตาย แกนแทของ Brand Equity เมื่อคุณตองการสรางตราใหมี
ความสามารถในการแขงขันระยะยาว คณุตองเขาใจในคอนเซ็ปตวา คาของตรา คืออะไร ซึ่งคาของ
ตรา ไมไดมีความหมายเดียว แตเปนขัน้ ข้ัน ข้ัน และทีบ่อกวาสรางตราขึ้นมาแลวตองมีการตรวจสอบ 
อันนี้จะเปนสิง่ที่ทาํใหรูวาตอนนี้คุณอยูที่ไหนแลว สวนการทาํโฆษณามาหลังจากทีเ่รารูวา เราตอง
สรางอะไร เพราะกอนจะทําหนงัโฆษณา หรืออะไรก็ตาม คุณตองมีคอนเซ็ปตอยูแลว การเอาคอน
เซ็ปตเขาไปอธิบายอาจเปนเรื่องของเอเยนซี แตนักการตลาดจะเปนคนคุมวาเราตองการจะสื่ออะไร 
อยูในระดับไหน และตองการขึ้นไประดับไหน นักการตลาดจะเปนคนคดิตรงนี้ การโฆษณาจึงเปนเพียง
เครื่องมือ เพราะการโฆษณาไปแลว ถามคีนที ่ Smarter คิดออกวาวธิีการที่จะสรางตราตองทาํอยางไร 
คนนัน้จะชนะมากกวาคนทีท่ําสะเปะสะปะ เหมือนการปาเปา ถาคณุไมรูวาอะไรคือเปา คุณกป็าไป
เร่ือยๆ กับอีกคนหนึ่งที่รูวา จะใหเขาเปาไดอยางไร ถึงเปาจะขยับไปมา เขาก็รูวาจะไปทางไหน คนนัน้
แหละจะชนะ  
 
: ความยากงายในการศกึษาวธิีประเมนิคาของ Brand Equity  

ดร.นิตยา : ในขั้นตอนของการอบรม Seminar Marketing เราจะนําเอาคอนเซ็ปตของหลายๆ 
เร่ือง รวมทั้ง Brand Equity ที่เปนเรื่องหนึง่มาทดลองวาหากตองจดัการในเรื่องของ Brand Equity 
ตองทําอะไรบาง ซึง่ในชัน้เรยีนจะทาํโดยนาํ Theory มาดึงเอา Element ของ Theory ทั้งหลายมาเขียน
เปนแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูล นํามาวิเคราะห เพื่อจะบอกวาสิง่ที่เราไดมา มัน
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นาจะบงบอกถึง Strategy อะไร ซึ่งสิง่เหลานี้อาจารยอยากนําไปเผยแพรใหกับคนขางนอกไดรูวิธีการ
ทํา โดยการอบรมอาจารยจะบอกวา ทฤษฎีแบบนี้ วัดแบบนี้ แบบสอบถามมีลักษณะอยางนี ้ จดุไหน
เชื่อมกับจุดไหน คุณจะเห็นตัวที่ดึงทฤษฎีออกมา เสร็จแลวจะจับคนมานัง่หนาคอมพิวเตอร และสอน
แบบเขาใจงายๆ เพราะตอนนี้เร่ืองของสถิติเขาใจงายขึน้มาก ซึง่เราจะสอนเปนสเต็ปและมีขอมูลจริง
ใหรันตาม ทายสุดจะเหน็วาในขอมูลนัน้เมือ่วิเคราะหออกมาทางสถิต ิ บอกอะไรในเรื่องของ Strategy 
ซึ่ง ผูเรียนจะไดเห็นกระบวนการทัง้หมด เปนเรื่องที่ ไมยาก แมวาจะไมไดจบมาทางดาน Scientific 
หรือทางวทิยาศาสตรก็สามารถเขาใจไดถึงคอนเซ็ปต วิธกีารใช วิธีการอาน Strategy สินคาและบริการ
ในปจจุบันมีความคลายคลึง เพราะเทคโนโลยีใกลเคียงกัน สวนใหญซื้อเทคโนโลยมีาจากตางประเทศ
อาจปรับปรุงบาง ซึง่ "ตรา" คือ ตัวบวกใหคณุสามารถทําการแขงขันไดดีข้ึน หากตราสุดยอด ผูซื้อจะซื้อ
โดยที่ไมไดใชส่ิงที่มเีหตุผล คือ ไมไดซื้อเพราะปจจัยราคาอยางเดียว อาจซื้อเพราะความเชื่อ สินคา 2 
ตัว หนาตาเหมือนกัน ผูบริโภคอาจเลือกซื้ออีกตราหนึง่เพราะเชื่อในตราอันนั้น ทั้งๆ ที่คุณภาพของ
สินคา 2 ตวันี้เทากนั เหลานี้เปนสิ่งที่เราตองสราง คณุตองรูวา ถาวัดปรอทคุณอยูตรงไหน สูงสุดได
ขนาดไหน ถาขึ้นตองขึ้นระดบัไหน นอกจากศาสตรดังกลาว ยังมเีร่ืองใกลเคียงที่เรานํามาเสริมในการ
อบรมอีกมากมาย อาท ิ วธิกีารทาํ Segmentation วิธกีารทํา Product Questioning การวัดเรื่องของ
ราคา การวัดการตอบสนองการโฆษณา หรือการวัดความพึงพอใจผูบริโภค ส่ิงเหลานี้เปน Scientific 
ทั้งหมด แตละอันจะมี ingredient ของมัน วาตองดึงอะไรมาบาง แตละอันหมายความวาอยางไร ทุก
อันเปนเครื่องมือของนักการตลาดที่เกีย่วของกันทัง้หมด Marketing Specialist ผูนี้ยงัทิง้ทายใหชวน
คิดวา "ถาคุณคิดจะเปนนกัการตลาดตัวจริงแบบ Professional ที่เปนนักการตลาดสมัยใหม คุณตองรู
ลึกเรื่อง Brand Equity" ทําใหเราเห็นภาพวาตองเรงเรียนรู ศาสตรและศิลปของการตลาดแนวใหม 
ที่วานี้โดยเร็วที่สุด 


