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ผมอานหนังสอื Marketeer ฉบับที่แลวพบขาวการจัดการแขงขัน “ Martini Grand Prix 
2004 “เพื่อสรรหาสุดยอดบารเทนเดอรตัวแทนประเทศไทยไปแขงขันรอบ World Final ที่อิตาลี ทาํ
ใหผมคิดถึงสมัยที่ผมเปนผูจัดการทัว่ไปทีบ่ริษัท จารดีน ไวน แอนด สปริต ( ประเทศไทย ) ทีไ่ด
จัดการแขงขันนี้เปนครัง้แรก 
 
 Martini เปนแบรนดที่ใชกจิกรรมเปนเครือ่งมือสราง Brand Personality ทั้งนีโ้ดยเลือก
กจิกรรมที่เกี่ยวกับ cocktail culture , graphic art, film,Racing sport แตที่ทั่วโลกรูจักและจํากนั
ไดดีคือการแขงขันบารเทนเดอรในการทาํเครื่องดื่ม cocktail และการแขงรถ 
 
 ตามความตั้งใจของผมในการเขียนบทความชุดนี้คือการถายทอดกลยทุธการสรางแบรนด
ของเมรัยตางๆที่ผมเคยทําการตลาดใหในอดีตผานการเลาเรื่องของเหลาตัวนัน้ๆ เรามาดวูธิีการ
สรางแบรนดของ Martini ที่ใช “ Brand Personality “ หรือบุคลิกของแบรนดมาสรางความสัมพันธ
กับลูกคาที่จงรักษภักดี 
 
 บุคลิกของแบรนดไมเปนเพยีงแตทัศนคิตของลูกคาทีม่ตีอแบรนดนั้นๆแตมันเกิดจาก  
“พฤติกรรมของแบรนด“ ซึ่งเกิดจากกิจกรรมตางๆ ทีน่ักการตลาดทําขึ้นอยางตอเนื่องเพี่อใหเกิด
ความสัมพันธกับลูกคาเปาหมาย 
 
 หากนักการตลาดทําการสงเสริมการขายดวยการลดราคาหรือใหคูปองสวนลดเปนประจํา 
แบรนดนั้นจะมีบุคลิกภาพของสินคาราคาถูก ดูไมมีคาหรือหากนักการตลาดเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 
โลโก โฆษณาบอยๆโดยไมคํานงึถงึ “ Brand Position “ แบรนดนั้นจะมีบุคลิกภาพเหมือนคนเปน
โรคความจําเสื่อม ไมอยูกับรองกับรอย 
 
 ลักษณะความสัมพันธของแบรนดกับลูกคาผูจงรักษภักดีที่เกิดจากกิจกรรม (พฤติกรรม )
ของแบรนดเกดิไดในหลายลกัษณะอยางทีน่ักจิตวทิยาฝรั่งเขาเรียกวา  “Behavioral 



Interdependence “ คือลูกคาจะมีความรูสึกวาขาดอะไรไปบางอยางหากขาดแบรนดนัน้ เขา
ทํานอง”ขาดฉันแลวเธอจะรูสึก”เชน รูสึกวาดูการแขงรถไมสนุกหากไมไดดื่ม Martini 
 
 “Love and Passion” เปนความรักและผูกพนัที่ลูกคามีตอแบรนดเปนความคิดถงึเสมอ
เมื่อทํากิจกรรมนั้นๆเชนคิดถึง Martini เมื่อเวลาไปดูภาพยนตรดีๆกับคนรัก  
 
 “Self-concept Connection”เปนความรูสึกที่ลูกคาคิดเอาเองวาตนเองกับแบรนดมีอะไรๆ
ที่เหมือนกัน “somethings in common “เชนรูสึกวาตนเองกับแบรนดมีภาพลกัษณที่เหมือนกนั 
หรือเขาขั้นที่วาแบรนดทาํใหเขารูวาเขาคือใคร ?? 
 
 “Intimacy” เปนความรูสึกที่ลูกคาภูมิใจที่รูรายละเอยีดของแบรนดนั้นๆแบบผูเชีย่วชาญที่
รูจริงและอยากที่จะคยุใหคนอื่นรูเร่ืองราวของแบรนด การเยีย่มชมโรงงานหรือพิพิธภัณฑของ
Martini ทําใหผมรูสึกวาเปนผูเชี่ยวชาญเรือ่งเวอรมุธและแนนอนครับตองดื่มMartiniดวยมาดภูมิใจ
แบบผูรูจริง 
 
 “Partner Quality” การสรางความสัมพนัธดวยกิจกรรมที่ลูกคาชอบอยางตอเนื่องจะทําให
ลูกคารูสึกวาแบรนดนั้นใหคณุคาเหมือนหุนสวนที่ดีเชน เมื่อไดดื่มMartiniทุกครั้งทําใหรูสึกดบั
กระหายและผอนคลาย (สบาย…สบาย ) 
 
 มีเครื่องมือทางการตลาดหลายอยางที่ไมใชการโฆษณาที่นกัการตลาดสามารถเลือกใชได
ในการสรางแบรนด ไมวา การเปนผูอุปถมัภรายการ ( Event Sponsorship )การประชาสัมพนัธ
หรือแมแตการสงเสริมการขาย ทั้งนีทุ้กเครื่องมือที่เลือกใชจะตองตอกย้ําบุคลิกภาพของแบรนดที่
ตองการสราง 
 
 หลักการสําคญัในการใชเครื่องมือเหลานี ้คือ 
 
  1.ตองเนนในเรื่องที่ตองการสรางบุคคลิกภาพใหแบรนด 
  2.ตองทาํอยางตอเนื่องไมเปลี่ยนแปลง 
  3.ตองสรางใหเกิดความสมัพันธระหวางเรื่องที่ทาํกับบุคคลิกภาพของแบรนด 
  4.ตองมี โลโกของแบรนดที่เห็นไดอยางเดนชัดในเรื่องตางๆทีท่ํา 
 



 Martini ชึ่งเปนเครื่องดื่มแอลกอฮอลลทีใ่ชดื่มกอนอาหารประเภทเรียกน้าํยอยหรือใชดื่ม
ดับกระหายคลายรอนเพราะมีสวนผสมของไวนที่มีแอลกอฮอลลต่ํา ( 16-18 ดีกรี ) และสมนุไพร
ตางๆ ฝร่ังนิยมกันมากโดยเฉพาะเวลาทีท่ํากิจกรรมที่มีสุนทรียรสตางๆ เชนดูงานศิลปะ ดู
ภาพยนตร หรือดูกีฬา  Martini เลือกสิ่งที่ลงตัวระหวางกจิกรรมที่ลูกคาชอบทํากับ Brand Identity 
มาสรางบุคลิกภาพใหแบรนด ดวยการเปนผูอุปถัมภรายการตางๆที่เกี่ยวกับ ศิลปะ ภาพยนตร การ
ประกวดผสมเครื่องดื่ม cocktail และที่ดังมากๆคือการแขงรถ 
 

การใชเครื่องมอืนี้อยางตอเนือ่งและมุงมั่นทําใหเกิดความผูกพนักับลูกคาเปาหมายและทํา
ให Martini ขายดีมากกวา 140 ป 
 เอาละครับคราวนี้มาดูเร่ืองราวของ Martini กันหนอย ตามประเภทของเมรัยแลว Martini 
จัดเปนเครื่องดื่มแอลกอฮอลลที่ฝร่ังเรียกวา เวอรมุธ( Vermouth ) ซึ่งตามตํานานเลาวาชาวกรีก
เปนผูริเร่ิมผลิตมากวา 2000 ปแลวโดยการผสมอัลมอนดและสมุนไพรเขากับไวนและเรียกเมรัยที่
คิดคนไดวา “ Hippocras “  
 
 สรรพคุณของไวนตัวหลักๆในเมรัยประเภทนี้คือ Gastric Juice ที่ชวยกระตุนการทํางาน
ของระบบยอยอาหาร ( นี่แหละครับ ตวัเรียกน้าํยอย ) อีกตัวคือ Rhubarb Root ที่ชวยบรรเทา
อาการอัดแนนของตับ นอกจากนี้ยังมี ขิงที่ชวยระบบการหมนุเวยีนของโลหิต เขาเลือกไวนเปนตวั
ผสมเพราะแอลกอฮอลลในไวนชวยรักษาสรรพคุณของสมุนไพรตางๆและยังชวยสกัดน้ํามนัจาก
ไวนมารักษาคณุภาพไวนเขาทํานอง”ถอยท ีถอยอาศัย “ ทํานองนั้นๆ 
 
 คําวา “ Vermouth “ มาจากภาษาเยอรมนั “Wermut” ที่หมายถึงดอก Wormwood ที่เขา
ใชเปนสวนผสมในเวอรมธุนัน่เอง ผมไปเยีย่มชมบริษทัและโรงงานของ Martini & Rossi ในฤดูรอน
ของยุโรปเมื่อ 
 

สิบกวาปกอน บริษัทนี้เกาแกกอต้ังมาตั้งแตป1863 ทีเ่มอืงตูรินทางตอนเหนือของประเทศ
อิตาลีที่ภาษาอิตาเลียนเรียกวา “โตรินโน “ก็เมืองของทมีฟุตบอลชื่อดัง “จูเวนตูส “ที่หลายทานรูจัก
ดีนั่นเอง ที่โรงงานของMartini เขาจัดแสดงพิพธิภัณฑบริเวณหองโถใตตึกสํานักงานใหญซึง่จัดได
นาชมมาก เขาจัดแสดงประวัติความเปนมาของเวอรมธุ และ Martini รวมทัง้อุปกรณที่ใชในการ
ผลิตตั้งแตสมัย กรีก โรมนั สมุนไพรทีเ่ปนองคประกอบกวา 25 ชนิด และขวดรุนแรกๆของMartini 
ที่ผมชอบมากคอืบรรยากาศที่เขาสรางใหเกิดความรูสึกถึงสนุทรียรสไดเปนอยางด ี
 



นอกจาก Martini Bianco สีขาวที่ทานคุนตาเสริฟในแกวทรงสามเหลี่ยมเลก็ๆแชดวยมะ
กรอก แลวยงัมี Martini Extra Dray, Martini Rosso และ Martini Rose สองตัวหลังเขาใชไวนแดง
และไวนสีชมพูเปนตวัผสมสวนสองตัวแรกเขาใชไวนขาว 
 
 เปนทีน่าสังเกตในการไปเยอืนคราวนั้นคอืบริเวณที่เปนจุดสําคัญๆของเมืองตูริน Martini 
จะมีปายโฆษณาหรือถาวรวตัถุที่แสดงเอกลักษณของแบรนดไวอยางเดนชัดไมวาจะเปนที่
สนามบนิหรือแมแตในสวนสาธารณะประจําเมืองก็ยงัมรูีปปนของนายMartini ผูใหกําเนิดเมรัยชื่อ
กองโลก 
 
 กอนจากกนัไปในคราวนี้ผมอยากจะฝากสูตรคอลเท็ลของMartini ที่ผมด่ืมเปนประจําเพื่อ
ดับกระหายหรอืเวลาที่ตองการพักผอนเผื่อทานผูอานทีเ่กดิอยากจะลองดื่มข้ึนมาบาง 
 

ไมมีอะไรมากครับเพียงแตผสมสไปรทหรือโทนิคกับ Martini Rosso ตามใจชอบแลวใส
น้ําแข็งพรอมแตงดวยมะนาวนิดหนอยเปนอันวาไดดื่ม ไอนซทีแบบอิตาเลียนที่ดับกระหายไดดี
จริงๆครับ 
 


