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อันที่จริงเรื่องของการทํา Brand Experience ไมใชเร่ืองใหมที่ควรนํามากลาวแลว เพราะ

เปนเรื่องที่พูดกันมามากกวา 6 ปมาแลวดวยซ้าํ แตทุกครั้งที่ผมถามคําถามนีห้ลายคนกย็ังให
คําตอบไดไมชัดเจนเทาที่ควร หรือบางคนตอบออกไปแบบชนิดคนถามยงังงดวยซ้าํไป วันนี้จงึขอ
อนุญาตขยายความกนัใหชดัๆ อีกครั้ง  

 
Brand Experience นัน้เริ่มตนทีน่ักการตลาดตองการสือ่สารเร่ืองเกี่ยวกับแบรนด เพื่อให

กลุมเปาหมายรับรูแบรนดในขนาดที่สรางความรูสึกที่ดจีนเกิด Brand Loyalty ข้ึนมาไดโดยนักการ
ตลาดมองหาเครื่องมือที่สามารถสรางความรูสึกนัน้ขึ้นมาได และก็คนพบวาการจะทําไดนัน้ตองใช
เครื่องมือหลายชนิดทําพรอมๆ กัน และเครื่องมือเหลานั้นรวมเรียกวา Brand Activation และก็
คนพบวาการที่ทาํใหคนรูจักและเขาถงึแบรนดใด แบรนดหนึง่ไดดีที่สุดนั้น ตองเกิดจากการมี
ประสบการณรวมกับแบรนดนั้นโดยตรง  

 
การสราง Brand Experience นั้นเกิดจากการที่กลุมเปาหมายไดรับรูแบรนดนั้นๆ ผาน

สัมผัสทั้ง 5 โดยตัวเขาเอง ไดเรียนรูดวยประสบการณตรงวา Brand นี้เมื่อเราตีออกมาไมวาจะเปน
รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส นัน้จะเปนอยางไร โดยฟงกชันนี้ใชผาน Event Marketing คราวนี้เรา
มาขยายความกันวาสัมผัสทั้ง 5 นั้นมวีิธกีารอยางไร  

 
รูป เมื่อถงึเวลาจะทําแบรนดใหเปนรูปธรรมจะใชรูปแบบของอีเวนทโดยจะถกูนําเสนอ 

ดวยการตกแตงเวที บรรยากาศของอีเวนทใหสะทอนแบรนดนั้นๆ ออกมาใหสายตาเราสัมผัสได  
รส แบรนดจะมีรสชาติแบบไหนสามารถนําเสนอออกมาในรูปของเครือ่งดื่มหรือชนดิของ

อาหารซึ่งสามารถบอกไดวา แบรนดนัน้มีรสชาติเปนอยางไร  
สัมผัส รสสัมผัสของแบรนดจะเปนอยางไร ออนนุมหรือหยาบกระดางเสนอผานไดตั้งแต

การเลือกพิธีกร บรรดาพนักงานตอนรับ เสื้อผาของนกัแสดงที่ใส แมกระทัง่ยนูิฟอรมของพนักงาน
ซึ่งสามารถนําเสนอรสสัมผัสไดอยางชัดเจน  



เสียง อีกสัมผัสที่คุณรับรูแบรนดไดผานสมัผัสของเสียงซึ่งนาํเสนอผานเสียงดนตรีเปนหลัก 
ตั้งแตชนิดของเครื่องดนตรี สไตลที่เลนซึง่จะบงบอกความเปนแบรนดไดอยางชัดเจน  

กลิ่น ความชดัเจนของกลิน่ที่จะสะทอนความเปนแบรนดไดนั้นขึ้นอยูวาเปนสินคาประเภท
ไหน เชน ถาเปนพวกเครื่องสําอาง (Cosmetic) หรือสินคาแฟชัน่ (Fashion) คงจะมีเหน็ไดอยาง
ชัดเจนมากกวา ขยายความตออีกก็คือถาเปน Brand สําหรับผูชายคงมีกลิ่นแบบหนึง่ ถาเปนแบ
รนด สําหรับผูหญิงก็คงเปนอีกกลิ่นแนนอน  

 
มาถงึตรงนีห้ลายคนคงอยากเหน็ตัวอยางชัดๆ สักตัวอยางหนึ่ง ผมจะลองยกตัวอยางแบ

รนดอยางเมอรเซเดส-เบนซ วาสัมผัสทั้งหาควรเปนเชนไร เชน ถาเปนรูปก็คงถูกนําเสนอผานงานที่
หรูหราเกินทีห่ลายคนจะนกึถึง ไปจัดงานในทีท่ี่คงมโีอกาสจัดไดนอยมากเพราะขออนุญาตไมได 
ถาเปนรสก็คงผานเครื่องดื่มประเภทไวนหรูหราที่สุดที่จะหาได อาหารก็คงตองมาจากโรงแรมที่แพง
สุดสุดหรือ Import เชฟชื่อดงัมาทําอาหารมื้อพิเศษใหเลย กลิ่น คงผานน้าํหอมสุดหรูจากฝรั่งเศส 
เสียงดนตรทีี่บงบอกถงึ Class หรูซึ่งมาจากแนวดนตรตีางๆ เชน Classical Music หรือ เกิดจาก
นักดนตรทีี่เลนเปน Hi so ที่เลนดนตรีไดดีมากและไมเคยเลนใหใครฟงมากอน จึงเปนการเลนครั้ง
แรกและครั้งเดียว สัมผัส แนนอนคงเปนความหรหูราของจานชาม แกวตางๆ ที่จะบงบอกความ
ละเอียดออนและหรูหราของแบรนด  

 
ส่ิงเหลานีก้ลุมเปาหมายจะรบัรูผานประสบการณโดยตรงของตัวเขาเองเทานัน้ และนี่ก็คือ

ความหมายของ Brand Experience ซึ่งเปนหนึ่งในอีกฟงชัน่หนึง่ของ Live Branding 
 


