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เวลาที่ผมมีโอกาสไดเปนวิทยากรใหกับมหาวิทยาลัยและบริษัทหางรานตางๆ นั้น ส่ิงที่ผม
เห็นวาเปนปญหาเหมือนๆ กันก็คือ ความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องของแบรนด (Brand) ที่ยังอยูใน
ระดับตํ่ามาก ส่ิงที่สงผลตามมาก็คือ เมื่อถึงเวลาที่คุณตองการจะทําการสื่อสารอะไรออกไป จึงไม
สามารถถายทอดแบรนดของคุณออกมาไดอยางชัดเจน และยังสงผลอยางตอเนื่องกับแบรนดของ
คุณในอนาคตอีกดวย  

เรามารูจักคาํที่ผมรูสึกวาเปนคําที่มีความสําคัญตอการสรางความเขาใจเรื่องแบรนดกัน
ครับ และเมื่อคุณเขาใจเรื่องนี้แลว คุณก็จะสามารถสื่อสารกับคนอ่ืนๆ ได วาคุณกาํลังตองการจะ
บอกอะไร และกําลงัจะทําอะไร ผมมีในใจอยูสามสี่คําทีผ่มคิดวาทกุทานควรจะรูจัก  

คําแรก Brand DNA หรือ Brand Essence หรือ Core Brand Value คือจิตวิญญาณของ
แบรนด ซึ่งหมายถงึแกนแทของแบรนดที่ทกุคนรับรูและรูสึกกับแบรนดของคุณ เปนสิ่งที่บงบอก
ความเปนตัวของคุณ แสดงถึงสิ่งที่คุณแตกตางและโดดเดนจากคนอืน่ๆ เปนเหตุผลรวมถึงอารมณ
ที่คนตัดสินใจเลือกแบรนดนัน้ๆ ยกตัวอยางที่เหน็ไดอยางชัดเจน เชน  

หากเปนบุคคลจะเหน็ไดชัดเจนมากอยาง "ชวน หลีกภยั" ถาถามวาอะไรคือ Brand DNA 
ของคุณชวน นั่นก็คือ “นักการเมืองที่มีความสมถะ นิ่มนวล เจาหลักการ พูดจาเฉยีบคม บาดลึก” 
ถาเปนคุณจําลอง ศรีเมือง ก็คือนักการเมืองทีม่ีธรรมะเปนที่ตัง้ และดําเนนิชวีิตแบบพระ” ภาพ
ชัดเจนนะครับ เพราะทัง้คุณชวนและคณุจําลอง เปนเหมือนแบรนดที่มีความชดัเจนมาก เรียกวา
ถาคุณสามารถสราง Brand DNA ของคุณไดชัดเจนแบบนี้ ชนะเลิศครับ  

คําตอมาคือคําวา Brand Attribute เปนสวนที่คนเห็นและสมัผัสไดอยางชัดเจน เปน
รูปรางภายนอกและเปนคุณสมบัติที่ทกุคนสัมผัสได เชน ชื่อตราสินคา (Logo), สี, โฆษณา หรือ 
Slogan ของสินคา เชน Just do it, Impossible Is Nothing , เพราะดฉัินคูควร เปนตน ถากลับมา
ที่ตัวอยางเดิม เชน คุณจําลอง ศรีเมือง Brand Attribute ก็คือ ตัดผมเกรียน ใสเสื้อมอฮอม ถาเปน
คุณชวน หลีกภัย ก็เปนผูชายตัวเล็กๆ สวมแวน พูดจาชาๆ เปนตน  



Brand Benefit หมายถงึ คุณประโยชนของแบรนดนั้นๆ ที่มีตอผูใช และที่สําคัญคือ 
คุณประโยชนนั้นเปนสิง่ทีท่าํใหเราแตกตางจากคูแขง ซึ่งคุณสมบัตินั้นจะมีเพยีงแบรนดเราเทานั้น
ที่ม ี เรียกไดวาคุณประโยชนของแบรนดนัน้ตองเปนสิ่งทีทุ่กคนจับตองไดอยางชัดเจน เชน สายการ
บินบางกอกแอรเวยส Brand Benefit ของเขาก็คือ สายการบนิเพื่อการทองเทีย่ว ดังนัน้ แบรนด
ของบางกอกแอรเวยสกว็างคุณประโยชนเพื่อนักทองเทีย่วจริงๆ คือ เสนทางบนิจะบินไปในประเทศ
ที่เปนเมืองทองเทีย่วเทานัน้ หลายแหงสายการบนินี้เปนผูบุกเบิก เชน เกาะสมุย ตราด สุโขทัย หรือ
ถาเปนตางประเทศ เชน ประเทศจนี อยางเมืองซีอาน กุยหลนิ สิบสองปนนา เปนตน ถือไดวาเปน
สายการบินเดยีวทีม่ ีLounge สําหรับผูโดยสารทกุคน เพื่อใหผูโดยสารทุกคนไดพกัผอนจริงๆ ไมใช
มีไวใหผูโดยสารระดับช้ันหนึ่งหรือชั้นธุรกจิเทานัน้ และนี่คือ Brand Benefit ของบางกอกแอรเวยส 
จะสังเกตไดวาเขามีความพเิศษและแตกตางกวาสายการบินอื่นๆ จริงๆ  

Brand Personality หมายถงึ ส่ิงที่แบรนดนัน้สรางบุคลิกของแบรนดข้ึนมาจนเกิด
ความรูสึกที่เปนลูกโซตอไปยงัผูใช เชน เมือ่ใชแบรนดนี้แลวดูเปนวัยรุนขึ้น ดูทนัสมัยขึ้น หรือดูเปน
คนที่มีรสนิยมขึ้นมาทันท ีและนี่คือ Brand Personality ยกตัวอยางเชน เมื่อคุณอยากใหทกุคนรูวา
คุณมีฐานะด ีก็ตองเลือกขับรถยนตยีห่อ Mercedes-Benz หรือเมื่อคุณอยากใหคนรูสึกวาคุณเปน
คนที่ดูเปนผูใหญที่ยงัมหีัวใจเปนเด็ก ก็ตองเลือกขับรถ Mini เปนตน  

มาถงึคําสุดทาย Brand Values นั่นก็คือ คุณคาของแบรนด เปนสิ่งทีค่นรูสึก และมีความ
เชื่อกับแบรนดนั้นๆ เชน ความมัน่ใจ ความนาเชื่อถือ ความเกาแก ความทันสมัย ถายกตัวอยาง
เปนพรรคการเมืองจะเหน็ไดชัด อยางพรรคประชาธิปตย เปนพรรคการเมืองทีทุ่กคนรูสึกวาเปน
พรรคการเมืองที่เกาแก อนรัุกษนิยม มีอุดมการณ และไมมีใครเปนเจาของพรรคแตเพียงผูเดียว 
สวนพรรคไทยรักไทยดั้งเดิมสมัยคุณทักษณิ ชินวัตร ยังอยูนั้น ก็ดูเปนพรรคการเมืองที่สมัยใหม 
เต็มไปดวยนกัการเมืองทัง้รุนเกาและรุนใหมผสมผสานกัน ทาํงานรวดเร็วทันใจ  

Live branding วันนี ้คงปพูืน้ฐานใหคุณเขาใจศัพทแสงที่ใชในวงการ ทั้งนี้เพื่อสรางใหทกุ
คนไดมีความเขาใจเกี่ยวกับแบรนดอยางถกูตองแทจริงครับ  

 


