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เวลาที่ผมมีโอกาสไดเปนวิทยากรใหกับมหาวิทยาลัยและบริษัทหางรานตางๆ นั้น ส่ิงที่ผม
เห็นวาเปนปญหาเหมือนๆ กันก็คือ ความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องของแบรนด (Brand) ที่ยังอยูใน
ระดับตํ่ามาก ส่ิงที่สงผลตามมาก็คือ เมื่อถึงเวลาที่คุณตองการจะทําการสื่อสารอะไรออกไป จึงไม
สามารถถายทอดแบรนดของคุณออกมาไดอยางชัดเจน และยังสงผลอยางตอเนื่องกับแบรนดของ
คุณในอนาคตอีกดวย  

เรามารูจักคาํที่ผมรูสึกวาเปนคําที่มีความสําคัญตอการสรางความเขาใจเรื่องแบรนดกัน
ครับ และเมื่อคุณเขาใจเรื่องนี้แลว คุณก็จะสามารถสื่อสารกับคนอ่ืนๆ ได วาคุณกาํลังตองการจะ
บอกอะไร และกําลงัจะทําอะไร ผมมีในใจอยูสามสี่คําทีผ่มคิดวาทกุทานควรจะรูจัก  

คําแรก Brand DNA หรือ Brand Essence หรือ Core Brand Value คือจิตวิญญาณของ
แบรนด ซึ่งหมายถงึแกนแทของแบรนดที่ทกุคนรับรูและรูสึกกับแบรนดของคุณ เปนสิ่งที่บงบอก
ความเปนตัวของคุณ แสดงถึงสิ่งที่คุณแตกตางและโดดเดนจากคนอืน่ๆ เปนเหตุผลรวมถึงอารมณ
ที่คนตัดสินใจเลือกแบรนดนัน้ๆ ยกตัวอยางที่เหน็ไดอยางชัดเจน เชน  

หากเปนบุคคลจะเหน็ไดชัดเจนมากอยาง "ชวน หลีกภยั" ถาถามวาอะไรคือ Brand DNA 
ของคุณชวน นั่นก็คือ “นักการเมืองที่มีความสมถะ นิ่มนวล เจาหลักการ พูดจาเฉยีบคม บาดลึก” 
ถาเปนคุณจําลอง ศรีเมือง ก็คือนักการเมืองทีม่ีธรรมะเปนที่ตัง้ และดําเนนิชวีิตแบบพระ” ภาพ
ชัดเจนนะครับ เพราะทัง้คุณชวนและคณุจําลอง เปนเหมือนแบรนดที่มีความชดัเจนมาก เรียกวา
ถาคุณสามารถสราง Brand DNA ของคุณไดชัดเจนแบบนี้ ชนะเลิศครับ  

คําตอมาคือคําวา Brand Attribute เปนสวนที่คนเห็นและสมัผัสไดอยางชัดเจน เปน
รูปรางภายนอกและเปนคุณสมบัติที่ทกุคนสัมผัสได เชน ชื่อตราสินคา (Logo), สี, โฆษณา หรือ 
Slogan ของสินคา เชน Just do it, Impossible Is Nothing , เพราะดฉัินคูควร เปนตน ถากลับมา
ที่ตัวอยางเดิม เชน คุณจําลอง ศรีเมือง Brand Attribute ก็คือ ตัดผมเกรียน ใสเสื้อมอฮอม ถาเปน
คุณชวน หลีกภัย ก็เปนผูชายตัวเล็กๆ สวมแวน พูดจาชาๆ เปนตน  



Brand Benefit หมายถงึ คุณประโยชนของแบรนดนั้นๆ ที่มีตอผูใช และที่สําคัญคือ 
คุณประโยชนนั้นเปนสิง่ทีท่าํใหเราแตกตางจากคูแขง ซึ่งคุณสมบัตินั้นจะมีเพยีงแบรนดเราเทานั้น
ที่ม ี เรียกไดวาคุณประโยชนของแบรนดนัน้ตองเปนสิ่งทีทุ่กคนจับตองไดอยางชัดเจน เชน สายการ
บินบางกอกแอรเวยส Brand Benefit ของเขาก็คือ สายการบนิเพื่อการทองเทีย่ว ดังนัน้ แบรนด
ของบางกอกแอรเวยสกว็างคุณประโยชนเพื่อนักทองเทีย่วจริงๆ คือ เสนทางบนิจะบินไปในประเทศ
ที่เปนเมืองทองเทีย่วเทานัน้ หลายแหงสายการบนินี้เปนผูบุกเบิก เชน เกาะสมุย ตราด สุโขทัย หรือ
ถาเปนตางประเทศ เชน ประเทศจนี อยางเมืองซีอาน กุยหลนิ สิบสองปนนา เปนตน ถือไดวาเปน
สายการบินเดยีวทีม่ ีLounge สําหรับผูโดยสารทกุคน เพื่อใหผูโดยสารทุกคนไดพกัผอนจริงๆ ไมใช
มีไวใหผูโดยสารระดับช้ันหนึ่งหรือชั้นธุรกจิเทานัน้ และนี่คือ Brand Benefit ของบางกอกแอรเวยส 
จะสังเกตไดวาเขามีความพเิศษและแตกตางกวาสายการบินอื่นๆ จริงๆ  

Brand Personality หมายถงึ ส่ิงที่แบรนดนัน้สรางบุคลิกของแบรนดข้ึนมาจนเกิด
ความรูสึกที่เปนลูกโซตอไปยงัผูใช เชน เมือ่ใชแบรนดนี้แลวดูเปนวัยรุนขึ้น ดูทนัสมัยขึ้น หรือดูเปน
คนที่มีรสนิยมขึ้นมาทันท ีและนี่คือ Brand Personality ยกตัวอยางเชน เมื่อคุณอยากใหทกุคนรูวา
คุณมีฐานะด ีก็ตองเลือกขับรถยนตยีห่อ Mercedes-Benz หรือเมื่อคุณอยากใหคนรูสึกวาคุณเปน
คนที่ดูเปนผูใหญที่ยงัมหีัวใจเปนเด็ก ก็ตองเลือกขับรถ Mini เปนตน  

มาถงึคําสุดทาย Brand Values นั่นก็คือ คุณคาของแบรนด เปนสิ่งทีค่นรูสึก และมีความ
เชื่อกับแบรนดนั้นๆ เชน ความมัน่ใจ ความนาเชื่อถือ ความเกาแก ความทันสมัย ถายกตัวอยาง
เปนพรรคการเมืองจะเหน็ไดชัด อยางพรรคประชาธิปตย เปนพรรคการเมืองทีทุ่กคนรูสึกวาเปน
พรรคการเมืองที่เกาแก อนรัุกษนิยม มีอุดมการณ และไมมีใครเปนเจาของพรรคแตเพียงผูเดียว 
สวนพรรคไทยรักไทยดั้งเดิมสมัยคุณทักษณิ ชินวัตร ยังอยูนั้น ก็ดูเปนพรรคการเมืองที่สมัยใหม 
เต็มไปดวยนกัการเมืองทัง้รุนเกาและรุนใหมผสมผสานกัน ทาํงานรวดเร็วทันใจ  

Live branding วันนี ้คงปพูืน้ฐานใหคุณเขาใจศัพทแสงที่ใชในวงการ ทั้งนี้เพื่อสรางใหทกุ
คนไดมีความเขาใจเกี่ยวกับแบรนดอยางถกูตองแทจริงครับ  

 


