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นักธุรกิจผูที่มคีวามละเอยีดรอบคอบมักจะถามคาํถามตอไปนี้เปนประจํา “การสราง Brand 
ตองใชเวลานานแคไหน ?” และ “เมื่อไหรถึงจะคืนทนุ ?” ดวยเหตุนี้เอง เอเยนซีที่รับสราง Brand 
ทั้งหลายก็จาํเปนจะตองหาเหตุผลมาอธิบายคําถาม (ทีดู่เหมือนจะงาย) เหลานี้ใหได ในฐานะผูอาน
นิตยสาร BrandAge คุณอาจจะนําแนวคดิที่ผมเสนอไวมาประยกุตใช หรืออาจจะโตแยงกลับมาตาม
ความคิดเหน็ของคุณ เพราะมันอาจทาํใหใครอีกหลายคนไดรับแรงบันดาลใจในการสราง Brand ของ
ตัวเองก็เปนได กรุณาระบุดวยวา “Life Cycle of a Brand” ถึง : info@narong-goslar.com แผนการ
เงิน (Financial Model) เปนเครื่องมือที่ใชวัดวงจรชีวิต และประสิทธภิาพของ Brand อยางสะดวกและ
ไดผล แตเพราะ Brand มีเอกลักษณเฉพาะตัวเชนเดียวกับคนเรา เจาเครื่องมือพวกนี้จงึตองไดรับการ
ปรับปรุงเพื่อเขากับสถานการณที่แตกตางกนั  ทั้งนี้ เราจะเริ่มตนจากการจําแนก Brand ออกเปน 2 
กลุมใหญ ๆ คือ  

1) Brand ใหมเอี่ยมที่บริษทัผูผลิตเพิง่สงลงตลาด  

2) Brand เกาที่ถูกปลอยปละละเลยและตองการกําหนดตําแหนง Brand ใหม 
(Repositioning) ในตลาด  

กอนที่จะทํานายถงึการเติบโตของ Brand ในทั้ง 2 กลุมนี้ เราตองรูและเขาใจพฤติกรรมของ
ผูบริโภคสินคาแตละประเภทเสียกอน ปกติจะพิจารณากลุมเปาหมายเปนปจจัยทางดานตัวเลขของ
แผนการเงิน เชน มกีลุมเปาหมายจํานวนเทาไหร เปนคนประเภทไหน และเคาสนใจอะไรเปนพิเศษใน 
Brand นี ้ โดยโครงสรางทัว่ไป Brand จะเปนสนิคาหรือบริการ ซึ่งถาสินคาหรือบริการนัน้ ๆ ไมมี
ความหมายอะไรพิเศษตอกลุมเปาหมายจริงๆ การสราง Brand ก็จะไมไดผล  

อยางไรก็ตาม เราจําเปนทีจ่ะตองคํานวณวาตองลงทนุเทาไหร เพื่อที่จะทําใหสินคาหรอืบริการ
นั้นๆ ติดตลาด ดงันัน้ คาใชจายเกี่ยวกับงานพัฒนาสินคาและควบคมุคุณภาพพวกนี้ก็ตองถูกรวมอยู
ในแผนการเงนิดวยเชนกัน คราวนี้กม็าวากันถงึสภาพแวดลอมในการแขงขันบาง เราไมสามารถดาํเนนิ
ธุรกิจในขอบเขตอันจํากัดได ดังนั้นความยากก็คือ การประเมินสภาพแวดลอมการแขงขันระยะยาว วา
คูแขงของคุณมีแผนอะไรใน1,2,3-5 ปขางหนา  



 

คูแขงจะมีทาทีอยางไร เมื่อรูตําแหนงผลติภัณฑใหมของเรา ออกจะซื่อไปนิดถาคดิวาคูแขงจะ
นิ่งดูดายและปลอยให Brand ของคุณไดเปรียบฝายเดยีว เพราะจรงิๆ ตองถามใจคุณเองวา คูแขงของ
คุณจะยอมใหคุณแยงสวนแบงตรงไหนของตลาดไปบาง เพราะการตอสูยอมมีการตอบโตสวนกลับ
ทันทีเมื่อรูวาอกีฝายบกุ และผูใดก็ตามที่เดินเขาสูสมรภูมิในตลาดกอน ผูนัน้ยอมจะไดเปรียบนักรบ
หนาใหมเสมอ  

เหตุผลก็คือ กลุมเปาหมายที่คุนเคยกับ Brand ที่เขามาในตลาดกอน และมีความรูสึกที่ดกีับ 
Brand นัน้ๆ เสียแลว จงึยากที่จะไหวเอนไปชอบ Brand อ่ืนได นั่นจงึเปนการสราง Brand ที่ไดผล และ
แผนปฏิบัติการที่วางไวก็ควรจะครอบคลุมระยะเวลา 3 ป เปนอยางนอย ทัง้นี้ในชวงระยะฟกตัว (หรือ
ป 0) ถือเปนปสําหรับการลงทุนและการกอรางสราง Brand ใหเปนที่รูจกั อยางเชน แผนงานที่มี
กิจกรรมการสราง Brand ครบทุกดาน รวมไปถึงความรูเบื้องตน โปรแกรมการจัดการ Brand ในระยะ
ยาว ความรูดานงานวิจยัและพัฒนาโมเดลใหมๆ  

การสราง Brand นั้น คือการลงทนุอยางหนึง่ ฉะนั้นผูบริหารจึงจาํเปนตองคํานวณทั้งในเรื่อง
เงินทนุและระยะเวลาใหดี เร่ิมแผนการสราง Brand เมื่อไหรก็เทากับวงจรชีวิตของ Brand เร่ิมตนขึ้น
เมื่อนัน้ สวนวิธีการดูและทาํนุบาํรุงและปรับปรุง Brand ตองกระทาํอยางสม่าํเสมอ การตรวจสอบ
วัดผลควรจะตองมีสําหรับการบริหาร Brand เมื่อ Brand เติบโตขึ้น และการเปลีย่นสภาวะทางการ
ตลาด สวนแผนรองรับนัน้จําเปนตองมกีารเตรียมพรอมไวเสมอเพื่อใชปกปอง Brand จากการแขงขันที่
ห้ําหั่นกันสุดฤทธิ์ และสุดทายก็คือ โปรแกรมพัฒนา Brand ที่ตองออกแบบใหสามารถยกระดับ Brand 
ไปสูขีดขั้นแหงการเจริญเติบโตตอไปไดอยางเหมาะสม  

การสราง Brand : วงจรชวีิตของ Brand ใหมที่แข็งแกรง  

นี่คือ ภาพคราว ๆ ซึง่จะแสดงใหเห็นภาพวงจรชีวิตของ Brand ที่ใชเวลาวิวฒันาการประมาณ 
25 ป ในชวง 3 ปแรก (นบัจากระยะฟกตัว จนถงึวยัทารก) ถือเปนชวงเวลาที่สําคัญที่สุด เพราะถา 
Brand เปดตัวออกสูตลาด แลวสามารถเขาไปนัง่อยูในใจของผูบริโภคไดก็จะเปนเครื่องชี้ใหเหน็
แนวโนมถงึการกลับมาซื้อซํ้าในอนาคต  

ตารางนี้เปนตารางที่สมมติใหเหน็วาการมุงมั่นสราง Brand อยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 25 
ป จะสามารถผลักดัน Brand ของคุณใหทะยานสูระดบั Super Nova หรือชวงเจริญรุงเรืองสูงสุดได



 

อยางไร (ชวงนี้จะเปนชวงที ่Brand กลายเปนชื่อประเภทของสินคา (Category) เชน คอฟฟเมต, แฟบ 
ฯลฯ)  

Brand ใหม ในระยะตนตองให Brand อยูในขั้นรอดตายใหไดในตลาด เพราะชวงสัน้ๆ ถือวามี
ผลตออนาคตของ Brand โดยตรงแตตอจากนัน้ Brand จะขึ้นๆ ลงๆ บางก็ไมเปนไร  

Brand ที่เขาสูตลาดแลว ในขั้นนี ้ตําแหนงเกาของ Brand อาจจะถกูทิง้ไวกอน และควรจะให
ตําแหนงของ Brand ใหมกาวเขามามีบทบาทในใจผูบริโภคแทน โดยทั่วไปมักจะมกีารขึ้นลงในชวงแรก
เมื่อมีการแนะนํา Brand สูตลาดอีกครั้ง  


