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“ปจจุบันโลกเล็ก ๆ ของคนไทย ไดถูกหลอมเปนอนัหนึง่อันเดียวกนักบัโลกใบใหญของคน
ทั้งโลก ซึ่งทาํใหคนไทยกลายเปนพลเมืองโลก ที่เขาไปเกี่ยวของมีความสัมพนัธกับแบรนดตาง ๆ 
ทั้งแบรนดภายในประเทศ แบรนดในภูมิภาค และแบรนดโลกมากยิง่ขึ้น” พรศิริ โรจนเมธา 
กรรมการผูจัดการ บริษทั ลีโอ เบอรเนทท จาํกัด กลาวถงึการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปนสาเหตุ
สําคัญใหธุรกจิโฆษณาไทยตองปรับตัวมากขึ้น เพื่อรับกระแส”ความทาทายของการสรางแบรนด
ในโลกใหม” หรือ Challenge in Building Brand in the New World  
 

โดยความทาทายดังกลาวมทีี่มาจาก 3 สาเหต ุประการแรกคือ การปฏิวัติทางดิจิตอล ซึง่
ถือเปนตัวการสําคัญที่เขามาเปลี่ยนแปลงการทาํโฆษณาและการตลาดรอบตัว โดยปรากฏการณนี้
ทําใหการสรางแบรนดมีความสําคัญมากยิง่ขึ้น ขณะเดียวกนักระบวนการสรางแบรนดกจ็ะตอง
ปรับเปลี่ยนใหมใหรวดเร็ว มคีวามคลองแคลว ทนักับโลกที่เปลีย่นแปลงไปตลอดเวลา 
 

“กอนหนานี้เราสรางแบรนด โดยเพยีงสงขอความที่ตองการสื่อผานทาง mass หรือมวลชน 
ก็ถึงกลุมเปาหมายที่เราตองการ แตเดี๋ยวนี้เราตองสรางแบรนดผานการสื่อสารที่อินเตอรแอคทีฟ 
หรือระบบที่โตตอบไปมาไดกับผูบริโภค เพราะฉะนัน้แบรนดจะตองปรับตัวไปตามความตองการ
ของผูบริโภคอยางที่ไมเคยเปนมากอน” พรศิริยกตัวอยางผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิวัติทางดิจิตอล 
 

เพราะฉะนัน้ขณะที่เทคโนโลยใหมกาํลังมผีลกระทบตอชีวิตและการใชชีวิตของคนเรา เอ
เยนซี่โฆษณาอยาง ลีโอ เบอรเนทท จงึตองเตรียมพรอมกับความแคลวคลองรวดเร็วของแบรนด 
และไมสามารถละเลยเทคโนโลยีดานเว็บและดาตาเบสที่จะมาชวยสรางคุณคาใหกบัแบรนดและ
ลูกคาได  โดยลีโอ เบอรเนททเองมีเซน็เตอร ออฟ เอ็กเซลเลนซ อยูทีสิ่งคโปร ที่จะชวยสนบัสนนุ
ขอมูลในเรื่องของอินเตอรเน็ต 
 

สาเหตุประการที่สอง คือ การมีทัง้แบรนดในประเทศ แบรนดในภูมิภาค และแบรนดระดับ
โลก อยูในสมรภูมิเดียวกัน ซึ่งคําถามก็คอืจะทําอยางไรใหแบรนดของลูกคาแข็งแกรงในตลาด และ
สามารถตอสูกับคูแขงได ซึ่งกลยทุธที่ใชกค็งตองแตกตางกนัไป  
 



 
“อยางเชน ถาลูกคาเปนแบรนดทองถิ่น แลวตองตอสูกบัแบรนดยักษใหญระดับโลก เราก็

คงตองสรางแบรนดแบบเจาะจงไมเหวีย่งแห แตจะตองเล็งดี ๆ ใหแบรนดของเราโดดเดนแตกตาง 
ผูกพนัเกี่ยวของกับผูบริโภค และส่ือสารถึงเขาอยางแมนยาํ แตสําหรับลูกคาที่เปนแบรนดระดับ
โลก ซึง่มีมรดกทางชื่อเสยีงดานแบรนดตดิตัวมาแลว อยางเชน สตารบัคส แพนทีน โคคาโคลา 
แมคโดนัลด ภารกิจหลักของธุรกิจโฆษณาที่จะตองทาํรวมกับลูกคากลุมนี้ คือ การสรางแบรนด
ของเขาใหเกี่ยวของผูกพันกบัผูบริโภคภายในประเทศอยางแนนแฟน ทั้งนี้เพราะตลาดในแตละ
ประเทศยอมแตกตางไปตามวัฒนธรรมทองถิน่ โดยที่แบรนดนั้นยังดาํรงบุคลิกลักษณะตัวตนที่รูจัก
กันทั่วโลกของแบรนดไวไดโดยไมเปลี่ยนแปลง” พรศิริกลาว  
 

ประการสุดทายคือ การกาํหนดกลุมเปาหมายดวยวธิกีารที่เปลีย่นแปลงไป จากเดิมที่
ตําราการตลาดทุกเลมตางสอนใหดูผูบริโภคในเชิงประชากรศาสตร ไมวาจะเปนเพศ อาย ุ 
การศึกษา แตขณะนี้การศกึษาเชงิจิตวทิยาดูเหมือนจะทวีความสาํคัญมากยิง่ขึ้น  และที่ไปไกล
กวาการแบงกลุมเปาหมายดวยวิธเีชิงประชากรศาสตร คือ ตองเพิม่การดูในดานทัศนคติของ
ผูบริโภค รวมถึงจะตองดูที่เจเนอเรชั่น หรือรุนของผูบริโภคดวย 
 

ซึ่งลาสุดนิตยสาร Advertising Age ฉบับเดือนมกราคม 2544 ไดกลาวถงึคนเจเนอเรชั่น
ใหม ตอจากเจเนอเรชั่นเอ็กซและเจเนอเรชั่นวาย โดยใหชื่อวา Millennials Generation ซึ่งเปนคน
ที่เกิดตั้งแตป ค.ศ. 1982 หรือ พ.ศ. 2525 ข้ึนไป เปนกลุมที่มฐีานะดีข้ึน มีการศึกษาดีข้ึน และถูก
ฝกถูกอบรมใหเปน “ผูลุกขึ้นมาทํา” และ ”ผูประสบความสาํเร็จ” (อานรายละเอียดเพิม่เตมิใน
คอลัมน World Market)  
 

“เพราะฉะนัน้การจะเขาใจผูบริโภคในเชิงประชากรศาสตร (Demographic) ตัวตนภายใน 
(Insight) ฯลฯ เราจะตองดูที่เจเนอเรชั่นหรือรุนของผูบริโภคดวย อยางที่ มร.สเตราส เขียนไวใน
หนงัสือ “Millennium Rising” วา การจะวางตลาดสูคนเจเนอเรชั่นตาง ๆ นัน้ ใหนกึถงึการเลง็เปาที่
เครื่องบิน - คุณจะตองเล็งวาเครื่องบนิกาํลังจะบินไปทีไ่หน ไมใชเลง็วาเครื่องบนิเคยอยูตําแหนง
ไหน” พรศิริกลาว โดยไมลืมทิ้งทายวา ไมวาโลกจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร ลีโอ เบอรเนทท ก็ยงัคง
ยืนหยัดในภารกิจที่จะชวยลกูคาสรางแบรนด ขณะทีแ่บรนดของลีโอ เบอรเนททเองก็จะตอง
รวดเร็ว แคลวคลอง เทาทนัการเปลี่ยนแปลงของโลก ของคน และโลกาภิวัฒน โดยในชวงกลางปนี้ 
ลีโอ เบอรเนทท เตรียมนําเสนอ “Brand Belief System” ใหแกลูกคา ควบคูกบัการศึกษาวจิัย
ผูบริโภคแบบ “Trendspotting” อยางตอเนื่องดวย 



ฉบับที่ 12 กุมภาพันธ 2544 
 
 


