
ตําแหนงของตราสินคา 
(Brand Positioning) 

  
 ความหมายอยางสั้น 

ตําแหนงสินคา (Brand Positioning) คือ การกําหนดคุณสมบัติพิเศษของสินคาวามี
ลักษณะพิเศษในการแขงขันอยางไร ซ่ึงในกลยุทธการแขงขันนั้นบริษัทสามารถเลือกแนวทางได
คือ นําเสนอความแตกตาง เปนผูนําดานราคาต่ํา หรือเปนผูที่สนใจตลาดเฉพาะสวน 

 
 ความสําคัญของเรื่อง 

ตําแหนงตราสินคา มีหนาที่เพื่อใหเกิดความเขาใจชัดเจนวา ตราสินคานั้นมีทิศทางอยางไร
ในตลาด มีคูแขงคือใคร ทั้งนี้เพื่อจะสามารถกําหนดขนาดของตลาดที่ผลิตภัณฑจะลงไปเลนได 
และจะชวยใหรูวาผูบริโภคมีความรับรูอยางไรในตราสินคา      
 
 ความหมายอยางละเอียด 

เมื่อมีการพัฒนาแนวคิดของผลิตภัณฑและทดสอบผลิตภัณฑแลวนั้น ลําดับตอไปคือ การ
จัดวางตําแหนงของตราสินคาวาจะอยูที่ตําแหนงใดในตลาด จะแขงขันกับใครหรือไม จะมีขนาด
ของตลาดที่เขาเลนเทาไร คุมคาตอการลงทุนหรือไม การวางแผนตําแหนงของตราสินคามักจะทํา
เปนแผนภาพ 2 แกน เชน ผลิตภัณฑอาหารเชาสําเร็จรูป ปจจัยที่นํามากําหนดแกนของแผนภาพ คือ
ราคา และปริมาณแคลอรี่ 
    ราคาสูง  
           ตราผลิตภัณฑ 1  
  
 
ปริมาณแคลอรี่ต่ํา          ปริมาณแคลอรี่สูง 
       

 
                               ตราผลิตภัณฑ 2 

    
       ตราผลิตภัณฑ 3 

    ราคาต่าํ 
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จากแผนภาพนี้จะเห็นวาตราผลิตภัณฑ 1 มีตําแหนงที่ราคาสูง และปริมาณแคลอรี่สูง    
ตราผลิตภัณฑ 2 มีตําแหนงที่ราคาปานกลางและปริมาณแคลอรี่ปานกลาง ในขณะที่ตราผลิตภัณฑ 
3 จะอยูที่ราคาต่ําและปริมาณแคลอรี่ต่ํา  ผูผลิตจะตองทําการตัดสินใจวาจะเลือกวางตําแหนงของ
ผลิตภัณฑหรือตราผลิตภัณฑตําแหนงใด เพื่อใหไดประโยชนในการลงทุนสูงสุด และเปน        
ภาพพจนของสินคาที่ทางบริษัทตองการ  นอกจากนี้แลวผูผลิตสามารถทําการยายตําแหนงของ  
สินคาได เพื่อเปนการขยายสวนแบงตลาดใหกวางขึ้น หรือเพื่อเปนการตอสูกับคูแขง อยางไรก็ดี 
ไดมีตัวอยางของสินคาที่ตองการขยายตําแหนงของตราผลิตภัณฑแตไมประสบความสําเร็จ ดังนี้  
  ไวตามิ้ลคเปนผลิตภัณฑนมถ่ัวเหลืองที่ไดรับการรูจักและยอมรับในตลาดอยางมาก ไดมี
การวางตลาด ไวตามิลครสสตอเบอรี่ รสเมลอน วานิลลา แตปรากฎวาผูบริโภคไมนิยม ในที่สุดจึง
มีการตัดสินใจเลิกผลิตสารพัดรสชาติ และหันมาเนนการผลิตน้ํานมถ่ัวเหลือง รสชาติดั้งเดิมซึ่ง     
ผูบริโภคมีความคุนเคยและมีความตองการ และกางเกงยีนสลีวายสที่แขงแกรงในดานผลิตภัณฑ
และภาพพจนความเปนบลูยีนสที่โดงดังทั่วโลก ไดผลิตสูท แตก็ประสบความลมเหลวเพราะ        
ผูบริโภคยังยึดติดกับความเปนบลูยีนสและบุคลิกคาวบอยของลีวายส 

และในบางกรณีการวางตําแหนงสินคาอาจมีมากกวา 1 อยาง เชน รถยนตวอลโวซ่ึงเปนที่ 
รูจักวามีการวางตําแหนงสินคาที่เนนความปลอดภัย ยังมีการเพิ่มการวางตําแหนงสินคารองคือ  
เปนรถยนตที่ใชงานไดทนทาน เมื่อเขาไปจําหนายที่ประเทศเม็กซิโก เนื่องจากความทนทานของ
รถยนตเปนสิ่งที่ผูบริโภคของชาตินั้นตองการและไมสามารถมองขามได 
 
การวางตําแหนงสินคามีที่มาจากปจจยัดังตอไปนี้ คือ 
1. การวางตําแหนงสินคาจากรูปลักษณภายนอก เชน ธนาคารไทยพาณิชยเปนธนาคารพาณิชย

แหงแรกของคนไทย  
2. การวางตําแหนงสินคาจากประโยชนของสินคา เชน  ทุกชีวิตปลอดภัยในวอลโว ซีเล็คทูนา  

ไขมันต่ํา  
3. การวางตําแหนงสินคาจากการใชสินคา เชน รองเทาวิ่งของไนกี้เปนรองเทาที่ดีที่สุดในการวิ่ง 

ยาสีฟน Salt เค็มแตดี 
4. การวางตําแหนงสินคาจากผูใชสินคา เชน ไอแม็คคือ คอมพิวเตอรที่ดีที่สุดสําหรับผูที่ทํางาน

ศิลป 
5. การวางตําแหนงสินคาโดยการเปรียบเทียบกับคูแขง เชน น้ําดื่ม 7 Up ที่เรียกตัวเองวา Uncola 
6. การวางตําแหนงสินคาจากหมวดสินคา วิธีใชไดกับผูนําการตลาด อาทิเชน ซีร็อคหมายถึง

เครื่องถายเอกสาร  มามาหมายถึงบะหมี่สําเร็จรูป 
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7. การวางตําแหนงสินคาจากคุณภาพ/ราคา อาทิเชน น้ําหอมชาเนลเบอร 5 วางตําแหนงที่
คุณภาพสูง ราคาสูง 

 
 ขอพิจารณาในการนําความรูไปประยุกตใช 

ตราผลิตภัณฑหรือตราสินคานั้น เปรียบเหมือนคนที่มีการเติบโตและมีอายุมากขึ้น         
ในขั้นปฎิบัติจริงนั้น จะตองมีการนําตราผลิตภัณฑมาปดฝุน ปรับเปลี่ยนตําแหนงใหม เพื่อให
เหมาะสมกับรูปแบบการใชชีวิตของคนที่เปลี่ยนไป ตัวอยางที่เดนๆ คือ วัน ทู คอล ซ่ึงมีการปรับ
ตําแหนงจากสินคาใหม เปนโทรศัพทที่ใชงานงายที่สุดสําหรับผูบริโภค ไมมีการจดทะเบียนเครื่อง 
อยากใชเมื่อไรก็ใชได อยากเลิกเมื่อไรก็ได ใหอภิสิทธิ์ในการเปนผูควบคุมการใชจาย (Pre Paid) 
ซ่ึงเหมาะกับวิถีชีวิตของคนรุนใหมอยางมาก จนสามารถขายไดสูงถึง 30,000 เครื่องตอเดือนในป 
2543 และมีจํานวนลูกคาถึง 2.3 ลานเครื่องในป 2544  
 
ขอควรระวังในการกําหนดตําแหนงสินคา คือ 
1. การวางตําแหนงสินคาต่ําเกินไป ทําใหพลาดในการนําเสนอคุณสมบัติ ขอดี และเหตุผลที่    

สมควรซื้อผลิตภัณฑ 
2. การวางตําแหนงสินคาสูงเกินไป ทําใหกลุมลูกคาเปาหมายเขาไมถึง และเลิกสนใจในตัวสินคา 
3. การวางตําแหนงสินคาสับสน โดยอาจนําเสนอขอมูลที่ขัดแยงกันเอง 
 
คําไข (Keywords): Brand Positioning ตําแหนงสินคา การตลาด ความรูอางอิง นิยามธุรกิจ 
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