
ความภักดใีนตราสินคา 
(Brand Loyalty) 

 
 ความหมายอยางสั้น 

  ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) คือ การที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา
หนึ่งไมวาจะเกิดจากความเชื่อมั่น การนึกถึง และหรือตรงใจผูบริโภค และเกิดการซื้อซํ้าตอเนื่อง
ตลอดมา  

 
 ความสําคัญของเรื่อง 

มีคํากลาววาการสรางลูกคาใหม 1 คน จะมีตนทุนสูงกวาการรักษาลูกคาเกา 1 คน ถึง 5 – 
10 เทา และในปจจุบันเกิดความหลากหลายในตราสินคา ประกอบกับการใชกลยุทธทางการตลาด
มากมายเพื่อดึงดูดใจใหผูบริโภคเปล่ียนหรือหันไปใชสินคาตราใหมๆ อยูเสมอ ดังนั้นกลยุทธที่
สําคัญทางการตลาดคือ การสรางความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) การสรางความภักดีใน
ตราสินคาจึงมีความจําเปนมาก และทําใหลูกคาเกิดตนทุนที่จะเปลี่ยนไปใชสินคาตราอื่น ซ่ึงอาจจะ
สรุปวาความภักดีในตราสินคามี ความสําคัญ 3 ประการดังนี้ 

• สรางปริมาณการขายใหสูงขึน้ (High Sale Volume)  

• เพิ่มราคาใหสินคาสูงขึ้น (Premium Pricing  Ability) 

• การรักษาลูกคาใหคงอยู (Customer Retention) 
 
 ความหมายอยางละเอียด 

ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) สามารถใหความหมายไดทั้งในเชิงพฤติกรรมใน
การซื้อ (Purchase Behavior) และในมุมมองเชิงจิตวิทยา (Psychological)  

มุมมองของพฤติกรรมการซื้อ (Purchase Behavior) จะเปนความหมายที่ถูกนํามาใช  
มากที่สุดเพราะสามารถวัดไดอยางงาย โดยความภักดีในตราสินคาคือการที่ผูบริโภคมีการซื้อซํ้าใน
ตราสินคาเดิม และบอยครั้งจนเกิดเปนความภักดีในตราสินคา ตัวอยาง ผูบริโภคคนหนึ่งใชบริการ
รานอาหารฟาสตฟูดตามลําดับในสัปดาหที่ผานมาดังนี้  

แมคโดนัลด  แมคโดนัลด  เบอรเกอคิงส  แมคโดนัลด  แมคโดนัลด  เบอรเกอรคิง  
ซ่ึงจากการพิจารณาทางพฤติกรรมการซื้อ ผูบริโภคคนนี้จะเปนผูภักดีในตราสินคา      

แมคโดนัลด อยางไรก็ตามการพิจารณาจากการซื้ออาจจะมีขอจํากัดและแปลความหมายผิดพลาด 
เพราะการซื้อซํ้าของผูบริโภครายหนึ่งอาจจะไมใชเกิดจากการภักดีในตราสินคาก็ได เชน อาจจะ 
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เกิดจากการที่ไมมีทางเลือกอื่นเลย ทําใหตองบริโภคอยูตราสินคาเดียว  
มุมมองเชิงจิตวิทยา (Psychological) ความภักดีในตราสินคาคือตราสินคาที่ทําให

ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีและผูกพันดวยเปนอยางมาก ซ่ึงทัศนคติที่ดีตอตราสินคานั้นเกิดจาก 3 สวนที่
สําคัญคือ 

• ความเชื่อม่ัน (Confidence) ผูบริโภคจะมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคาเมื่อเกิดความ      
เช่ือมั่นในตราสินคานั้น ในสถานการณที่ผูบริโภคตองการซื้อสินคาถาผูบริโภคไมมี
ความเชื่อมั่นตราสินคาใดมากอนจะทําการคนหาขอมูลเพื่อสรางความเชื่อมั่นกอนการ
ตัดสินใจซื้อ และถาตราสินคาใดที่สรางความเชื่อมั่นใหผูบริโภคไดแลว คร้ังตอไป
เมื่อตองการซื้อสินคาจะไมเสียเวลาในการคนหาขอมูลตอไป 

• การเขาไปอยูกลางใจผูบริโภค (Centrality) ความภักดีในตราสินคาเกิดจากการที่   
ตราสินคาสามารถเชื่อมโยงกับระบบความเชื่อของผูบริโภคได และทําใหผูบริโภคเชื่อ
และประทับตราสินคาอยูในใจ เชน ผูชายท่ีเชื่อวาผูหญิงชอบกลิ่นน้ําหอม แบบหนึ่ง 
ถาผูผลิตน้ําหอมเขาใจในความเชื่อนี้ สามารถผลิตน้ําหอมที่ตรงกับระบบความเชื่อ
ของลูกคาผูชายได และสรางความภักดีในตราสินคาได เปนตน 

• ความงายในการเขาถึง (Accessibility) ความภักดีในตราสินคาเกิดขึ้นเมื่อตราสินคา
นั้นมีความงายในการเขาถึงความคิดของผูบริโภค เชน เวลาที่ผูบริโภคตองการ       
ถายเอกสารก็นึกถึง Xerox หรือเมื่อนึกถึงฟาสตฟูดก็นึกถึง แมคโดนัลด เปนตน    
เนื่องจากหาซื้อไดงาย มีการสื่อสารกับผูบริโภคอยูเสมอ 

ตราสินคาใดที่ทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่น เขามาอยูใจกลางและงายตอการเขาถึง        
ผูบริโภคไมจําเปนตองใชเวลาหรือลงทุนในการคนหาขอมูลเมื่อตองการซื้อสินคา ผูบริโภคจะ
เลือกตราสินคาที่สรางทัศนคติที่ดีเหลานั้น และเกิดเปนความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) 
นอกจากจะเปนฐานลูกคาที่มั่นคง ยังอาจจะแนะนําหรือเพิ่มลูกคาใหมากขึ้นโดยไปบอกตอเพื่อน
หรือญาติสนิทอีกดวย 

 
 ขอพิจารณาในการนําความรูไปประยุกตใช 
 การสรางความภักดีในตราสินคา ตองเร่ิมจากการที่ลูกคาหรือผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอ  
สินคากอน จึงเริ่มพัฒนาไปสูความภักดีได ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการสรางความภักดีในตราสินคา 
คือ 

• พัฒนาสินคาที่คุณภาพที่ดี และตองเปนสิ่งที่ลูกคาตองการและอยากได 

• สรางความจูงใจใหลูกคาในการซื้อ  
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• คนหาใหไดวาลูกคาชั้นดีของคุณคือใคร และรักษาไวใหดี  

• งายตอการซื้อหรือใชบริการ 
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