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เวลาที่ถามลูกศิษยลูกหาวารูจักคําวา “แบรนด อิมเพรสชัน” (Brand Impression) ไหม? 
หลายคนพยักหนารูจัก และเขาใจเปนอยางด ี แตพอใหลองยกตัวอยางวา แบรนด อิมเพรสชัน 
เกิดขึ้นเมื่อไร ที่ไหนไดบาง หลายคนอ้ําอึง้นกึไมออก บอกไมถูกกนัเลยทีเดียว  
 

สําหรับความหมายที่เรียบงายที่สุดของ แบรนด อิมเพรสชัน ก็คือ ความรูสึกนกึคิดใดๆ ก็
ตามของลูกคาที่มีตอบริษทั สินคา และบริการของคุณ เมื่อพวกเขาไดมีโอกาสสัมผัสแบรนด 
(Brand contact) ของคุณจากที่ตางๆ มากมาย ถามวาที่ไหนนะหรือครับ คิดวา คงตอบไดไมหมด
ในพืน้ทีท่ี่จํากดัอยางนี้เปนแน แตเพื่อใหคุณผูอานไดลองนึกตาม ผมจะนําเสนอใหเห็นพอเปน
น้ําจิ้มนะครับ 
 

ตัวอยางของจดุสัมผัสแบรนด อันเปนจุดเริ่มตนของการสรางแบรนด อิมเพรสชันก็เชน ได
พบเหน็จากโฆษณา, แวะเยีย่มชมเว็บไซต, ไดพูดคุยกับพนกังานตอนรับ, เสียงพกัสายที่บอกวา 
“ทุกสายสําคญักับเราเสมอ”, เคยเดินเขาไปชมในราน, อานจากโฆษณาในหนาหนงัสือพมิพ, 
พูดคุยกับตัวแทนขาย, ชวงเวลาที่ตองรอ และไดอานขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ, พูดคุยกับเพื่อน
รวมงานเกี่ยวกับธุรกิจของคณุ, อานขอมลูเกี่ยวกับบริษทัจากหนาขาวการเงนิ, อานบทความรวีวิ
ผลิตภัณฑ, เคยไดซื้อสินคาของคุณไปใช, เคยลองใชสินคา (ตัวอยาง), โทรศัพทติดตอสอบถาม
ฝายบริการลกูคา, พูดคุยกบัเพื่อนสนทิวาดวยประสบการณ (เปนไดทั้งบวก และลบ) ในการใช
สินคาของคุณ ฯลฯ 
 

นี่แคลองนกึเลนๆ นะครับ ความจริงพวกเราสามารถสรางแบรนด อิมเพรสชันไดในอีก
หลายโอกาส และสถานที่ตางๆ มากมาย คราวนี้ เมื่อคุณทราบแลววา มนัคืออะไร เกิดขึ้นที่ไหน 
และเมื่อไรไดบาง คําถามตอมาก็คือ ถาตองการสรางความตราตรึงในแบรนดของเราใหเกิดขึ้นกับ
ผูบริโภคจะตองทาํอยางไร โดยเฉพาะเมื่อพวกเขาอยู ณ จุดสัมผัสแบรนดเหลานี ้
 

ส่ิงที่ผมกําลงัจะสรปุกับคุณผูอานในทีน่ี้ก็คอื มันมหีลากหลายวธิีทีเดยีวที่คุณจะสามารถ
สรางแรงดึงดดูใหเกิดขึ้นที่จดุสัมผัสของแบรนดกับผูบริโภคได โดยเปาหมายคือ กระตุนใหลูกคา



เกิดความจดจาํ (โลโก, สโลแกน, มาสคอต ฯลฯ) อันจะนําไปสูความอยากลอง และตองการใช เลย
ไปจนถึงขัน้ตดัสินใจซื้อสินคานัน้มาใชในที่สุดนัน่เอง 
 

วิธีทีง่ายที่สุดก็คือ คุณตองหาเครื่องมือวดัความสําเร็จของการสรางแบรนดอิมเพรสชัน ซึง่
โดยทัว่ไปจะมอียู 4 ตัวดวยกัน โดยเราจะใชทั้ง 4 ตัวนี้กบัจุดสัมผัสแบรนดตางๆ สมมติวา คุณหยบิ
เอาสโลแกนของสินคามาเปนตัวตั้งในการวิเคราะหวา มันมีประสิทธภิาพในการสรางแบรนด อิม
เพรสชันไดดีแคไหน จากนัน้เรากน็ํามันไปหาคําตอบจากตัววัดเหลานี้ ดวยการตัง้คําถามกับมนั 
เราไปดูที่ตัววดัตัวแรกกันเลยดีกวาครับ 
 

Awareness คําถามงายๆ ที่ใชัในการวัดผลสําเร็จก็คือ พวกเขาสามารถจดจํารําลกึชื่อของ
บริษัทหรือสินคาของคณุไดทันทีที่ไดยนิ หรือพบเห็นแคสโลแกนของคุณ หรือเปลา? คุณตองหา
คําตอบใหไดแลวละ  
 

Message Assoication เมื่อพวกเขาไดยินไดพบ หรือเกิดนึกสโลแกนของคุณขึ้นมาได 
พวกเขาสามารถเชื่อมโยงสาระที่มีอยูในสโลแกนเขากบับริษัท และสินคาของคุณได หรือเปลา? 
อยางเชน พอถามวา กินอะไร? กินอะไร? แลวตองเลี้ยวไปหาอาหารลวกจิ้มหมอแดงทกุทีไป 
 

Purchase Intent พวกเขารูสึกอยากซือ้หรือไม เมือ่ไดยินสโลแกนของคุณ? สโลแกน 
“เพราะดิฉันคูควร” นีท่ําใหคุณอยากซื้อ หรือเปลาละครับ 
 

ตัวสุดทาย Brand favorability พวกเขารูสึกดี กบับริษัทหรือสินคาของเราหรือเปลา 
หลังจากไดยนิสโลแกน 
 

คราวนี้เวลาทีคุ่ณตองการสรางแบรนดอิมเพรสชัน ผมอยากใหใชตัววดัเหลานี้กับจุดสัมผัส
ตางๆ ของแบรนดที่คุณใหความสาํคัญ (ควรทําใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได) สําหรับธุรกิจบน
ออนไลนก็เชนกัน การสราง แบรนด อิมเพรสชัน ก็สามารถใชวธิีคิดรวมถึงตวัวัดเดียวกนันี้ได
เหมือนกนั เพยีงแตตองไปปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของการทาํธุรกิจ ซึ่งผมเชื่อวา คุณ
ผูอานคงจะนาํไปประยุกตใชกันไดไมยาก แลวพบกนัใหม จันทรหนา สวัสดีครับ 
 


