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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) สรางทดสอบและทดลองใชตนแบบระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การจัดการความรูในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 2) นําเสนอระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
จัดการความรูในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่เหมาะสมกับนักศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาอาจารยหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม (คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   
ป พ.ศ. 2553 จํานวนทั้งส้ิน 22 คน  

วิธีดําเนินการวิจัยเริ่มจากการออกแบบและพัฒนาตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมของตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร ที่พัฒนาขึ้น แลวจึงนําตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ใน
รายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ไปใหนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม (คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
ทดลองใชเปนเวลา 3 เดือน และทําการสัมภาษณนักศึกษาที่ทดลองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชงาน พฤติกรรม
การใชงาน การมีสวนรวม ผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ผลการวิจัย พบวา 
1) การทดลองใชตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการ

เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ          
ที่พัฒนาขึ้น โดยเห็นวาเปนชองทางที่เหมาะสมกับเทคโนโลยีและรูปแบบการปฏิบัติงานในปจจุบัน มีการใชงาน
ที่ไมยุงยากนัก 
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2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ที่เหมาะสมกับนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีโครงสราง
ประกอบดวย โฮมเพจรายวิชา ฐานขอมูลนักศึกษา บันทึกความรู  กระดานสนทนา คลังความรู ดาวนโหลดเอกสาร  
ภาพกิจกรรม โดยกระบวนการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรแบงตามขั้นตอนของการจัดการความรู ดังนี้ 

 (1) การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู  
 (2) การแสวงหาความรู 
 (3) การสรางความรู 

  (4) การจัดเก็บและสืบคนความรู และ 
 (5) การถายโอนความรูและใชประโยชน 
 

คําสําคัญ : การจัดการความรู ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
Abstract  

The purposes of this research were to 1) build test and used a prototype of Information 
Technology System for Facilitating Knowledge Management Model for Computer Programming 2) 
present Information Technology System for Facilitating Knowledge Management Model for Computer 
Programming for facilitating knowledge management of students in bachelor of science  program in 
industrial technology (major computer industrial) faculty of industrial technology Nakhon Si 
Thammarat Rajabhat University.  

The samples of this research were students in bachelor of science  program in industrial 
technology (major computer industrial) faculty of industrial technology Nakhon Si Thammarat 
Rajabhat University total 22 students on 2010.  

The research methodology was as follow 1) The researcher studied present status of 
knowledge management, using behavior, and opinions of using this Information Technology System for 
Facilitating Knowledge Management Model for Computer Programming by sending questionnaires to 
the population of this research. 2) Constructed a prototype of Information Technology System for 
Facilitating Knowledge Management Model for Computer Programming for facilitating knowledge 
management of students in Bachelor of Science program in industrial technology (major computer 
industrial) that was approved by experts. 4) Tested the prototype of Information Technology System for 
Facilitating Knowledge Management Model for Computer Programming in three months and 
interviewed sample of this research about satisfaction, behavior, collaboration, outcome, problems, and 
suggestion after using the prototype. 



3 
 

The results of this research were as follow: 
1) The subjects were satisfying the prototype of Information Technology System for Facilitating 

Knowledge Management Model for Computer Programming because it was practical, and not 
complicate. 

2) The structure of this Information Technology System for Facilitating Knowledge 
Management Model for Computer Programming consisted of Computer Programming Home page, 
Students Database, Knowledge Asset, Document Download, and Gallery. The process of Information 
Technology System for Facilitating Knowledge Management Model for Computer Programming which 
based on dividing of process of knowledge management comprises; 
 (1) Knowledge Identification 
 (2) Knowledge Acquisition 
 (3) Knowledge Creation 
 (4) Knowledge Storage and Retrieval 
 (5) Knowledge Transfer and Utilization 

 
Keywords :  knowledge management, Information Technology System for Facilitating, Computer         
                    Programming 
 
บทนํา  

ปจจุบันสังคมแหงการเรียนรู แหลงความรูมีอยูมากมาย และกระจัดกระจายอยูในหลายรูปแบบความรู
เปนผลผลิตของสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวย ขอเท็จจริง ความคิดเห็น ทฤษฎี หลักการ และกรอบแนวคิดตาง ๆ 
รวมถึงทักษะ และประสบการณของแตละบุคคล ซึ่งโดยทั่วไปใชเพ่ือการตัดสินใจ การดําเนินชีวิตของมนุษย 
ชีวิตสวนตัว หรือ การทํางานในองคกรตองใชความรูเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ดังนั้น     
จึงเกิดแนวคิดวาเราจะทําอยางไรเราจึงจะสามารถใชความรูที่เรามีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

Knowledge Management เกิดจากขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางมากมาย ทําใหองคกรตาง ๆ มี 
ขอมูลจัดเก็บอยูจํานวนมาก และเกิดความตองการที่จะจัดใหอยูอยางเปนระเบียบ เขาถึงงาย ทันตอการนําไปใช
งาน Laudon (2000, 435) กลาวถึง Knowledge Management วา การบริหารจัดการความรูในองคการมี
ความสําคัญเปนพิเศษในองคการที่มีลักษณะการบริหารงานแบบแบนราบ และแบบเครือขาย ซึ่งในการจัดการใน
ระดับตางๆ จะมีการจัดการแยกแยะความจริงในสวนที่จะสามารถนํามาชวยสมาชิกในทีม ในการพัฒนางานใน
หนาที่ รวมท้ังการแบงปนขอมูล เพ่ือพัฒนางานในสวนงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกันดวย กลาวโดยสรุป การความรู 
คือ ระบบบริหารจัดการความรูใหเปนระเบียบ ครบถวน งายตอการเรียกใช จัดเก็บตามความตองการ เก็บรักษา
ความรูใหควบคูกับองคกรตลอดไป โดยนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการ 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ไดเปดโลกการเรียนรูของมนุษย
ออกไปอยางไรขีดจํากัด ชวยใหคนหาขอมูลสะดวก รวดเร็ว สามารถแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นระหวางกัน
ไดงาย ไอทีจึงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรู มีงานวิจัยจํานวนมากที่พยายาม
อธิบายความสัมพันธและบทบาทของไอทีกับการจัดการความรู โดยขอมูลจํานวนมากแสดงถึงความสําเร็จในการ
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จัดการความรูขององคกร ผานการใชระบบไอที แมวาการจัดการความรูจะเปนกระบวนการไมใชเทคโนโลยี แต
เทคโนโลยีกลับถูกคาดหมายวาเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ
องคกรสวนใหญจึงมีการจัดสรรงบประมาณในการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขามาเปนเครื่องมือชวยในการ
จัดการความรู ทั้งในสวนของบุคลากรและองคกร (สมชาย นําประเสริฐชัย, 2549) 

ในปจจุบันงานวิจัยทั้งในและตางประเทศไดมีความกาวหนามากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะงานวิจัยทางดานการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู เชน งานวิจัยของ Newell, S. and Galliers 
ที่ไดทําพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรูการในรายวิชาการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ ซึ่งผลทําใหนักศึกษาไดเปดโลกการเรียนรูออกไปอยางไรขีดจํากัด มีการแลกเปลี่ยนองคความรู
ระหวางผูสอนและผูเรียน ชวยใหคนหาขอมูลสะดวก รวดเร็ว สามารถแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นระหวางกัน
ไดงาย เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรู ผลงานวิจัยของ Ping L,W ไดอธิบาย
ความสัมพันธและบทบาทของระบบสารสนเทศกับการจัดการความรู วาขอมูลจํานวนมากแสดงถึงความสําเร็จใน
การจัดการความรูขององคกร ผานการใชระบบสารสนเทศ โดยที่การจัดการความรูจะเปนกระบวนการไมใช
เทคโนโลยี 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เปนหนวยงานที่มีปณิธานมุงมั่นในการจัด
การศึกษาดานคอมพิวเตอร เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรูทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติ สามารถวิเคราะห
และแกปญหาได อันเปนคุณประโยชนตอการพัฒนาทองถ่ินใหย่ังยืนและกาวหนาทัดเทียมอารยประเทศ ซึ่งการ 
ที่ปณิธานดังกลาวจะสําเร็จไดก็คือ มีอาจารยและบุคลากรที่มีคุณภาพ ฉะนั้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร จึงเปนเครื่องมือสําคัญ
ตอการพัฒนานักศึกษาใหกาวทันกระแสโลกที่กําลังกาวสูยุคสังคมฐานความรู เปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และ
เรียนรูรวมกัน เพ่ือนํานักศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (คอมพิวเตอร
อุตสาหกรรม) สูการเปนองคกรการเรียนรู (Learning Organization) ที่สมบูรณและเปนผูนําทางวิชาการดาน
คอมพิวเตอรตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. สราง ทดสอบและทดลองใชตนแบบระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในรายวิชาการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  

2. นําเสนอระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ที่เหมาะสมกับนักศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
(คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 
นิยามศัพท 

1. การจัดการความรู หมายถึงกระบวนการที่จะชวยใหมีการสราง รวบรวม จัดระบบ เผยแพรถายโอน
แลกเปล่ียนความรูที่มีในองคกรเพื่อนําไปใชประโยชนทั้งตอบุคคลและองคกรโดยสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารเปนเครื่องมือชวยใหการจัดการความรูเกิดไดงายและสะดวกขึ้นอันจะสงผลใหการ
ปฏิบัติงานในองคกรมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร หมายถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชงานผานระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ต เพ่ือสนับสนุน
กระบวนการจัดการความรู โดยทําหนาที่ 3 ประการ คือ 1) เปนส่ือเทคโนโลยีเพ่ือบริหารจัดการการเรียนการ
สอนรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร   2) เปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการทํางานรวมกัน
ระหวางผูสอนและนักศึกษา และ 3) เปนส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรูรายวิชาการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
ที่พัฒนาขึ้น มีวัตถุประสงคเพ่ือนําไปใชสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูภายในรายวิชาการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ขอบขายการใชงาน ครอบคลุมทั้งอาจารยและ
นักศึกษา โดยไดแยกการใชงานเฉพาะสวนงาน  
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนภายในรายวิชา
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (คอมพิวเตอร
อุตสาหกรรม) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2553 รวมประชากรทั้งส้ิน 22 คน ผูวิจัยในฐานอาจารยผูสอนใชวิธีการสงแบบสอบถามไปยังนักศึกษาซึ่งเปน
ประชากรทุกคน ซึ่งไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 22 ชุด ชวงเวลาดําเนินการวิจัยระหวางเดือนมิถุนายน 
2553 ถึงเดือนกันยายน 2553 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
1. วิเคราะหและออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการ

เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
2. ทดสอบระบบและทดลองใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ใน

รายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรและแบบประเมินคุณภาพตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร จํานวน 1 ฉบับ โดยมีวิธีการสรางแบบ
ประเมิน ดังนี้ 

2.1 สรางแบบประเมินคุณภาพตนแบบซึ่งเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวยขอ 
คําถาม 15 ขอ ซึ่งประเมินความเหมาะสมของระบบในดานองคประกอบ ดานการออกแบบและดานการ 
ใชงาน 

2.2 นําแบบประเมินไปใหผูเชี่ยวชาญซึ่งมีประสบการณเกี่ยวของกับการวัดและประเมินผล 
จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และสํานวนภาษา จากนั้นปรับปรุงแกไขให
สมบูรณตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใชเปนแบบประเมินในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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3. แบบสัมภาษณการใชงานตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ใน
รายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร จํานวน 1 ฉบับโดยมีวิธีการสรางแบบสัมภาษณ ดังนี้ 

3.1 สรางแบบสัมภาษณ ซึ่งเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางในประเด็นเกี่ยวกับความ 
พึงพอใจในการใชงาน พฤติกรรมการใชงาน การมีสวนรวม ผลการปฏิบัติงานของอาจารยและนักศึกษารวมทั้ง 
ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

3.2 นําแบบสัมภาษณไปใหผูเชี่ยวชาญซึ่งมีประสบการณเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารกับการจัดการความรู จํานวน 3 ทานตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ
สํานวนภาษา จากนั้นปรับปรุงแกไขใหสมบูรณตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญเพื่อใชในการสัมภาษณเพ่ือการเก็บ
รวบรวมขอมูลตอไป 
 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

  1. การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนภายในรายวิชาการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 รวมประชากร
ทั้งส้ิน 22 คน ผูวิจัยในฐานะอาจารยผูสอนใชวิธีการสงแบบสอบถามไปยังนักศึกษาซึ่งเปนประชากรทุกคน ซึ่ง
ไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 22 ชุด ชวงเวลาดําเนินการวิจัยระหวางเดือนมิถุนายน 2553 ถึงเดือน 
กันยายน 2553  รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 
d 2. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่สมบูรณ มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)                                                                         d
 3. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการ 
ความรู  ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  ที่เหมาะสมกับนักศึกษา 
ก 4. ใหผูเชี่ยวชาญซึ่งมีประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ
ความรู จํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่พัฒนาขึ้นโดยใชแบบประเมินคุณภาพตนแบบ d
 5. นําผลการประเมินคุณภาพตนแบบ มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นปรับปรุงแกไขในประเด็นที่ไดคาเฉล่ียต่ําหรือเปนขอเสนอแนะ 
ที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญ 
d 6. นําตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหนักศึกษาทดลองใชเปนเวลา 3 เดือนโดยจัดประชุมใหความรู
กอนที่จะใหทดลองใชงาน                                                                                                        d
 7. พิจารณาจากการสัมภาษณนักศึกษา จํานวน 10 คน ที่ใชงานอยางสม่ําเสมอเกี่ยวกับประเด็นตางๆ 
ในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร                                                                                                                       d
 8. วิเคราะหผลการสัมภาษณและสรุปในลักษณะความเรียง จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขระบบให
สมบูรณและมีประสิทธิภาพมากขึ้น แลวนําเสนอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ใน
รายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับนักศึกษาลงในรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 
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ผลการวิจัย  

การสราง ทดสอบ และทดลองลองใชตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการ
ความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (คอมพิวเตอร
อุตสาหกรรม) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

สวนที่ 1 ผลการประเมินตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ใน
รายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน 

ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู                                 
ก            ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ดานองคประกอบของระบบ 1. โฮมเพจรายวิชา  
2. บันทึกความรู   
3. กระดานสนทนา  
4. คลังความรู  
5. ดาวนโหลดเอกสาร   
6. ภาพกิจกรรม 

4.41 
4.41 
3.81 
4.41 
3.62 
3.83 

0.55 
0.55 
0.45 
0.55 
0.55 
0.45 

ดานการออกแบบหนาจอ 
 

 

7. รูปแบบและขนาดของตัวอักษร  
8. สีตัวอักษรกับสีพ้ืนหลัง  
9. ภาพประกอบ  
10. ความสวยงามของหนาจอระบบโดยรวม 
11. การใชงานระบบ Back End  
12. การใชงานสวนการเชื่อมโยง  
13. การใชงานระบบสมาชิก  
14. การใชงานระบบการคนหา  
15. การนําไปใชไดตามวัตถุประสงค  

4.59 
4.79 
4.21 
4.45 
3.60 
3.80 
3.60 
4.20 
4.21 

0.55 
0.45 
0.45 
0.55 
0.55 
0.45 
0.55 
0.45 
0.45 

 รวม 4.12 0.50 
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ผลการประเมินคุณภาพตนแบบระบบโดยภาพรวมพบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้น
มีความเหมาะสมในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.50) แสดงวา ตนแบบระบบที่
พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ สามารถนําไป ทดลองใชได แตควรปรับปรุงแกไขในบางสวน ไดแก 

1. ดานการใชงาน ควรปรับปรุงสิทธิในการเขียนขอเสนอแนะในบันทึกความรูและกระดานสนทนาให
คนทั่วไปที่ไมใชสมาชิก สามารถเขียนหรือแสดงความคิดเห็นได เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุนในการใชงานและ
ตอบสนองตอการใชงานในวงกวาง และควรแสดงรายชื่อบทความทั้งหมดในวิกิ เพ่ือใหงายตอการเลือกอาน
บทความของผูใช 

จากผลการประเมิน ผูวิจัยไดทําการปรับ-ปรุงแกไขตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ดาน เพ่ือให
สมบูรณ กอนที่จะนําไปทดลองใชจริงกับนักศึกษา 

 

1.1 ผลการวิเคราะหคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู 
ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 ผลการวิเคราะหคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชา
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่พัฒนาขึ้น จากการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ 
ใน 3 ดานใหญ ๆ คือ ดานการนําเสนอขอมูล ดานการจัดพิมพและเนื้อหา และดานการใชงาน ผูวิจัยพบวา

คุณภาพของระบบนี้โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับดีมาก ( x  = 4.62) เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวาอยูใน

ระดับดีมากทั้ง 3 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ (1) ดานการจัดพิมพ และเนื้อหา ( x  = 4.75) (2) ดานการ

นําเสนอขอมูล ( x  = 4.60) และ (3) ดานการใชงาน ( x  = 4.59 )และเมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา          
(1) รายการที่อยูในระดับดีมาก มีทั้งหมด 16 รายการแยกและเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดดังนี้ (1.1) รายการที่มี

คา x =5.00 มี 3 รายการ คือ 1)  ความถูกตองของภาษาที่ใช 2) ความถูกตองของเนื้อหาและ 3) ความสมบูรณ

ของเนื้อหาและ (1.2) รายการที่มีคา x  = 4.67 มี 13 รายการ คือ 1) ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่ใช 
2) ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรที่ใช 3) ความเหมาะสมของสีตัวอักษรที่ใช 4) ความชัดเจนของรูปภาพที่ใช 
5) ความสอดคลองของเนื้อหา คําศัพทและรูปภาพที่นํามาใช 6) ความเหมาะสมของการจัดการวางขอมูล        
7) ความเหมาะสมในการจัดเรียงเนื้อหาและคําศัพท 8) ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 9) ความ
เหมาะสมของปุมคําส่ังที่ใช 10) ความชัดเจนของคําส่ังการใชงาน 11) วิธีการควบคุมการใชงาน (เชน การใช
แปนพิมพ และเมาส เปนตน) 12) ความเหมาะสมของวิธีการโตตอบในการคนหา และ 13) ความสะดวกในการ

ใชงานและ (2) รายการที่อยูในระดับดี ( x =4.33) มีทั้งหมด 6 รายการ คือ 1) ความเหมาะสมของขนาดรูปภาพ
ที่ใช 2) ความเหมาะสมของการจัดวางภาพ 3) ความเหมาะสมของหนาจอ 4) ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมู 
5) ความสมบูรณของส่ิง อํานวยความสะดวก และ 6) ความสวยงามโดยภาพรวมในการใชงาน 
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1.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน   
การจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรตามความคิดเห็นของนักศึกษา 

 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู 
ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรตามความคิดเห็นของนักศึกษาในการไดทดลองใชระบบนี้ ใน 3  ดาน
ใหญๆ  คือ ดานการนําเสนอขอมูล ดานการจัดพิมพและเน้ือหา และดานการใชงาน ผูวิจัยพบวาระดับความ
เหมาะสม ของระบบนี้โดยภาพรวมทุกดาน  อยูในระดับดีมาก  ( x = 4.51) เมื่อพิจารณาแตละดาน  พบวา     
อยูในระดับดีมาก 2 ดาน คือ (1) ดานการนําเสนอขอมูล ( x  = 4.57) และ (2) ดานการจัดพิมพ และเนื้อหา   
( x  = 4.54) และอยูในระดับดี  1  ดาน  คือ ดานการใชงาน ( x  = 4.43) และเมื่อพิจารณาแตละรายการ  พบวา      
(1) รายการที่อยูในระดับดีมาก มีทั้งหมด  15  รายการแยกและเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้  (1.1) รายการที่มี
คา  x = 4.65 มี 1 รายการ คือ  ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรที่ใช  (1.2) รายการที่มีคา x = 4.60 มี 7 
รายการ คือ 1) ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่ใช  2) ความชัดเจนของรูปภาพที่ใช  3) ความสอดคลอง
ของเนื้อหา คําศัพทและรูปภาพที่นํามาใช 4) ความเหมาะสมของสีของหนาจอ 5) ความเหมาะสมของการ      
จัดวางขอมูล 6) ความหมายชัดเจน และเขาใจงาย และ 7) ความสวยงามโดยภาพรวมในการใชงาน           
(1.3) รายการทีมีคา   x  = 4.55 มี 5 รายการคือ 1) ความเหมาะ สมของสีตัวอักษรที่ใช   2) ความถูกตองของ
ภาษาที่ใช  3) ความสมบูรณและครบถวน  4) ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมูและ 5) ความเหมาะสมของ
วิธีการโตตอบในการคนหาและ  (1.4) รายการที่มีคา x  = 4.50  มี 2 ราย การ คือ 1) ความเหมาะสมของการ
จัดวางรูปภาพ และ2) ความเหมาะสมของปุมคําส่ังที่ใช และ  (2) รายการที่อยูในระดับดี มีทั้งหมด 7 รายการ 
แยกและเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้  (2.1)  รายการที่มีคา  x  = 4.45 มี 3 ราย การ คือ  1) ความเหมาะสม
ของขนาดรูปภาพที่ใช 2) ความเหมาะสมในการจัดเรียงคําศัพท และ 3) ความสมบูรณของส่ิงอํานวยความ
สะดวก  (2.2) รายการที่มีคา x  = 4.40 มี 1 รายการคือ ความชัดเจนของคําส่ังการใชงาน และ (2.3) รายการที่
มีคา x  = 4.30 มี 3 รายการ คือ  1) ความเหมาะสมของการออก แบบหนาจอ 2) วิธีการควบคุมการใชงาน 
(เชน การใชแปนพิมพ และเมาส เปนตน) และ 3) ความสะดวกในการใชงาน 

สวนที่ 2 ผลการสัมภาษณความคิดเห็นของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชตอการใชงานตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรจํานวน 10 คน ที่ทดลองใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนระยะเวลา 
3 เดือน แยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้                                                                                    d
  2.1 ดานความพึงพอใจในการใชงาน พบวานักศึกษาทั้งหมดพึงพอใจในการใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น 
โดยเห็นวามีการใชงานที่ไมยุงยากนักและเห็นวาเปนชองทางที่เหมาะสมกับเทคโนโลยีและรูปแบบการเรียนการสอน
ในปจจุบัน 
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 2.2 ดานพฤติกรรมการใชงาน พบวานักศึกษาสวนใหญใชบันทึกความรูเพ่ือเขียนบทความที่
ตนเองคิดวา มีประโยชน ซึ่งเรื่องที่นํามาเขียนสวนใหญเปนเรื่องที่ตนเองสนใจ หรืออยูในกระแสความสนใจของ
สังคม และมีบางคนที่นําประสบการณของตนเองมาถายทอด 
d  2.3 ดานการมีสวนรวม นักศึกษาสวนใหญเห็นวาแมจะมีการเขียนบันทึกและการแสดงความ
คิดเห็นในบันทึกความรู แตก็ยังมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับปริมาณนักศึกษาทั้งหมด อาจจะเนื่องจากความเขาใจวา
ใชงานยาก รวมท้ังขาดการกระตุนหรือแรงจูงใจ ดังนั้นจึงควรจะทําการประชาสัมพันธ และสรางแรงจูงใจ หรือ
บรรยากาศใหทุกคนเขามารวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูใหมากขึ้น 
d  2.4 ดานผลการใชงานระบบ พบวา นักศึกษาบางคนมีการนําความรูและเทคนิคการเขียนโปรแกรม
ของสมาชิกคนอื่นๆ ไปปรับใชบาง ซึ่งก็มีสวนชวยในการเสริมทักษะการเรียนรู เสริมทักษะการเขียนโปรแกรม 

 2.5 ดานปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมพบวา นักศึกษาบางคนเห็นวาการใชงานในบางสวน 
เชน ระบบการสมัครสมาชิกที่ตองมีการยืนยันสิทธิทางอีเมลเปนส่ิงยุงยาก จึงอยากใหสามารถใชงานไดทันที
หลังจากสมัครสมาชิก รวมท้ังอยากใหมีระบบโหวตหรือการนับจํานวนผูอานเพื่อกระตุนใหคนสนใจ นอกจากนี้
นักศึกษาบางคนอยากใหมีการปรับแตงหนาจอระบบใหสวยงามและนาดึงดูดใจมากขึ้น เพ่ือไมใหดูเปนวิชาการ
เกินไป ซึ่งนาจะชวยใหนักศึกษาอยากที่จะเขามาใชงานมากขึ้น 

จากผลการทดสอบและทดลองใช ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแกไขระบบ ในสวนของระบบการรับสมัคร
สมาชิกที่สามารถใชงานไดทันที ระบบการโหวตและนับจํานวนผูอาน และแกไขกราฟก และองคประกอบตางๆ 
ในหนาจอระบบใหสวยงามและนาใชงานขึ้นโดยเพิ่มภาพถายสถานที่และบรรยากาศที่เกี่ยวของกับรายวิชาลงไป 
รวมท้ังไดเพ่ิมเครื่องมือที่ใชในสวนของการสนับสนุน ไดแก สมาชิกดีเดน (Reward) และภาพกจิกรรม (Gallery) 
เพ่ือใหระบบที่พัฒนามีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สวนที่ 3 การนําเสนอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร ประกอบดวย                                                                                            

 3.1 โฮมเพจรายรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนหนาแรกของระบบ ประกอบดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และภาพแอนิเมชั่นที่แสดงรายละเอียดตามเนื้อหาในรายวิชา แบบทดสอบกอน
เรียนและหลังเรียน วัตถุประสงครายวิชา การนําเขาสูบทเรียน และขอความเชิญชวนใหนักศึกษาเขามา
แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน โดยจะแสดงความรูในคลังความรู (Knowledge Asset) เรื่องลาสุด รวมท้ังบันทึกความรู 
(Blog) และความคิดเห็นลาสุดที่มีสมาชิกเขียนไว 

 3.2 ฐานขอมูลนักศึกษา เปนฐานขอมูลที่รวบรวมขอมูลของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน      
ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  

 3.3 บันทึกความรู  เปนเครื่องมือหลักที่ใหนักศึกษา อาจารยและบุคคลทั่วไปเขามาบันทึก
ความรูของตนเอง เพ่ือเผยแพรแกผูอ่ืน ในการเขียนบันทึกผูเขียนสามารถเพิ่มรูปภาพและไฟลอ่ืนๆ เชน 
Animation, Sound, Movie ได เพ่ือความสมบูรณและความนาสนใจของเรื่องราวที่บันทึก ซึ่งสามารถปรับปรุง
แกไขบันทึกไดในภายหลัง นอกจากนี้ผูที่เขามาอานสามารถแสดงความคิดเห็นไดโดยไมจําเปนตองสมัครเปน
สมาชิก เพ่ืออํานวยความสะดวกตอการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 
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 3.4 กระดานสนทนา สําหรับใหสมาชิก รวมท้ังผูที่สนใจใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร 
แจงขาวหรือสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 หอง ประกอบดวย หองประกาศขาว &ประชาสัมพันธ หองสอบถาม
ปญหาการใชงาน และหองสนทนาเรื่องทั่วไป 

 3.5 คลังความรู เปนฐานขอมูลที่ทีมงานการจัดการความรูของรายวิชา ซึ่งอาจารยผูสอนทํา
การรวบรวมจากแหลงความรูตางๆ รวมท้ังการถอดความรูจากอาจารยหรือบุคลากรที่เปน Best Practice ใน
ดานการเขียนโปรแกรม ผานรูปแบบบทความ การสัมภาษณ ไฟลเสียง หรือไฟลวีดิโอ เพ่ือใหสมาชิกและผูที่
สนใจเขามาอานศึกษาเพื่อนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานของตนเอง 

 3.6 ดาวนโหลดเอกสาร  เปนหนาที่ของอาจารยผูสอนในการรวบรวมความรูที่เกี่ยวของกับ
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยตรง ไมวาจะเปนเอกสารประกอบการสอน ใบงาน Source code เพ่ือให
นักศึกษาที่เปนสมาชิกสามารถดาวนโหลดไฟลตางๆ ไปใชในการปฏิบัติงานของตนได 

 3.7 ภาพกิจกรรม เปนสวนที่รวบรวมภาพถายของกิจกรรมตางๆ ในการจัดการเรียนการสอน
ในรายวิชา 

 
กระบวนการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียน 

โปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถสรุปตามขั้นตอนของการจดัการความรูได ดังตอไปนี้                                            
ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู เพ่ือใหมองเห็นภาพรวมของความรูที่เกี่ยวของกับรายวิชา 

อยางถูกตองเหมาะสม 
ข้ันตอนที่ 2 การแสวงหาความรู คือการ นําเอาขอมูลสารสนเทศและความรูในรายวิชาที่มีอยูมาสราง 

คุณคา  ไมวาจะเปนเอกสารหรือผลผลิตที่เกิดขึ้น 
ข้ันตอนที่ 3 การสรางความรู โดยการดึงความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ซึ่งเกิดจากประสบการณ

การทําใบงานและอยูในตัวคนที่จับตองไมไดกับความรูที่ฝงอยูในองคกร (Embedded Knowledge) ซึ่งเปน
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานรวมถึงวัฒนธรรมองคกร ใหออกมาเปนความรูชัดแจง (Explicit 
Knowledge) ในรูปแบบบันทึก บทความ หรือส่ืออ่ืนๆ ที่จับตองได รวมท้ังนําเสนอผลงานที่เกิดจากการเรียนรู
รวมกันของชุมชนนักปฏิบัติ (COP) ที่เปนองคความรูหรือนวัตกรรมใหมๆ                                                   ก
 ข้ันตอนที่ 4 การจัดเก็บและสืบคนความรูเพ่ือใหนักศึกษา อาจารยและบุคคลที่สนใจเขามาสืบคนได
ตามความตองการ โดยการจัดเก็บเปนหมวดหมูความรูประเภทตางๆที่สามารถคนหาไดงาย สะดวกและตรงตาม 
ความตองการของผูใช 

ข้ันตอนที่ 5 การถายโอนความรูและใชประโยชน เปนการกระจายความรูใหเกิดขึ้นในหองเรียน เพ่ือให
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูและนําความรูไปใชประโยชนโดยการสรางสื่อเผยแพรความรูในรูปแบบดิจิทัลไมวาจะ
เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) โปรแกรมมัลติมีเดีย ไฟลเอกสาร ไฟลวีดิโอ หรือไฟลเสียง เปนตน เพ่ือให
ผูใชสามารถดาวนโหลดไปใชประโยชนได 
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การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ  

อภิปรายผล 

1. การสรางและทดลองใชตนแบบระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในรายวิชาการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยภาพรวม พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมใน
ระดับมาก แสดงวา ตนแบบระบบที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ สามารถนําไป ทดลองใชได แตควรปรับปรุงแกไขใน
บางสวน ไดแก ดานการใชงาน ควรปรับปรุงสิทธิในการเขียนขอเสนอแนะในบันทึกความรูและกระดานสนทนา
ใหคนทั่วไปที่ไมใชสมาชิก สามารถเขียนหรือแสดงความคิดเห็นได เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุนในการใชงานและ
ตอบสนองตอการใชงานในวงกวาง และควรแสดงรายชื่อบทความทั้งหมดในวิกิ เพ่ือใหงายตอการเลือกอาน
บทความของผูใช สอดคลองกับทฤษฏีการวิเคราะหและออกแบบระบบ ที่เมื่อพัฒนาระบบและจําเปนจะตอง
ทดลองใชงานระบบและปรับแกไขใหสมบูรณที่สุด โดยผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแกไขตนแบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ดาน เพ่ือใหสมบูรณ กอนที่จะนําไปทดลองใชจริงกับนักศึกษา 

2. การนําเสนอระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในรายวิชาการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร ที่เหมาะสมกับนักศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
(คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ดังนี้ 

D 2.1 ดานความพึงพอใจในการใชงาน พบวานักศึกษาทั้งหมดพึงพอใจในการใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น 
โดยเห็นวามีการใชงานที่ไมยุงยากนักและเห็นวาเปนชองทางที่เหมาะสมกับเทคโนโลยีและรูปแบบการเรียนการ
สอนในปจจุบัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธีรวัฒน ประกอบผล (2553) ที่พบวาความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลงานวิจัย ของคณาจารย คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม 
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในการใชงานระบบโดยเห็นวามีการใชงานที่ไมยุงยาก                                                         

 2.2 ดานพฤติกรรมการใชงาน พบวานักศึกษาสวนใหญใชบันทึกความรูเพ่ือเขียนบทความที่
ตนเองคิดวา มีประโยชน ซึ่งเรื่องที่นํามาเขียนสวนใหญเปนเรื่องที่ตนเองสนใจ หรืออยูในกระแสความสนใจของ
สังคม และมีบางคนที่นําประสบการณของตนเองมาถายทอด สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑามาศ ตันนิรัตน
โอภาส (2552)พบวานักศึกษาสวนใหญคณะวิทยาศาตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ใช Blog 
บันทึกความรูเพ่ือเขียนบทความที่ตนเองคิดวา มีประโยชน ซึ่งเรื่องที่นํามาเขียนสวนใหญเปนเรื่องที่ตนเองสนใจ 
หรืออยูในกระแสความสนใจของสังคม และมีบางคนที่นําประสบการณของตนเองมาถายทอด                         
d 2.3 ดานการมีสวนรวม นักศึกษาสวนใหญเห็นวาแมจะมีการเขียนบันทึกและการแสดงความ
คิดเห็นในบันทึกความรู แตก็ยังมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับปริมาณนักศึกษาทั้งหมด อาจจะเนื่องจากความเขาใจ
วาใชงานยาก รวมท้ังขาดการกระตุนหรือแรงจูงใจ ดังนั้นจึงควรจะทําการประชาสัมพันธ และสรางแรงจูงใจ หรือ
บรรยากาศใหทุกคนเขามารวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูใหมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของประพันธ สุริหาร 
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ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถสรุปขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย ไดดังนี้ 
1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร ควรเริ่มจากการสรางระบบตนแบบขนาดเล็ก เพราะงายตอการผลิตและสามารถดูแลได
ทั่วถึง รวมท้ังสะดวกตอการปรับปรุงแกไข จากนั้นจึงคอยพัฒนายกระดับสูระบบขนาดใหญตอไป 

2. ในการตอยอดงานวิจัย ควรศึกษาถึงแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ ที่สามารถนํามาใช
รวมในระบบการจัดการความรูของรายวิชาอื่นๆ  เพราะการเพิ่มชองทางที่มากขึ้นนาจะตอบสนองรูปแบบการใช
งานที่หลากหลายของอาจารยและนักศึกษาไดอยางทั่วถึง รวมท้ังควรทําการศึกษาผลจากการใชงานระบบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 

3. การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู ในรายวิชาการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นไปประยุกตใชกับการจัดการความรูของนักศึกษานาจะเปนอีกแนวทางหนึ่งที่ชวย
ตอบสนอง ปณิธานของคณะในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรูทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติ สามารถวิเคราะห
และแกปญหาได อันเปนคุณประโยชนตอการเปนพัฒนางานทองถ่ินของประเทศไทยใหมีความยั่งยืน และ
เจริญกาวหนาทัดเทียมกับอารยประเทศ 
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