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บทคัดยอ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมที่มีตอ
จํานวนลูกคาประจํา ลูกคาขาจร ยอดขาย และกําไรของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม และศึกษาถึงประเภทของรานคา
ปลีกสมัยใหมที่สงผลกระทบตอรานคาปลีกดั้งเดิม ตลอดจนแนวทางในการปรับตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
โดยใชเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เปนกรณีศึกษา การศึกษาใชวิธีการสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ดวยแบบสอบถามกับผูประกอบการธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมจํานวน 100 ราย ตลอดจนใชสถิติ ไค-สแควร 
(Chi-Square Method) เพ่ือทดสอบวาระยะหางของรานคาปลีกสมัยใหมจากรานคาปลีกดั้งเดิมมีความสัมพันธ
ตอจํานวนลูกคา ยอดขาย และกําไรของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมหรือไม 

ผลการวิจัยพบวา การเขามาของรานคาปลีกสมัยใหมในพ้ืนที่ศึกษา สงผลตอการเปลี่ยนแปลงทั้งดาน
จํานวนลูกคา ยอดขาย และกําไร ของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม กลาวคือสวนใหญมีลูกคาประจําลดลงระหวาง 
21%-50% รอยละ 53 ลูกคาขาจรลดลงระหวาง 10%-20% รอยละ 40ยอดขายลดลงระหวาง 10%-20% 
รอยละ 50 และกําไรลดลงระหวาง 10%-20% รอยละถึง 47 ทั้งนี้ ผูประกอบการสวนใหญระบุวาปจจัยหลักที่
สงผลกระทบตอรานคาปลีกของตนอยางเห็นไดชัด ไดแก การที่ร านคาปลีกสมัยใหมมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย และมีรูปแบบรานที่ทันสมัยกวา นอกจากนี้ ผลการทดสอบทดสอบสถิติดวยวิธี ไค-สแควร 
(Chi-Square Method) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธหรือสงผลกระทบตอ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมในดานตางๆ ดังนี้ ระยะหางของหางบ๊ิกซีจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม มีความสัมพันธ  
กับจํานวนลูกคาประจําที่ลดลง ระยะหางของหางเทสโก-โลตัสจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม มีความสัมพันธกับ
จํานวนลูกคาขาจรที่ลดลง ระยะหางของหางบ๊ิกซีจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม มีความสัมพันธกับยอดขายที่ลดลง 
และระยะหางของหางบ๊ิกซีและหางเซฟซุปเปอรมารเก็ตจากรานคาปลีกดั้งเดิมมีความสัมพันธกับกําไรที่ลดลง 
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สําหรับการปรับตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมตอผลกระทบดังกลาว พบวารานคาปลีกแบบดั้งเดิม
มีการปรับตัวในดานตางๆ ไดแก การจัดหาสินคาที่ตรงกับความตองการของลูกคามากขึ้น การเลือกหาสินคา
ใหมๆมาขาย และการปรับราคาขายลงเพื่อใหแขงขันกับคูแขงขันได  

คําสําคัญ : คาปลีก 
 
Abstract  

The purposes of this research were to study the effects or impacts on conventional retail 
stores  due to the expansion of modern retail stores and to study the guidelines for adjustment of 
conventional retail store using a case study of Mueang District, Suratthani Province, based on the 
survey of the sampling group of  100 conventional retail stores as well as the application of Chi-Square 
Method for testing whether the distance of modern retail stores has any effect on the number of 
clients, gross sales, and profit of conventional retail stores. 

The results of the research found that the entry of modern retail stores had several impacts 
including the regular clients to decrease by 21%-50% is accounted for 53, occasional clients to 
decrease by 10%-20% is accounted for 40, the gross sales to decrease by 10%-20% is accounted for 
50 and profitable to decrease by 10%-20% is accounted for 47. Most of entrepreneurs thought that the 
store which was more modern and selling cheaper prices were main factors affecting their stores.  
Furthermore, the Chi-Square Method at the statistical significant level of .05 found that the distance of 
Big C department stores was correlative with the decline of regular clients of conventional stores, the 
distance of Tesco Lotus department stores was correlative with the decline of occasional clients of 
conventional stores, the distance of Bic C department stores was correlative with the decline of gross 
sales of conventional stores, and the distance of Big C and Safe Supermarket was correlative with the 
decline of conventional stores’ profit.  

In respect of the adjustment of the conventional retail stores it was found that: making adjustment 
on the products by procuring products that meet the client’s demands, products, adjustment on pricing 
by lowering the price to be able to compete with the competitors. 
 
Keywords :  Retail 
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บทนํา  

ธุรกิจคาปลีกจัดเปนธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับประชาชนทุกคน มีบทบาทและมีความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนอยางมาก ทั้งในดานของการเพ่ิมมูลคาของ
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ เปนแหลงการจางงานและแหลงสรางรายไดที่สําคัญ ซึ่งธุรกิจคาปลีกเปน
ตลาดที่คอนขางใหญ มีผูประกอบการเปนจํานวนมากทั้งที่เปนกิจการของคนไทย และกิจการรวมทุนจาก
ตางประเทศ สงผลใหมีการแขงขันกันอยางรุนแรง  หลังจากเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในป 2540 นักลงทุน
ตางชาติโดยเฉพาะนักลงทุนจากประเทศในแถบยุโรป อาทิ เนเธอรแลนด อังกฤษ  และฝรั่งเศส ไดเขามาลงทุน
ทําธุรกิจคาปลีกรูปแบบใหมที่เปนดิสเคานทสโตร (Discount Store) เปนจํานวนมาก ซึ่งการคาปลีกรูปแบบนี้ 
เนนการจําหนายสินคาที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และราคาถูก ผนวกกับการใชกลยุทธสงเสริมดานการตลาด
ตางๆ มากมาย จึงสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปไดเปนอยางดี ทําใหการคาปลีก
รูปแบบใหมนี้ เกิดการขยายตัวไปอยางรวดเร็ว สงผลกระทบตอธุรกิจคาปลีกปลีกรูปแบบดั้งเดิมหริอโชหวย 
(Traditional Trade) ทั้งในเขตกรุงเทพฯ และจังหวัดตางๆ ที่กลุมคาปลีกรูปแบบใหมขยายสาขาเขาไปถึง 

จากขอมูลสถิติ ในป 2551 จังหวัดสุราษฎรธานีมีมูลคารวมผลิตภัณฑจังหวัด (GPP) ณ ราคาประจําป 
132,637 ลานบาท และรายไดเฉล่ียตอหัว (Per Capita GPP) 134,427 บาท ซึ่งสามารถจัดอันดับไดเปน
อันดับที่ 14 ของประเทศ และจัดอยูในอันดับที่ 2 ของภาคใต โดยมีลําดับของรายไดดังนี้ ลําดับที่ 1 เปน
รายไดในสาขาเกษตรกรรม มีจํานวน 46,853 ลานบาท ลําดับที่ 2 เปนรายไดในสาขาการผลิตอุตสาหกรรม 
มีจํานวน 21,941 ลานบาท ลําดับที่ 3 เปนรายไดในสาขาการขายสง การขายปลีก การซอมแซมยานยนต 
จักรยานยนต ของใชสวนบุคคล และของใชในครัวเรือน มีจํานวน 12,235 ลานบาท (ที่มา: สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) จึงนับไดวารายไดจากสาขาคาสงและคาปลีกฯ 
มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎรธานีมากสาขาหนึ่ง ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกิดขึ้นกับ
สาขาเศรษฐกิจนี้ ยอมสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและชีวิตความเปนอยูของประชาชนในจังหวัดได ซึ่งนับตั้งแต
หลังวิกฤติเศรษฐกิจในป 2540 เปนตนมา สาขาคาสงคาปลีกของจังหวัดสุราษฎรธานีมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
เห็นไดชัด โดยมีกลุมธุรกิจคาปลีกสมัยใหมขนาดใหญเขาไปลงทุนจํานวนมาก สงผลกระทบตอการคาปลีก  
แบบดั้งเดมิ ซึ่งสวนใหญเปนผูประกอบการคนไทยอยางกวางขวาง ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
ผลกระทบของรานคาปลีกรูปแบบดั้งเดิมจากการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกรูปแบบใหมในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี และเมื่อเกิดผลกระทบดังกลาวขึ้น รานคาปลีกรูปแบบดั้งเดิมสามารถปรับตัว และแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาวไดหรือไม อยางไร เพ่ือใหกิจการรานคาของตนสามารถอยูในสภาวการณเชนนี้ได 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมที่มีตอจํานวนลูกคา ยอดขายและกําไร
ของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมใน เขต อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี  

2. เพ่ือศึกษาถึงแนวทางในการปรับตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
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ระเบียบวิธีการวิจัย  

1. ขอบเขตในการศึกษา 
1.1 ประชากร (Population) ที่ใชในการศึกษา  

        ประชากรของการศึกษาครั้งนี้คือรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขต อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี ซึ่งเปน
รานคาปลีกขนาดเล็กจํานวนมาก แตเนื่องจากการศึกษามีขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณ จึงไดใชขนาด
ตัวอยางของการศึกษาในจํานวน 100 ราย  

1.2 พ้ืนที่ที่ทําการศึกษา 
ศึกษาในเขต อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี เนื่องจากเปนเขตท่ีมีรานคาปลีกสมัยใหมต้ังอยูและเปนเขต

ที่รานคาปลีกแบบดั้งเดิมจะไดรับผลกระทบโดยตรงจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม ประกอบดวย 
อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี ซึ่งแบงเปน 2 เทศบาล คือ เทศบาล ต.ตลาด และ ต.บางกุง และ 8 ตําบล     
คือ ต.มะขามเตี้ย ต.บางใบไม ต.บางชนะ ต.คลองนอย ต.บางไทร ต.บางโพธิ์ และ ต.คลองฉนาก 

1.3 ประเด็นที่ทําการศึกษา   
ในการศึกษานี้ จะทําการศึกษาถึงผลกระทบตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิมจากการขยายตัวของ

รานคาปลีกสมัยใหมเฉพาะประเด็นเรื่องจํานวนลูกคา ยอดขาย และกําไร รวมถึงแนวทางในการปรับตัวของ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

1.4   รานคาปลีกสมัยใหมในพ้ืนที่ศึกษา ไดแก หางเทสโก-โลตัส หางบ๊ิกซี หางสหไทยสรรพสินคา 
เซฟซุปเปอรมารเก็ต  ทอปซุปเปอรมารเก็ต  รอยเกาะเอาทเล็ต  เซเวน-อีเลฟเวน  แฟมมิล่ีมารท  Fresh Mart  
และราน 108 Shop 

2. วิธีการศึกษา 

2.1 การรวบรวมขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจ โดยใชแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางในพื้นที่ศึกษาคือ เขตอาํเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกจากกรมการคาภายใน ขอมูลเกี่ยวกับ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมและรานคาปลีกสมัยใหม จากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ งานวิจัย บทความ วารสาร 
รวมทั้งแหลงขอมูลตางๆ เชน กระทรวงพาณิชย กรมทะเบียนการคา สํานักงานสถิติและ Websites ตางๆ ที่มี
เนื้อหาเกี่ยวของกับการคาปลีก 

2.2 การวิเคราะหขอมูล 
       ภายหลังจากการทําการเก็บขอมูลแลว จะนําขอมูลมาลงรหัส แลวทําการประมวลผลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Window โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
       สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชสถิติพ้ืนฐานแสดงผลการวิเคราะห คาสถิติที่ใช 
คือ ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและ
ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
           สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือทดสอบวา
ระยะหางของรานคาปลีกสมัยใหมจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีความสัมพันธตอจํานวนลูกคา ยอดขาย 
และกําไรของรานคาปลีกแบบดั ้งเดิมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมโดยใชการทดสอบไค -สแควร 
(Pearson Chi-Square test) 
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ผลการวิจัย  

1. ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
จากการสํารวจขอมูล พบวา ผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นที่ศึกษา สวนใหญ

มีลักษณะทางประชากรดังนี้ เปนเพศหญิง รอยละ 72 มีอายุเฉล่ีย 20-29  ป รอยละ 48  ประกอบกิจการ
ประเภทรานขายของชําหรือโชหวย รอยละ 39 (ที่เหลือเปนประเภทอื่นๆ อาทิ รานขายเสื้อผา และรานขาย
เครื่องไฟฟา เปนตน) รานที่ใชดําเนินธุรกิจเปนตึกแถว 1 คูหา รอยละ 51  การดําเนินธุรกิจเปนแบบเจาของ
กิจการทําเองทุกอยาง รอยละ 72  การกอต้ังกิจการมาจากผูประกอบการกอต้ังเอง รอยละ 71  ลักษณะของ
ลูกคาที่เขารานเปนกลุมคนที่หลากหลาย ไดแก ทั้งเด็ก วัยรุน วัยทํางาน และแมบาน รอยละ 60  แหลงสินคา
ที่นํามาขายในรานคือรานคาสงที่กรุงเทพฯ รอยละ 50  ซึ่งในจํานวนนี้ไดใหเหตุผลสําคัญที่เลือกซื้อสินคาไววา
เนื่องจากเปนสินคาใหม ไดคุณภาพ 

2. ผลกระทบจากรานคาปลีกสมัยใหมท่ีมีตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
2.1  รานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ไดรับผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมมีถึง

รอยละ 76  ในขณะที่รานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ไมไดรับผลกระทบมีเพียงรอยละ 24 เทานั้น 

 
ตารางที่ 1  แสดงถึงรอยละของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ไดรับผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม 

ผลกระทบ รอยละ 
ไดรับผลกระทบ 76.0 
ไมไดรับผลกระทบ 24.0 

รวม 100.0 
 
 
2.2  รานคาปลีกสมัยใหมที่ขยายตัวเขามาในพ้ืนที่ และมีผลกระทบตอรานขายปลีกแบบดั้งเดิม

มากที่สุด คือรานเซเวน-อีเลฟเวน คิดเปนรอยละ 32.2 รองลงมา คือหางสหไทยสรรพสินคา และเทสโกโลตัส  
คิดเปนรอยละ 23.1 และ 20 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 2  แสดงถึงรอยละของรานคาปลีกสมัยใหมที่มีผลกระทบตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

รานคาปลีกสมัยใหม รอยละ 
เซเวน-อีเลฟเวน 32.3 
หางสหไทยสรรพสินคา 23.1 
หางเทสโก-โลตัส 20.0 
หางบ๊ิกซี 12.3 
แฟมมิล่ี มารท   1.5 
รานคาปลีกสมัยใหมประเภทอื่นๆ(เชน เฟรชมารท 108 Shop) 10.8 

รวม 100.0 
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2.3 ผลกระทบตอจํานวนลูกคา ยอดขาย และกําไร ที่มีตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
การขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมเขามาในพื้นที่ตัวมา ไดสงผลกระทบตอรานคาปลีก

แบบดั้งเดิมในดานตางๆ ดังนี้ 
1) ในดานจํานวนลูกคาประจํา  มีรานที่ลูกคาประจําลดลงระหวาง 21%-50% จํานวนมากที่สุด 

คิดเปนรอยละถึง 53 รองลงมาคือ ลดลงระหวาง 10%-20% และนอยกวา 10% คิดเปนรอยละ 22 และ 21 
ตามลําดับ 

2) ในดานจํานวนลูกคาขาจร มีรานที่ลูกคาขาจรลดลงระหวาง 10%-20% จํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละถึง 40 รองลงมาคือ ลดลงระหวาง 21%-50% และนอยกวา 10% คิดเปนรอยละ 34 และ 25 
ตามลําดับ 

3) ในดานยอดขาย มีรานที่ยอดขายลดลงระหวาง 10%-20% จํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละถึง 50 รองลงมาคือ ลดลงระหวาง 21%-50% และนอยกวา 10% คิดเปนรอยละ 27 และ 22 ตามลําดับ 

4) ในดานกําไร มีรานที่กําไรลดลงระหวาง 10%-20%  จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละถึง 47 
รองลงมาคือ ลดลงระหวาง 21%-50% และนอยกวา 10% คิดเปนรอยละ 32 และ 19 ตามลําดับ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูป แสดงถึงรอยละของผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกขนาดใหญที่มีตอรานคาปลีกดั้งเดิมในดาน   
     จํานวนลูกคา ยอดขาย และกําไร 

ลูกคาประจําลดลง      ลูกคาขาจรลดลง 

ยอดขายลดลง     กําไรลดลง 
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2.4  ปจจัยที่สงผลกระทบตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
      จากการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมากที่สุดคือ

รานคาปลีกสมัยใหมมีสินคาใหเลือกหลากหลาย คิดเปนรอยละ 27.9 รองลงมาคือ รานคาปลีกสมัยใหมมีรูปแบบ
รานที่ทันสมัยกวา และรานคาปลีกสมัยใหมขายสินคาถูกกวา คิดเปนรอยละ 22.6 และ 15.9 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3  แสดงถึงรอยละของปจจัยที่สงผลกระทบตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบ รอยละ 
รานคาปลีกสมัยใหมมีสินคาใหเลือกหลากหลาย 27.9 
รานคาปลีกสมัยใหมมีรูปแบบรานที่ทันสมัยกวา 22.6 
รานคาปลีกสมัยใหมขายสินคาถูกกวา 15.9 
รานคาปลีกสมัยใหมมีทําเลที่ดีกวา 14.2 
รานคาปลีกสมัยใหมมีเทคโนโลยีทันสมัยในการ 12.4 
รานคาปลีกสมัยใหมมีบริการที่ดีกวา  7.0 

รวม 100.0 
 
2.5  แนวทางในการปรับตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

รานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ไดรับผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมมีแนวทาง
ในการปรับตัว เพื่อใหสามารถอยูรอดไดในธุรกิจนี้ในหลายรูปแบบ ซึ่งสวนใหญรอยละ 34.2 ปรับตัวดวยการ
จัดหาสินคาที่ตรงกับความตองการของลูกคามากขึ้น รองลงมารอยละ 21.9 เลือกหาสินคาใหมๆมาขาย 
และรอยละ11.2 เลือกวิธีปรับราคาขายลงเพื่อใหแขงขันกับคูแขงขันได  

นอกจากนี้ในการศึกษานี้ยังพบวา ภายหลังการปรับตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมแลว 
สามารถชวยใหผลการดําเนินงานของกิจการดีขึ้นถึง รอยละ 97 โดยดีขึ้นเล็กนอย รอยละ 64 ดีขึ้นมาก รอยละ 33 
ในขณะที่กิจการที่การดําเนินงานไมดีขึ้นมีเพียงรอยละ 3 เทานั้น 

 
ตารางที่ 4  แสดงถึงรอยละของแนวทางในการปรับตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

แนวทางในการปรับตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม รอยละ 
จัดหาสินคาที่ตรงกับความตองการของลูกคา 34.2 
หาสินคาใหมๆมาขาย 21.9 
ปรับราคาขายลงเพื่อใหแขงขันกับคูแขงขันได 11.2 
ตัดสินคาที่ขายไมดีออกจากราน 9.6 
จัดรานใหเปนระเบียบ 9.1 
เลือกสินคายี่หอตางจากคูแขงมาขาย 3.7 
จัดชั้นวางสินคาใหม 2.7 
เปล่ียนรูปแบบรานเปนรานทันสมัย 2.1 
จัดหาที่จอดรถ/เพ่ิมพ้ืนที่จอดรถ 1.6 
ใหสินเชื่อ/ใหสินเชื่อเพ่ิมขึ้น 1.6 
อ่ืนๆ 2.3 

รวม 100.0 
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2.6   ความตองการความชวยเหลือจากภาครัฐ 
ผลกระทบที่รานคาปลีกแบบดั้งเดิมไดรับจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม จนสงผล

ใหทั้งจํานวนลูกคา ยอดขาย และกําไร ลดลงนั้น ทําใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีความตองการที่จะใหภาครัฐ   
เขามาชวยเหลือในหลายๆดาน โดยตองการใหชวยเหลือในดานเงินกูมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมาคือ 
ดานความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการราน และความรูเกี่ยวกับการบริหารการเงิน คิดเปนรอยละ 25 และ16.7 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 5  แสดงถึงรอยละของประเภทความชวยเหลือที่รานคาปลีกแบบดั้งเดิมตองการจากภาครัฐ 

ประเภทของความชวยเหลือ รอยละ 
เงินกู 39.4 
ความรูดานบริหารจัดการราน 25.0 
ความรูดานการบริหารการเงิน 16.7 
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 15.9 
รัฐบาลควรใหความชวยเหลือดาน อ่ืนๆ 3.0 

รวม 100.0 
 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ในการศึกษานี้ ไดทําการการทดสอบสมมติฐานดวยไค-สแควร (Pearson Chi-Square test) 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เพื่อดูความสัมพันธระหวางระยะหางของรานคาปลีกสมัยใหมจากรานคาปลีก
ดั้งเดิมวามีความสัมพันธกับจํานวนลูกคา ยอดขาย และกําไรหรือไม ดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 ระยะหางของรานคาปลีกสมัยใหมจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมประเภทตางๆ
มีความสัมพันธกับจํานวนลูกคาประจําของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมหรือไม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระยะหางของหางเทสโก – โลตัส หางสหไทยสรรพสินคา หางเซฟ
ซุปเปอรมารเก็ต หางTops market รอยเกาะเอาทเล็ท และแฟมิล่ีมารท ไมมีความสัมพันธกับจํานวนลูกคา
ประจําของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ลดลง สวนหางบ๊ิกซี พบวา มีความสัมพันธ  

 สมมติฐานท่ี 2 ระยะหางของรานคาปลีกสมัยใหมจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมประเภทตางๆ
มีความสัมพันธกับจํานวนลูกคาขาจรของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมหรือไม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หางสหไทยสรรพสินคา  หางเซฟซุปเปอรมารเก็ต หางTops market  
รอยเกาะเอาทเล็ท  และแฟมิล่ีมารท ไมมีความสัมพันธกับจํานวนลูกคาขาจรของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ลดลง 
สวนหางเทสโก – โลตัส มีความสัมพันธ 

 สมมติฐานท่ี 3 ระยะหางของรานคาปลีกสมัยใหมจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมประเภทตางๆ
มีความสัมพันธกับยอดขายของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมหรือไม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระยะหางของหางเทสโก – โลตัส หางบ๊ิกซี หางสหไทยสรรพสินคา 
หางเซฟซุปเปอรมารเก็ต หางTops market  รอยเกาะเอาทเล็ท  และแฟมิล่ีมารท ไมมีความสัมพันธกับยอดขาย
ของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ลดลง สวนหางบ๊ิกซี พบวา มีความสัมพันธ 
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 สมมติฐานท่ี 4 ระยะหางของรานคาปลีกสมัยใหมจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมประเภทตางๆ
มีความสัมพันธกับกําไรของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมหรือไม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระยะหางของหางเทสโก – โลตัส, หางสหไทยสรรพสินคา, หาง
Tops market, รอยเกาะเอาทเล็ท, แฟมมิล่ีมารท ไมมีความสัมพันธกับกําไรของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ลดลง 
สวนหางบ๊ิกซีและหางเซฟซุปเปอรมารเกต มีความสัมพันธ 

    สําหรับรานเซเวน-อีเลฟเวน ไมสามารถหาคาความสัมพันธระหวางระยะหางกับจํานวนลูกคา  
ยอดขาย และกําไรของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ลดลงได ทั้งนี้เปนเพราะรานเซเวน-อีเลฟเวนมีระยะหางจาก
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาทั้งหมดนอยกวา 5 กิโลเมตร ทําใหไมสามารถ           
หาคาความสัมพันธได 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาในครั้งนี ้ เปนขอยืนยันไดวาการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมประเภทตางๆ 

สงผลกระทบตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยทําใหทั้งจํานวนลูกคา
ประจํา ลูกคาขาจร ยอดขาย และกําไรลดลง ทั้งนี้มีปจจัยที่เปนสาเหตุของผลกระทบที่สําคัญคือรานคาปลีก
สมัยใหมมีสินคาใหเลือกหลากหลาย มีรูปแบบรานที่ทันสมัยกวา และขายสินคาถูกกวา ดังนั้นรานคาปลีกแบบ
ดั้งเดิมจึงตองปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานของตน เพ่ือใหสามารถยืนหยัดอยูในธุรกิจตอไปได ซึ่งแนวทางที่
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญเลือกใชในการปรับปรุงกิจการคือ การจัดหาสินคาที่ตรงกับความตองการของ
ลูกคามากขึ้น หาสินคาใหมๆ มาขาย และปรับราคาขายลงเพื่อใหแขงขันกับคูแขงได  ทําใหรานที่มีการปรับปรุง
กิจการตามแนวทางดังกลาว สวนใหญมีผลการดําเนินงานดีขึ้น 

อยางไรก็ตาม เพื่อใหกิจการสามารถแขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหมที ่มีทั ้งเงินทุนที ่มากกวา 
รานคาและเทคโนโลยีที่ทันสมัยกวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิมจึงมีความตองการที่จะไดรับการชวยเหลือจาก
ภาครัฐในหลายๆ ดาน โดยสวนใหญตองการความชวยเหลือดานเงินกู ดานความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ราน และความรูเกี่ยวกับการบริหารการเงิน ซึ่งเชื่อวาเมื่อไดรับความชวยเหลือตางๆ ดังกลาวแลว จะชวยให
กิจการมีศักยภาพในการแขงขันมากขึ้น  

สําหรับการทดสอบสมมติฐานดวยไค-สแควร (Pearson Chi-Square test) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
บงชี้ใหเห็นวาระยะหางของรานคาปลีกขนาดใหญจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม สวนใหญไมม ีความสัมพันธกับ
จํานวนลูกคา ยอดขาย และกําไรที่ลดลงของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ดังนั้นรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ไดรับ
ผลกระทบจากรานคาปลีกสมัยใหมจึงควรใหความสําคัญกับปจจัยอื่นมากกวา อาทิ การใหบริการ การจัดหา
สินคาที่ตรงกับความตองการของลูกคา หรือการปรับปรุงความสะอาดและความเปนระเบียบของราน เปนตน 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาที่ได ทั้งจากการเก็บขอมูลในพื้นที่ และการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ ทําใหเห็นถึง
สาเหตุ สภาพปญหา และแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมตอการเขามาของรานคา
ปลีกสมัยใหม การศึกษานี้ จึงไดสังเคราะหผลการศึกษาออกมาเปนขอเสนอแนะ เพ่ือใหผูเกี่ยวของทั้งเจาของ
กิจการเองและภาครัฐ ไดมีแนวทางในการดําเนินการที่เหมาะสม ซึ่งจะเปนผลดีตอเศรษฐกิจระดับยอยของ
ประเทศใหสามารถอยูรอดและพัฒนาตอไปได 
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ขอเสนอแนะสําหรับกิจการ 

ในฐานะเจาของกิจการ การเผชิญหนากับการแขงขันที่เกิดขึ้น กิจการควรมีการปรับปรุงตนเองในดานตางๆ 
ที่สอดรับกับสาเหตุและสภาพปญหา ดังนี้ 

1. ปรับแนวทางในการดําเนินงาน  
จากการศึกษานี้ บงชี้ใหเห็นวารานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ไดรับผลกระทบจากการขยายตัวของ 

รานคาปลีกสมัยใหม  เมื่อปรับแนวทางในการดําเนินงานของตนแลว ผลการดําเนินงานจะดีขึ้น ดังนั้นรานคาปลีก
แบบดั้งเดิมที่ยังมีจุดมุงหมายจะดําเนินธุรกิจตอไป จึงควรปรับแนวทางการดําเนินงานของตนเองใหสามารถ
แขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหมมากขึ้น ซึ่งอาจเลือกตามแนวทางที่รานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญใช อาทิ   
การจัดหาสินคาที่ตรงกับความตองการของลูกคามากขึ้น หาสินคาใหมๆมาขาย หรือปรับราคาขายลงเพื่อให
แขงขันกับคูแขงไดก็ได หรืออาจจะเลือกแนวทางอื่นๆที่เห็นวาเหมาะสมกับกิจการของตนเองมากกวาก็ได     

2. เพ่ิมพูนศักยภาพการบริหารจัดการ 
ปญหาสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมสามารถแขงขันไดกับรานคาปลีก

สมัยใหมก็คือความสามารถในการบริหารจัดการทั้งในดานตัวผูบริหารกิจการ และเทคโนโลยีที่นํามาใชชวยใน
การบริหารกิจการ ผูบริหารรานคาปลีกแบบดั้งเดิมจึงควรปรับปรุงเรื่องดังกลาวนี้ ซึ่งอาจจะดวยการหาความรู 
ในดานตางๆ อาทิ การตลาด หรือการเงิน เพ่ิมเติมดวยตนเอง หรือนําผูเชี่ยวชาญมาใหคําแนะนําปรึกษา       
ซึ่งก็จะชวยเพ่ิมพูนศักยภาพในดานการบริหารจัดการใหดีขึ้นได 

3. การเสาะหาแหลงเงินทุนที่มีตนทุนต่ํา 
     การเขาถึงแหลงเงินทุนตนทุนต่ําเปนอีกปญหาหนึ่งของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม เพราะสวนใหญไมมี
หลักทรัพยหรือมีหลักทรัพยไมเพียงพอที่จะนํามาค้ําประกันเงินกูกับสถาบันการเงิน และการจะไปกูเงินจาก
แหลงเงินทุนนอกระบบ มักจะมีตนทุนที่สูงมาก ทําใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมจํานวนมากไมสามารถหาเงินทุน
ตนทุนต่ํามาปรับปรุงกิจการใหดีขึ้น   ซึ่งปญหาดังกลาวนี้ ภาครัฐเองก็ไดพยายามใหการชวยเหลือโดยผาน
บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม เพื่อใหเขามาชวยค้ําประกันแกผูประกอบการขนาดยอมที่
มีหลักทรัพยไมเพียงพอกับการกูเงินจากสถาบันการเงิน ทําใหผูประกอบการขนาดยอมสามารถเขาถึงแหลง
เงินทุนในระบบท่ีมีตนทุนต่ําไดงายขึ้น ดังนั้นรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ประสบกับปญหานี้ ก็สามารถที่จะเลือกใช
วิธีนี้ในการหาเงินทุนมาปรับปรุงกิจการใหดีขึ้นได 

ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

ในฐานะผูดําเนินนโยบาย รัฐบาลตองใหความสําคัญกับธุรกิจขนาดยอมของคนในชุมชน ใหสามารถ
เพ่ิมพูนศักยภาพในการบริหารจัดการและการแขงขัน มีขอเสนอแนะในเรื่องตางๆ ที่รัฐพึงดําเนินการดังนี้ 

1. การอบรมความรูเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหกับผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม 
ภาครัฐควรใหความชวยเหลือแกรานคาปลีกแบบดั้งเดิมซึ่งสวนใหญมีขนาดเล็ก ดวยการอบรม

ความรูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการดานตางๆใหแกผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม อาทิ ดานการจัด
หนาราน การบริหารสินคาคงคลัง การบริหารการตลาด หรือการบริหารการเงิน ซึ่งวิธีนี้จะเปนหนทางหนึ่งที่จะ
ชวยเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันใหกับรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

2. การจัดหาผูเชี่ยวชาญดานคาปลีกเพ่ือใหคําแนะนําปรึกษาแกผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม 
นอกจากการอบรมความรูใหแลว ภาครัฐควรจัดหาผูเชี่ยวชาญดานคาปลีกไวคอยใหคําแนะนํา

ปรึกษาแกผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิมที่มีปญหาเฉพาะดาน เชน ปญหาการตลาด ปญหาการเงิน หรืออ่ืนๆ 
เพ่ือผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิมที่มีปญหาเฉพาะดานสามารถแกปญหาของตนเองไดอยางถูกจุด 
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3. การใหความชวยเหลือดานแหลงเงินทุน 
นอกเหนือจากการมีหนวยงานที่ใหความชวยเหลือดานการค้ําประกันสินเชื่อ (บรรษัทค้ําประกัน

สินเชื่อขนาดยอม) แลวก็ตาม ภาครัฐควรมีแหลงเงินทุนที่สามารถใหเงินกูเงินวงเงินต่ําแกผูประกอบการคาปลีก
แบบดั้งเดิมที่ไมมีหลักทรัพยสําหรับใชค้ําประกันเงินกู สามารถกูเงินไดโดยไมตองใชหลักทรัพยค้ําประกัน 
อาจจะใชบุคคล สัญญาเชาทรัพยสิน หรืออ่ืนๆแทน เพ่ือใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมสามารเขาถึงแหลงเงินทุน   
ไดงายขึ้น 

4. การออกมาตรการตางๆ เพ่ือชวยคุมครองรานคาปลีกแบบดั้งเดิมใหสามารถแขงขันอยางเปนธรรมมากขึ้น 
ภาครัฐควรมีมาตรการตางๆ ที่ชวยใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมสามารถแขงขันกับรานคาปลีก

สมัยใหมไดมากขึ้น อาทิ การกําหนดเขตสถานที่ต้ัง หรือการกําหนดเวลาเปดปดสําหรับรานคาปลีกขนาดใหญ 
ซึ่งมีศักยภาพในการแขงขันเหนือกวารานคาปลีกแบบดั้งเดิมมาก ทั้งดานเงินทุน ดานการบริหารจัดการ 
และเทคโนโลยี 
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