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บทคัดยอ  

การวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยที่ผูบริโภคใชประกอบการพิจารณาในการเลือกซื้อยางรถยนตสวนบุคคล
มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อยางรถยนตใหมซึ่ง
ขอมูลที่ไดนั้นจะเปนประโยชนตอธุรกิจคาปลีกยางรถยนต รวมทั้งธุรกิจการซอมบํารุงรถยนตในจังหวัด
กาญจนบุรี เพ่ือนําไปวางแผนกลยุทธทางการตลาดและเลือกจัดจําหนายผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภค กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  
จํานวน 200 ราย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป โดยใชสถิติเชิงพรรณา อธิบายคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย(Mean) และ
ใชสถิติไคสแควร (Chi-square statistics) เพ่ือหาความสัมพันธของขอมูลระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
กับขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษาพบวา สวนใหญใชรถยนต
ประเภทกระบะตอนเดียว (กระบะสองประตู) พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) ในการ
ตัดสินใจซื้อยางรถยนต พบวา  ผูซื้อยางรถยนตใหความสําคัญมากที่สุดตอขั้นตอนการประเมินทางเลือกกอนการซื้อ 
ผลการศึกษา พบวา  ผูซื้อยางรถยนตตองการซื้อ/เปล่ียนยางรถยนตเมื่อยางชํารุดและไมสามารถใชตอไปได  
เมื่อหมดอายุการใชงานประมาณ 100,000 กิโลเมตร และเมื่อมียางรุนใหมออกมาตามลําดับ แหลงขอมูล
ที่ผูซื้อยางรถยนตใช และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ คือ จากโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ 
ตามลําดับ ผูซื้อยางรถยนตใหความสําคัญตอคุณสมบัติในดานใชงานทุกสภาวะของการขับขี่ สวนใหญ
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เลือกใชยางยี่หอ มิชลิน(Michelin)  โดยเปนการตัดสินใจดวยตนเอง ยางมีความทนทานในการใชงาน  
มีปายบอกราคาชัดเจน  และมีทําเลที่ต้ังของราน/ศูนยจําหนายดี มีการรับประกันตลอดอายุการใชงาน ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการยางรถยนต สามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการประกอบธุรกิจไดโดยดานสินคาและบริการควรจําหนายยางรถยนตหลากหลายตราสินคาหรือ
หลากหลายยี่หอ และคุณภาพมีความนาเชื่อถือ ดานราคาควรกําหนดระดับราคาสินคาที่จําหนายใหมีระดับ
ใกลเคียงกับศูนยบริการอื่น และควรติดปายราคาแสดงสินคาอยางชัดเจน ดานชองทางจัดจําหนาย ควรตั้งอยู
ใกลบริเวณแหลงชุมชน ดานการสงเสริมการตลาด คือ การสับเปล่ียนลอและตั้งศูนย และใหสวนลด ดานลักษณะ
ทางกายภาพ ควรมีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย  

คําสําคัญ : ยางรถยนตสวนบุคคลใหม 
 
Abstract  

The research on factors used by consumers in consideration when  purchasing tires for 
personal vehicle aims to realize marketing mix factors which influence decision to buy new tires.  The 
results will benefit to retail tire business as well as auto maintenance business in Kanchanaburi 
province in order to set strategic plan for marketing and to choose products distribution in accordance 
with consumers’ needs.   The samples used in this research were the  200 users of personal cars in 
Tha Maka district, Kanchanaburi provinceThe results uses questionnaire as query tools for collecting 
data and then analyzing data using computer software package as well as using descriptive statistics 
to explain frequency, percentage, means and also using Chi-square statistics to find/determine the 
relationship of the data between marketing mix factors and basic information of the people who 
answered the questionnaire. At 0.05 significant levels the results indicate that the users mostly used 
vehicles which were single pickup (two-door pickup). Consumer behavior in decision to purchase 
vehicle tires were found that the consumers had most focused on the process to evaluate the 
alternatives before buying tires, and the findings of each steps were as follows.  The step of  realizing 
the demand was found that the tire buyers want to buy/new tires when their tires were damaged, when 
it does not work anymore, when it was expired at 100,000 kilometers and when new tire model was 
launched respectively. The result was found that the searching process used by tire buyers was 
derived from advertising through various medias.  In according with  the purchasing decision, it was 
found that tire buyers have emphasized on quality of tires in every driving condition.   It was found that 
most buyers have chosen tire from Michelin brand with the decision made by themselves and the 
results of the marketing mixed factors found that durability was the most influence upon goods and 
services factor, explicit price tag was the strongest influence upon pricing factor, the 
location/distribution center was the most influence upon factor of distribution channels and lifetime 
warranty in use was the most influence upon factor of marketing promotion. The marketing mixed 
factors which influenced decision making to choose  tire service center can be used as a guideline  for 
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running business.  Regarding products and services, business should sell various brands of tires with 
reliable quality.  On pricing, the goods should be sold at the prices similar to other service centers and 
price tags should be clearly labeled. On distribution channels, the service center should be located 
near the community. Regarding on marketing promotion, wheel interchange and center should include 
discount and on physical characteristics, the tire center should have modern equipments. 
 
Keywords :  new tires for personal vehicle 

บทนํา  

อุตสาหกรรมยางรถยนตเปนอุตสาหกรรมที่จัดวามีความสําคัญอุตสาหกรรมหนึ่ง นอกจากจะเปน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการเดินทาง ซึ่งเปนส่ิงจําเปนในชีวิตประจําวันของบุคคลทั่วไปแลวยังเปนปจจัย
สําหรับการขนสง ซึ่งเปนพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมตางๆ นอกจากนั้นยังเปนอุตสาหกรรมที่มีการนําทรัพยากร
ในประเทศมาใช และพัฒนาใหเกิดประโยชนเปนจํานวนมาก  

“จากขอมูลภาวะอุตสาหกรรมยานยนต เดือนมีนาคม ยอดผลิตรถยนตพุง 1.5 แสนคัน ทุบสถิติสูงสุด
เทาที่เคยผลิตมาในไทย ตัวเลขไตรมาสแรกสูงถึง 3.8 แสนคัน เพ่ิมขึ้น 92% เหตุตลาดในประเทศและสงออก   
มีปริมาณสูง มูลคาสงออกกวา 1.38 แสนลานบาท เฉพาะยอดขายในไทยบวก 150%” (ASTV ผูจัดการออนไลน, 2553) 
ดวยเหตุนี้ ทําใหอุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวของกับรถยนตโดยเฉพาะอุตสาหกรรมยางรถยนตมีแนวโนมที่จะ
เติบโตมากยิ่งขึ้น เนื่องจากปริมาณการผลิตยางรถยนตยอมขยายตัวสอดคลองกับปริมาณการผลิตและการใช
รถยนตภายในประเทศ 

  ในระยะแรกของการผลิตยางรถยนตในประเทศไทย เปนการผลิตเพ่ือทดแทนการนําเขาที่ตอบสนอง
ความตองการของตลาดในประเทศ ตอมาก็พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพจนเปนที่ยอมรับของชาวตางประเทศ  
จนสามารถทํารายไดเขาสูประเทศปละหลายรอยลานบาท และลดคาใชจายในการนําเขาไดหลายรอยลานบาท
เชนเดียวกัน และเนื่องจากยางรถยนตเปนอุปสงคตอเนื่องของอุตสาหกรรมรถยนต ดังนั้นในขณะที่ตลาดรถยนต
ในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอยูในอัตราที่สูงขึ ้น อุตสาหกรรมยางรถยนตของไทยก็จะขยายตัว   
ตามไปดวย รวมทั้งยังมีความตองการยางรถยนตเพื่อทดแทนยางที่สึกหรอซึ่งยางรถยนตโดยทั่วไปจะมี
อายุการใชงานเฉลี่ย 2 ปตอเสน ดังนั้นเมื ่อยางชํารุดหรือดอกยางหมดก็จํา เปนจะตองเปลี่ยนยาง
รถยนตเสนใหม เพ่ือความปลอดภัยในการขับขี่ของผูใชรถยนต  

 รานคาปลีกยางรถยนต รวมถึงธุรกิจการซอมบํารุงรถยนต เปนธุรกิจที่รองรับตอการขยายตัวของการ
ใชงานยางรถยนต ดังนั้นหากมีขอมูลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชและปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกซื้อยาง
รถยนตของผูบริโภคก็จะเปนประโยชนตอผูประกอบการในการนําไปใชวางแผนกลยุทธทางการตลาดและเลือก
จัดจําหนายผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภคตอไป  
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การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะตลาดยางรถยนตใหม เนื่องจากเปนตลาดสําหรับผูบริโภคโดยทั่วไป    
ซึ่งผูบริโภคมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซื้อไดดวยตนเอง โดย ศึกษากรณีของพ้ืนที่อําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี  

วัตถุประสงคการศึกษา 

เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรรมการใชและปจจัยที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกซื้อยางรถยนตสวนบุคคล 
ในอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 
วรรณกรรมปริทัศน 

วีนัส อัศวลิทธิถาวร (2539) ศึกษาถึง การรับขาวสารเกี่ยวกับการใชยางรถยนตของผูใชรถยนตในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผูใชรถยนตมีความสัมพันธกับส่ือเปนอันดับแรก    
ที่ทําใหทราบขาวสารเกี่ยวกับการใชยางรถยนต โดยมีเพศหญิงรับขาวสารเกี่ยวกับการใชยางรถยนตจากสื่อ
โทรทัศนขณะที่เพศชายรับขาวสารจากเพื่อนหรือญาติ และส่ือหนังสือคูมือประจํารถ 

สายชล พรหมสุวรรณ (2543) ศึกษาถึง ปจจัยที่ผูบริโภคใชประกอบการพิจารณาในการเลือกซื้อยาง
รถยนต พบวา ปจจัยทางดานการตลาดในเรื่องของผลิตภัณฑ ตอการเลือกซื้อมาก ไดแก ความทนทานในการ 
ใชงานและมีระยะเวลาการใชงานนาน และส่ิงที่สําคัญคือตรายี่หอซึ่งเปนเอกลักษณที่โดดเดนเฉพาะผลิตภัณฑ 
ซึ่งคุณสมบัติที่ลูกคาตองการจะเปนตัวที่สรางผลิตภัณฑนั้นๆ มีคุณภาพ 

จรัสศรี พินทอง (2545) ศึกษาถึง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อยางรถยนตของผูบริโภคในจังหวัด
ตราด พบวา พฤติกรรมการใชยางรถยนตของกลุมตัวอยางจะใชยางขนาด 14 นิ้วมากที่สุด ซึ่งเปนรถกระบะเปน
สวนใหญ หนายางที่ใชก็จะมีขนาด 195 มิลลิเมตร ย่ีหอยางที่ใชก็จะเปนยี่หอยางมิชลิน และพฤติกรรมการเลือกซื้อ 
กลุมตัวอยางจะทําการเปลี่ยนยางใหมก็ตอเมื่อยางชํารุดและไมสามารถใชตอไปได 

ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ มุงวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจซื้อยางรถยนตใหมสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคล 
โดยศึกษาเฉพาะกลุมผูบริโภคที่เคยซื้อยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลชนิดไมเกิน 7 คน ในอําเภอ    
ทามะกา จังหวัดกาญจนบุร ี
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วิธีการศึกษา 

การกําหนดขนาดตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 จากจํานวนประชากรผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลที่มีที่นั่งไมเกิน 7 ที่นั่ง ในอําเภอทามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี จํานวนรถยนตจดทะเบียน 127,688 คัน เมื่อคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใหมีความ
คลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 ซึ่งเปนระดับความเชื่อมั่นปกติท่ีใชกันในงานสํารวจ  ไดขนาดของตัวอยางจํานวน 
400 รายชุด (วิธีการคํานวณหาตัวอยางจากประชากรของ Taro Yamanae, อางใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 
2535: 68) อยางไรก็ตามเนื่องจากมีขอจํากัดทั้งในดานงบประมาณและระยะเวลาของการสํารวจขอมูล           
ในการศึกษาครั้งนี้ จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย ซึ่งเปนระดับที่ยอมใหมีความผิดพลาด
มากกวารอยละ 5 แตนอยกวารอยละ 10 

 การสุมตัวอยางใชวีการที่มิไดคํานึงถึงความนาจะเปน โดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ซึ่งเปนการเลือกตัวอยางที่ถือเอาความสะดวก ตัวอยางอาจเปนใครก็ไดที่พบเจอเพ่ือใหไดขอมูลมา
ประเมินผล เนื่องจากตองการผูใหขอมูลที่ใหความรวมมือและสามารถใหคําตอบในประเด็นที่ผูวิจัยสนใจจะถาม  
 

ตัวแปรที่ใช  
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ  เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคล 
ตัวแปรตาม  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อยางรถยนต 
 

 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูล 

แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูล ประกอบดวยคําถาม 4 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได และประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อยางรถยนต เปนคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อยาง

รถยนตเสนใหม ไดแก เหตุผลของการเปลี่ยนยางเสนใหม หลักเกณฑในการตัดสินใจเปล่ียนยางรถยนต สถานที่
ซื้อยางรถยนตเสนใหม ผูมีสวนสนับสนุนการตัดสินใจ 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยทางดานการตลาดในดานความพึงพอใจตอการตัดสินใจเลือกซื้อยาง
รถยนต ไดแก ปจจัยทางดานสินคา ปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยทางดาน
สงเสริมการตลาด  

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยทางดานการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อยางรถยนต ไดแก 
ปจจัยทางดานสินคา ปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยทางดานสงเสริม
การตลาด 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้จะใชสถิติอางอิง (Inference Statistics) แบบไมมีพารามิเตอร (Non - Parametric 
Inference) ซึ่งเปนการนําผลขอมูลที่เก็บมาไดจากกลุมตัวอยาง (Sample) ไปใชในการอางอิง และอธิบายถึง
กลุมประชากร (Population) ทั้งหมด โดยการบรรยายหรือสรุปผลจะใชหลักความนาจะเปน (Probability)       
มาทดสอบสมมตฐิาน 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) และการวัดระดับความสําคัญ  

1. คาความถี่ และรอยละ ใชอธิบายลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และอธิบายพฤติกรรมการเลือกซื้อยางรถยนตสวนบุคคล 

2. คาเฉล่ีย (Mean) สําหรับอธิบายระดับทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด (4P) โดยนําขอมูล
ทั้งหมดมาจําแนกออกเปน  

2.1 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวสินคา (Product) ประกอบไปดวย ตรายี่หอ, รูปแบบภายนอกของยาง 
รถยนต, ขนาดของยางรถยนต, ความทนทานในการใชงาน 

2.2 ทัศนคติเกี่ยวกับราคา (Price) ประกอบไปดวย มีปายบอกราคาชัดเจน, ราคาที่สูงลูกคา 
สามารถตอรองได, ราคาซื้อถูกกวาผูจําหนายอื่นๆ, ขนาดยางตางกันราคาควรตางกัน 

2.3 ทัศนคติเกี่ยวกับการจําหนาย (Place) ประกอบไปดวย ทําเลที่ต้ังของราน/ศูนยจําหนาย,  
ความใหญโตของราน/ศูนยจําหนาย, มีราน/ศูนยจําหนายและการบริการจํานวนมาก 

2.4 ทัศนคติเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย (Promotion) ประกอบไปดวย การโฆษณาการขาย 
ยางรถยนตผานสื่อตางๆ, การแจกแผนพับ (Brochure) พรอมราคาและเงื่อนไขบุคลิกภาพ และ มนุษย
สัมพันธของคนขาย,  การใหสวนลด,  การรับประกันตลอดอายุการใชงาน 

โดยในการวัดใหแสดงความคิดเห็นเปนระดับความสําคัญ คือ นอยที่สุด เทากับ 1 , นอย เทากับ 2 , 
ปานกลาง เทากับ 3 , มาก เทากับ 4  , มากที่สุด เทากับ 5 แลวนํามาหาคาเฉล่ียเพ่ือไดภาพรวมของทัศนคติ 

3. การวิเคราะหโดยใชสถิติไคสแควร (Chi–Square) เปนสถิติที่นํามาใชเพ่ือทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระ (Independent Variables) กับตัวแปรตาม (Dependent Variables) วามีความสัมพันธกัน
หรือไม 
 

ผลการศึกษา 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูซื้อยางรถยนต 

ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตาราง คาความถี่และรอยละลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
          ชาย 128 64 
          หญิง 72 36 
      รวม 200 100 
2. อายุ 
          นอยกวา 20 ป 4 2 
          21-30 ป 75 37.5 
          31-40 ป           70 35 
          41-50 ป 42 21 
          51 ป ข้ึนไป 9 4.5 
      รวม 200 100 
3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
          ตํ่ากวาปริญญาตรี   111 55.5 
          ปริญญาตรี 79 39.5 
          ปริญญาโท 19 4.5 
          สูงกวาปริญญาโท 1 0.5 
      รวม 200 100 
4. อาชีพ 
          นักเรียน/นักศึกษา 17 8.5 
          รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 59 29.5 
          คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 39 19.5 
          รับจาง 61 30.5 
          บริษัทเอกชน 13 6.5 
          เกษตรกรรม 11 5.5 
           อื่นๆ 0 0 
            รวม   200 100 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 15,000 บาท 155 77.5 
15,001-30,000 บาท 33 16.5 
30,001-50,000 บาท 11 5.5 
50,001-70,000 บาท 1 0.5 
70,001-100,000 บาท 0 0 
มากกวา 100,000 บาท 0 0 
รวม 200 100 
ที่มา. จากการวิเคราะหและคํานวณ คําตอบจากแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อยางรถยนต 

จากการศึกษาพฤติกรรมตัดสินใจเลือกซื้อยางรถยนต พบวา  

เหตุผลของการเปลี่ยนยางเสนใหม ผูซื้อสวนใหญเลือกเมื่อยางชํารุดและไมสามารถใชตอไปได   
(รอยละ 64.5) รองลงมาเปนเมื่อหมดอายุการใชงานประมาณ 100,000 กิโลเมตร (รอยละ 33)  

หลักเกณฑในการเปล่ียนยางรถยนต ผูซื้อสวนใหญพิจารณาในดานคุณภาพมากที่สุด (รอยละ 80.5) 
รองลงมาพิจารณาในดานความเหมาะสมกับรถยนตที่ใช (รอยละ 35) 

สถานที่ซื้อยางรถยนต ผูซื้อสวนใหญเลือกรานจําหนายยางรถยนตทั่วไป (รอยละ 47) และรานที่
ตนเองซื้อประจํา (รอยละ 44.5) 

ผูสนับสนุนและมีสวนทําใหทานตัดสินใจซื้อยางรถยนต ผูซื้อสวนใหญตัดสินใจซื้อดวยตนเอง 
(รอยละ 69.5) และครอบครัว (รอยละ 20.5) 

สวนท่ี 3 ปจจัยทางดานการตลาดในดานความพึงพอใจตอการตัดสินใจเลือกซื้อยางรถยนต   

ศึกษาถึงการใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานตลาด (4P) ในดานตัวสินคา (Product) ดานราคา (Price) 
ดานการจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

จากการศึกษา พบวา  

            ดานตัวสินคา (Product) ผูซื้อใหความสําคัญมากกับ ตรายี่หอ รูปแบบภายนอกของยางรถยนต ขนาด
ของยางรถยนต ในสวนความทนทานในการใชงานใหระดับความสําคัญมากที่สุด ปจจัยดานสินคาและบริการที่มี
อิทธิพลมากที่สุด คือ ความทนทานในการใชงาน 

ดานราคา (Price) ผูซื้อใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับ มีปายบอกราคาชัดเจน ราคาที่สูงลูกคา
สามารถตอรองได ราคาซื้อถูกกวาผูจําหนายอื่นๆ ขนาดยางตางกันราคาควรตางกัน ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพล
มากที่สุด คือ มีปายบอกราคาชัดเจน  

ดานการจัดจําหนาย (Place) ผูซื้อใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับ ทําเลที่ต้ังของราน/ศูนยจําหนาย 
ความใหญโตของราน/ศูนยจําหนาย มีราน/ศูนยจําหนายและการบริการจํานวนมาก ปจจัยดานชองทาง         
จัดจําหนายที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ทําเลที่ต้ังของราน/ศูนยจําหนาย  

และดานการสงเสริมการขาย(Promotion) ผูซื้อใหระดับความสําคัญมากเกี่ยวกับ   การโฆษณาการขาย
ยางรถยนตผานสื่อตางๆ การแจกแผนพับ (Brochure) พรอมราคาและเงื่อนไข บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ
ของคนขาย การใหสวนลด การรับประกันตลอดอายุการใชงาน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุด คือ การรบัประกันตลอดอายุการใชงาน   
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สวนท่ี 4 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยทางดานการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อยางรถยนต 

การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยทางดานการตลาด 

การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ที่มีตอปจจัยทางดานการตลาดของการเลือกซื้อยาง
รถยนตสวนบุคคล ใชสถิติไคสแควร (Chi–Square) มีผลการศึกษาดังนี้  

ปจจัยในดานตัวสินคา (Product)  

สมมติฐานที่ 1 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได มีความสัมพันธกับย่ีหอยางรถยนตที่ใช โดยมีการ
ทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 H0 = ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธกับย่ีหอยางรถยนตที่ใช 

 H1 =  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับย่ีหอยางรถยนตที่ใช 

-ย่ีหอยางรถยนตที่ใช จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับย่ีหอยางรถยนต ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเลือกซื้อพิจารณาในดานยี่หอยางรถยนต  

- การตัดสินใจใชยางรถยนตใหม จากการพิจารณากลุมตัวอยาง ในการเลือกซื้อย่ีหอยางรถยนตใหม 
ผูตอบสวนใหญเลือกยี่หอมิชลิน รอยละ 50.5 รองลงมายี่หอบริดรสโตน รอยละ 44.5 

สมมติฐานที่ 2 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได มีความสัมพันธกับรูปลักษณภายนอกของยาง
รถยนตสวนใดที่ทานคิดวาสําคัญที่สุดโดยมีการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 H0 = ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธกับรูปลักษณภายนอกของยางรถยนต 

 H1 =  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับรูปลักษณภายนอกของยางรถยนต 

- รูปลักษณภายนอกของยางรถยนต จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุและรายได
เฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับรูปลักษณภายนอกของยางรถยนต ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด และ
อาชีพ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อพิจารณาในดานรูปลักษณภายนอกของยางรถยนต 

สมมติฐานท่ี 3 อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับความทนทานในการใชงานควรเปนลักษณะใด 
โดยมีการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 H0 = ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธกับความทนทานในการใชงาน 

 H1 =  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับความทนทานในการใชงาน 

- ความทนทานในการใชงาน จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน อาชีพ มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเลือกซื้อพิจารณาในดานความทนทานในการใชงาน รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความ
ทนทานในการใชงาน 
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สมมติฐานท่ี 4  อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับความสวยงามและคุณภาพของยางรถยนต 
เปนเหตุผลประการหนึ่งที่กระตุนใหทานเกิดความตองการซื้อหรือเปล่ียนยางรถยนต โดยมีการทดสอบ
สมมติฐานดังนี้ 

 H0 = ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธกับยางความสวยงามและคุณภาพของยาง รถยนต  
                                    เปนเหตุผลประการหนึ่งที่กระตุนใหทานเกิดความตองการซื้อหรือเปล่ียนยางรถยนต 

 H1 =  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับความสวยงามและคุณภาพของยางรถยนต  
เปนเหตุผลประการหนึ่งที่กระตุนใหทานเกิดความตองการซื้อหรือเปล่ียนยางรถยนต 

- ความสวยงามและคุณภาพของยางรถยนต เปนเหตุผลประการหนึ่งที่กระตุนใหทานเกิดความตองการ
ซื้อหรือเปล่ียนยางรถยนต จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เลือกซื้อพิจารณาในดานยางรถยนตที่สวยงามและมีคุณภาพที่ทานพอใจ เปนหนึ่งในเหตุผลที่กระตุนใหทาน 
เกิดความตองการซื้อหรือเปล่ียนยางรถยนต รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับยางรถยนตที่สวยงามและ
มีคุณภาพที่ทานพอใจ เปนหนึ่งในเหตุผลที่กระตุนใหทานเกิดความตองการซื้อหรือเปล่ียนยางรถยนต  

สมมติฐานท่ี 5  อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับขนาดของยางรถยนตที่ทานใชในปจจุบัน 
โดยมีการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 H0 = ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธกับขนาดของยางรถยนตที่ทานใชในปจจุบัน 

 H1 =  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับขนาดของยางรถยนตที่ทานใชในปจจุบัน 

- ขนาดของยางรถยนตที่ใชในปจจุบัน จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ และรายได
เฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับขนาดของยางรถยนตที่ทานใชในปจจุบัน 

ปจจัยในดานราคา (Price)  

สมมติฐานที่ 6 อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับราคายางรถยนตในปจจุบันเปนอยางไร 
โดยมีการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 H0 = ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธกับราคายางรถยนตในปจจุบันเปนอยางไร 

 H1 =  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับราคายางรถยนตในปจจุบันเปนอยางไร 

- ราคายางรถยนต จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานดานอาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับราคายางรถยนตในปจจุบัน 

สมมติฐานที่ 7 อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับปจจัยที่ทําใหราคายางรถยนตแตกตางกันโดย
มีการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 H0 = ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่ทําใหราคายางรถยนตแตกตางกัน 

 H1 =  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับปจจัยที่ทําใหราคายางรถยนตแตกตางกัน 
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- ปจจัยที่ทําใหราคายางรถยนตแตกตางกัน หมายความวา ขนาดของยาง, ลายดอกยาง, การรับน้ําหนัก, 
รุนของยาง, ยี่หอ จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อ
พิจารณาในดานปจจัยที่ทําใหราคายางรถยนตแตกตางกัน รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่ทําให
ราคายางรถยนตแตกตางกัน 

ปจจัยในดานการจัดจําหนาย (Place)  

สมมติฐานที่ 8 อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับทําเลที่ต้ังของราน/ศูนยจําหนายยางรถยนต 
โดยมีการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 H0 = ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธกับทําเลที่ต้ังของราน/ศูนยจําหนายยางรถยนต 

 H1 =  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับทําเลที่ต้ังของราน/ศูนยจําหนายยางรถยนต 

- ทําเลที่ต้ังของราน/ศูนยจําหนายยางรถยนต จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจเลือกซื้อที่พิจารณาถึงทําเลที่ต้ังของราน/ศูนยจําหนายยางรถยนต รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับการซื้อที่คํานึงถึงทําเลที่ต้ังของราน/ศูนยจําหนายยางรถยนต  

สมมติฐานที่ 9 อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับความใหญโตของราน/ศูนยจําหนายยาง
รถยนต โดยมีการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 H0 = ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธกับความใหญโตของราน/ศูนยจําหนายยางรถยนต 

 H1 =  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับความใหญโตของราน/ศูนยจําหนายยางรถยนต 

- ความใหญโตของราน/ศูนยจําหนายยางรถยนต จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพไมมี
ความสัมพันธกับความใหญโตของราน/ศูนยจําหนายยางรถยนต รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเลือกซื้อพิจารณาในดานความใหญโตของราน/ศูนยจําหนายยางรถยนต 

ปจจัยในดานการสงเสริมการขาย (Promotion)  

สมมติฐานที่ 10 อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับทานเห็นการโฆษณายางรถยนตจากสื่อใด 
โดยมีการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 H0 = ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธกับทานเห็นการโฆษณายางรถยนตจากสื่อใด 

 H1 =  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับทานเห็นการโฆษณายางรถยนตจากสื่อใด 

 - การโฆษณาทานเห็นการโฆษณายางรถยนตจากส่ือใด จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อที่พิจารณาในดานการโฆษณายางรถยนต 
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สมมติฐานที่ 11 อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับการรับประกันตลอดอายุการใชงาน โดยมีการ
ทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 H0 = ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธกับการรับประกันตลอดอายุการใชงาน 

 H1 =  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับการรับประกันตลอดอายุการใชงาน 

 - การรับประกันตลอดอายุการใชงาน จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ ของกลุมตัวอยาง  
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อที่พิจารณาในดานการรับประกันตลอดอายุการใชงาน รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อที่พิจารณาในดานการรับประกันตลอดอายุการใชงาน 

สําหรับยางรถยนตเกาที่เคยใชงานแลว แตยังอยูในสภาพที่ใชงานไดหากนํามาขายในราคาที่ถูกกวา
ยางรถยนตใหม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะไมซื้อยางรถยนตเกาที่เคยใชงานแลว ซึ่งคิดเปนรอยละ 50 
เนื่องจากคุณภาพต่ํา ไมปลอดภัยตอการใชงาน และซื้อยางรถยนตเกาที่เคยใชงานแลว รอยละ 45.5 เนื่องจาก
สามารถใชทดแทนกันได   

การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผูซื้อยางรถยนต ใหความสําคัญคอนขางมากกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ทุกตัว ไดแก สินคา (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 
ซึ่งสวนประสมทั้ง 4 ประเภทนี้ ถือไดวาเปนหัวใจหลักในการดําเนินธุรกิจ ผูจําหนายฯ ตองใหความสําคัญเปน
อยางยิ่ง และตองวางแผนใหเหมาะสมกับตลาดแตละกลุมอยางชัดเจน ดังนั้นผูศึกษาขอเสนอกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาด ดังนี้  

• สินคา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยบริการ
ยางรถยนต สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจไดโดยดานสินคาและบริการ
ควรจําหนายยางรถยนตหลากหลายตราสินคาหรือหลากหลายยี่หอ แตควรเนนยี่หอมิชลิน
และย่ีหอบริดรสโตนเพราะเปนที่ตองการของผูบริโภค และตองมีคุณภาพมีความนาเชื่อถือ 

• ราคา กลยุทธดานราคา ควรกําหนดระดับราคาสินคาที่จําหนายใหมีระดับใกลเคียงกับ
ศูนยบริการอื่น และควรติดปายราคาแสดงสินคาอยางชัดเจน 

• การจัดจําหนาย  ดานชองทางจัดจําหนาย ควรต้ังอยูใกลบริเวณแหลงชุมชน และมีสถานที่
กวางขวางสะดวกตอการเขารับการบริการของลูกคา 

• การสงเสริมการขาย กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด คือ การสับเปล่ียนลอและตั้งศูนย 
และใหสวนลด ดานลักษณะทางกายภาพ ควรมีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย มีความรวดเร็วใน
การใหบริการและมีชางผูชํานาญการ พนักงานที่ใหบริการควรมีความรู ความสามารถ มี
ความสุภาพนอบนอม 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางขึ้น โดยศึกษาถึงกลยุทธที่ผูประกอบการศูนยบริการยาง
รถยนตใชในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือจะไดทราบแนวคิดและกลยุทธดานตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในการใหบริการ
แกลูกคา ซึ่งอาจเหมือนหรือแตกตางกันไปในแตละพ้ืนที่ และนําไปประยุกตใชกับการวางแผนกลยุทธของผูที่ทํา
ธุรกิจศูนยบริการยางรถยนตไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป นอกจากนั้นอาจขยายกลุมการศึกษาในพื้นที่อ่ืนๆ 
ผูวิจัยมีความเห็นวาหากมีการศึกษาวิจัยในครั้งตอไปควรจะศึกษาโดยเพิ่มขอบเขตของประชากรใหครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น 

2. การศึกษาตัวแปรในแตละดานใหละเอียดและเจาะลึกมากขึ้น ทั้งในสวนที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากและนอย การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความสนใจในดานสินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด ดังนั้นหากมีการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรที่จะศึกษาการใหบริการของพนักงาน ลักษณะทาง
กายภาพของรานคาปลีกยางรถยนต และกระบวนการใหบริการ เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงในแตละดานได    
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