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บทคัดยอ 

 การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ มี วัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาสัดสวนของผู ใชโทรทัศน อินเทอร เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร  เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร  เพ่ือศึกษาลักษณะการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร  และเพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครกับพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร   
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา (คนกรุงเทพมหานคร) มีจํานวน 1,406 คน  เปนผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต 
จํานวน 428 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ผลการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/PC นําเสนอในรูปของคารอยละ  คาเฉล่ีย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ีย (t–test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) 
 ผลการวิเคราะหที่สําคัญสรุปไดดังนี้ 
 1) สัดสวนของกลุมตัวอยางผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครกับกลุมตัวอยางผูไมเคยใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตและไมมีความสามารถในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตมีคาเทากับ 1 ตอ 2.285 
 2) กลุมตัวอยางที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต 428 คน มีคาเฉล่ียรวมของพฤติกรรมการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ต อยูในระดับนอย คือ เปดรับชม 2 – 3 วันตอสัปดาห  และเปดรับชม 1 – 2 ชั่วโมงตอวัน 
 3) ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ  :  พฤติกรรมการใช   โทรทัศนอินเทอรเน็ต 
 
Abstract 
 The purposes of this survey research were to study the ratio, demography, usage behavior 
and usage type of Internet television users in Bangkok.  Including to study the comparison between 
this research variables such as demography and usage  behavior of Internet television users in 
Bangkok.  The samples were 428 Internet television users of 1,406 Bangkokian samples.  
Questionaires were used to collect the data.  SPSS / PC program was used for data processing.  
Percentage, Mean, Standard Deviation, t–test and One–Way Analysis of Variance were employed for 
the analysis of the data. 
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 The major results were as follows: 
 1) The ratio of Bangkokian samples that used Internet television to the samples that never 
used and had no ability to use Internet television were 1 : 2.285. 
 2)  The samples were 428 Internet television users had mean average of behavior usage     
at less level such as the usage in week at less level (2 – 3 days per week) and the usage in day at 
less level (1 – 2 hours per day). 

3) The Internet television users in Bangkok are different in Demography and Behavior of 
Internet television usage significantly at 0.05 level. 
 
Keywords  :  Usage Behavior , Internet Television 
 
บทนํา 
 ผูคนในโลกยุคนี้มีความสามารถเขาไปรับรูขอมูลขาวสาร  ความรู  และความบันเทิงตางๆ ไดราวกับ
เขาไปอยูและมีสวนรวมในเหตุการณนั้นๆ ก็ดวยอาศัยการเปดรับชมรับฟงเรื่องราวเนื้อหาสาระตางๆ เหลานั้น
ผานทางสื่อวิทยุโทรทัศนที่เปดรับชมกันตามบานเรือน (Broadcast Television)  ทั้งนี้ ส่ือวิทยุโทรทัศนมิไดเปน
เพียงส่ือเดียวที่ปรากฏอยูในสังคมที่ทําใหคนในโลกยุคนี้ไดรับรูขอมูลขาวสาร  ความรู  และความบันเทิงตางๆ 
เหลานี้ได  แตยังมีส่ืออ่ืนๆ ทั้งส่ือใหม (New Media) และส่ือดั้งเดิม (Old Media) ที่มีการพัฒนารูปแบบและ
เทคโนโลยีปรากฏเกิดขึ้นตอบสนองผูบริโภคส่ืออยูมากมาย อยางเชน การหลอมรวมกัน (Convergence) 
ระหวางสื่อวิทยุโทรทัศน  ส่ือคอมพิวเตอร  และส่ือโทรคมนาคม (Telecommunication) โดยเฉพาะโทรศัพท 
ทางสาย (Telephone) หรือ โทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile Phone)  การหลอมรวมของสื่อ (Media Convergence) 
ทั้ง 3 ส่ือนี้ ทําใหโลกการรับชมรายการโทรทัศนของผูชมเปล่ียนแปลงไปอีก กลาวคือ ผูชมผูฟงสามารถเปด
รับชมภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียงหรือรายการโทรทัศนไดในทุกสถานที่และทุกเวลาตลอดการเชื่อมตอผานระบบ
เครือขายทางอินเทอรเน็ต (Internet) หรือที่เรียกกันวา “โทรทัศนอินเทอรเน็ต” (Internet Television)  ซ่ึงเปน
เทคโนโลยีการเปดรับชมรายการโทรทัศนผานการตอเชื่อมกันทางเครือขายอินเทอรเน็ต (Streaming 
Television) 

สําหรับพฤติกรรมการใชโทรทัศนผานทางอินเทอร เน็ตในประเทศไทยนั้น ศูนย เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ไดทําการสํารวจพฤติกรรมกลุมผูใชอินเทอรเน็ตประจําป 
2548 เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชตอบริการที่เกี่ยวของกับบริการหลอมรวมสื่อ จํานวน 21,880 คน พบวา มีผู
ที่ไมรูจักทีวีออนไลน (Online TV) เพียงรอยละ 6.4  มีผูที่รูจักทีวีออนไลน แตไมเคยใชบริการโทรทัศนออนไลน 
รอยละ 46.8  และมีผูที่รูจักทีวีออนไลนและเคยใชบริการทีวีออนไลน รอยละ 42.5  ซึ่งแสดงถึงความนิยมใน
การชมทีวีออนไลนผานอินเทอรเน็ตนั้นเริ่มแพรกระจายไปในวงกวางขึ้น  ดังจะเห็นไดจากจํานวนของเว็บไซด  
ที่ใหบริการโทรทัศนอินเทอรเน็ตหรือทีวีออนไลนมีอยูเปนจํานวนมาก  โดยผูใชบริการสามารถเขาไปคนหาเว็บไซด 
ที่เกี่ยวของกับโทรทัศนอินเทอรเน็ตดวยการพิมพคําคนหาวา “โทรทัศนอินเทอรเน็ต” ในเว็บไซดกูเกิล 
(http://www.google.com) ก็จะพบกับการเชื่อมตอ (Link) ที่เกี่ยวของกับโทรทัศนอินเทอรเน็ตจํานวนมากมายที่
นําเขาไปสูการชมโทรทัศนอินเทอรเน็ตตอไป  และจากรายงานคําคนที่กระแสความนิยมพุงแรง 10 
อันดับของกูเกิลไทย ประจําป 2551 พบวา คําคนที่กระแสความนิยมพุงแรง 10 อันดับ ประจําป 2551 นั้น     
ในอันดับที่ 7 คือ “ดูทีวี”  และในอันดับที่ 8 คือ “ทีวี” 
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 จากผลสํารวจนี้ ทําใหผูวิจัยสนใจเปนอยางยิ่งสําหรับการศึกษาพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต
ของคนในเมืองหลวงอยางเชนคนกรุงเทพมหานคร ซึ่งจัดไดวาเปนกลุมผูริเริ่มการใชนวัตกรรมทางสังคมและ
เปนศูนยกลางรวมเอาความเจริญทางเทคโนโลยีสมัยใหมๆ กระจายสูสวนตางๆ ของสังคมวา จะเปนผูมีสวน
ริเริ่มในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตหรือไม  เพราะการศึกษาวิจัยนี้จะทําใหทราบวา ปจจุบันนี้ความนิยม 
ในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานครเปนอยางไร  เพ่ือผูที่สนใจในสื่อโทรทัศนอินเทอรเน็ต  
จะไดทราบถึง  สัดสวนและลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  
พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต  และลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร      
อันเปนประโยชนตอผูผลิตรายการโทรทัศนที่จะตัดสินใจเลือกใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตเปนทางเลือกใหมในการ
ผลิตเนื้อหาสาระรายการที่มีคุณภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสัดสวนของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันกับพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเฉพาะคนไทยทั่วไปที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  โดยจะทําการสํารวจขอมูล
ทั้งคนที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตและคนที่ไมไดใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต  เพ่ือทราบถึงสัดสวนและลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต  และ
ลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานครในระหวางเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2552 
 
แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 1. ทฤษฎีการสื่อสารงานนวัตกรรม (Innovation Theory) 
 ทฤษฎีนี้ไดเริ่มเปนที่รูจักอยางแพรหลายในแวดวิชาการนับตั้งแตป ค.ศ. 1962    เมื่อ เอฟเวอเร็ต เอ็ม. 
โรเจอรส (Everette M. Rogers) ไดตีพิมพหนังสือเรื่อง Diffusion of Innovations ขึ้น  โดยทฤษฎีดังกลาวมี
รากฐานมาจากแนวคิดดานสังคมวิทยา  สังคมวิทยาทองถ่ิน  และจิตวิทยาสังคม 
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โรเจอรส (Rogers, 1995: 11  อางถึงใน ธนัสถ  เกษมไชยานันท, 2544: 16) ใหความหมายของ
นวัตกรรมวา หมายถึง ความคิด  การกระทํา  หรือส่ิงของซึ่งบุคคลเห็นหรือนึกวาเปนของใหม ไมวาส่ิงนั้น      
จะเปนของใหม  โดยนัยของเวลาตั้งแตแรกใชหรือแรกพบหรือไม  การที่บุคคลรับรูวาส่ิงนั้นเปนของใหมจะเปน
เครื่องตัดสินการตอบสนองที่มีตอส่ิงนั้น  ดังนั้น ถาเห็นวาอะไรเปนของใหมสําหรับตน  ส่ิงนั้นก็จะถือวาเปน
นวัตกรรม 
 โรเจอรส (Rogers) ไดเสนอแบบจําลองใหมของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation–
Decision Process) โดยจัดกระบวนการยอมรับนวัตกรรมเปน 4 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นความรู (Knowledge Stage)   
2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage)   3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage)   4. ขั้นการยืนยัน (Confirmation 
Stage) 
 2. แนวคิดดานผูรับสาร (Receiver Approach) 
 การแบงประเภทการศึกษาผูรับสาร เพ่ือการวิจัยเชิงประจักษ (Empirical Approach) นั้น  กาญจนา  
แกวเทพ (2541: 301) กลาววา นักวิจัยไดยึดคําอธิบายวา คนเราทําพฤติกรรมเนื่องมาจากมูลเหตุผลักดันแบบใด 
เชน จากปจจัยภายใน (Endogeneous Factor) อันเปนคําอธิบายมาจากวิชาจิตวิทยา (เชน ความตองการ  
แรงจูงใจ  ความคาดหวัง  ทัศนคติ  ความสนใจ  ฯลฯ)  หรือมาจากปจจัยภายนอก (Exogeneous Factor) อัน
เปนคําอธิบายมาจากวิชาสังคมวิทยา (เชน  เพศ  อายุ  รายได  อาชีพ  ฯลฯ  เปนตัวกําหนดการเขาถึงส่ือและ
การใชส่ือ) 
 สําหรับการวิจัยนี้จะอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรของผู ใช โทรทัศน อินเทอร เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร หมายถึง มูลเหตุผลักดันของการเขาถึงและการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนปจจัย
ภายนอก (Exogeneous Factor) ที่มาจากคําอธิบายในวิชาสังคมวิทยา ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพการสมรส   ศาสนา  อาชีพ  รายได  ประสบการณในการใชโทรทัศน  และประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 

สวนพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต (Internet Television Usage Behavior) ที่มาจากปจจัย
ภายนอก (Exogeneous Factor) นี้ ไดแก 

1. ความถี่เฉล่ียที่ใชโทรทศันอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห (Frequency) 
 2. ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละวัน (Duration) 
 ทั้งนี้ โทรทัศนอินเทอรเน็ต (Internet Television) หมายถึง รายการโทรทัศนที่ปรากฏอยูบนระบบ
เครือขายทางอินเทอรเน็ต (Internet)  ซึ่งมีทั้งรายการสดที่กําลังแพรภาพออกอากาศอยู  รายการถายทอดสด
ตางๆ  รายการโทรทัศนยอนหลัง  รายการที่อยูในรูปแบบของคลิปวิดีโอตางๆ  เปนตน 

แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของนี้ สามารถนํามาพัฒนาเปนกรอบแนวความคิดพฤติกรรม
การใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานครที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เกี่ยวของจาก
สมมติฐานการวิจัยไดดังภาพที่ 1 (ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เกี่ยวของกันจากสรุปผลการวิจัยในขอที่ 6) 
โดยจะไดกลาวถึงตอไป 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ดวยการศึกษาหรือการวัดตัวแปรเพียงครั้งเดียวในกลุมที่ศึกษาเพียงกลุมเดียว (One-shot 
Descriptive Study) ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross Sectional Study) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. กลุมตัวอยางในการศึกษานี้ไดมาโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางพ้ืนที่แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Area Sampling) จากประชากรในพื้นที่เขตการปกครองตางๆ ของกรุงเทพมหานครจํานวน 12 กลุมเขต ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 1,406 คน โดยเปนผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 428 คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงสํารวจนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมา โดย
แบงออกเปน 2 สวน คือ  สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม    สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต  และลักษณะการใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ต  ทั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
  2.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน 
ไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในดานความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  ความครอบคลุมของคําถาม  
และความชัดเจนของภาษา  พรอมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติม  แลวดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ  สําหรับ
ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยนี้ โดยผูเชี่ยวชาญวิเคราะหเปนรายขอ ปรากฏวา 
คาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลองของแบบสอบถามในแตละขอคําถาม (Index of Item Objective 
Congruence) นั้น มีความตรงตามเนื้อหา  โดยขอคําถามทั้งหมดทุกขอไดคา IOC มากกวาเกณฑที่กําหนดไว 
(มากกวา 0.5 ขึ้นไป) โดยไดคา IOC ต้ังแต 0.6 , 0.8 และ 1 
  2.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) โดยเลือกทําการ
ทดสอบ (Pre-test) กับกลุมตัวอยางซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางและประชากรจริง คือ ผูใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ชุด  เพ่ือทดสอบความเขาใจในคําถามแตละขอ  และเพ่ือวิเคราะห
หาคาความนาเชื่อถือ หรือ คาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามเฉพาะในสวนที่ 2  คือ พฤติกรรม
การใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต  โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบวา คาความเที่ยงมีคาเทากับ 0.8163  ซึ่งมีความนาเชื่อถือในระดับที่ยอมรับได 
 3. ผูวิจัยและผูชวยวิจัยเปนผูนําเครื่องมือแบบสอบถามจํานวน 1,406 ชุด ออกไปเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยวิธีแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire)    
ในกรณีที่กลุมตัวอยางสามารถกรอกแบบสอบถามไดเอง หรือ ในกรณีที่กลุมตัวอยางไมสะดวกหรือไมสามารถ
กรอกแบบสอบถามเองได  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยก็ชวยกรอกแบบสอบถามใหตามความเหมาะสม   ทั้งนี้ การเก็บ
รวบรวมขอมูลดําเนินการในระหวางเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 
 
ผลการวิจัย 
 ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยได 6 ขอ  ดังตอไปนี้ 
 1. สัดสวนของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) เกี่ยวกับการใชส่ือตางๆ ไดแก 
ส่ือโทรทัศน  ส่ืออินเทอรเน็ต  และส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ต  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ มีจํานวนทั้งหมด 1,406 คน  มีสัดสวนของผูใชส่ือตางๆ 
ในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ ผูใชส่ือโทรทัศนเพียงส่ือเดียว มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 58.11  รองลงมาเปน
ผูใชส่ือครบทั้ง 3 ส่ือ คือ ส่ือโทรทัศน  ส่ืออินเทอรเน็ต  และส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 30.44    
และเปนผูใชส่ือ 2 ส่ือ คือ ส่ือโทรทัศน  และส่ืออินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 11.45  ตามลําดับ 
 เมื่อนําขอมูลเ บ้ืองตนดังกลาวนี้มาวิเคราะหหาคาสัดสวนของผู ใช โทรทัศน อินเทอร เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่เปนคนกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 1,406 คน  มีจํานวนผูไมเคยใช
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โทรทัศนอินเทอรเน็ตและไมมีความสามารถในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 978 คน  คิดเปนรอยละ 
69.56  และมีจํานวนผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 428 คน  คิดเปนรอยละ 30.44 ดังนั้นสัดสวนของผูใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครกับผูไมเคยใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตและไมมีความสามารถในการใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตมีคาเทากับ 1 ตอ 2.285 
 ทั้งนี้ ผูไมเคยใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตและไมมีความสามารถในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 
978 คน มีสัดสวนของผูใชส่ืออินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ ผูที่ไมเคยใชอินเทอรเน็ตและไมเคยใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 817 คน  และผูที่ใชอินเทอรเน็ตแตไมเคยใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต 161 คน โดยมี
เหตุผลการไมใชอินเทอรเน็ต คือ ไมมีเวลา  ไมจําเปนตองใช  ที่บานไมมีคอมพิวเตอร  ที่บานไมมีอินเทอรเน็ต  
ใชไมเปน  ไมมีความรูทางดานนี้  ไมเคยสนใจ  ไมรูจัก  เปนตน   และเหตุผลการไมใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต คือ 
ใชไมเปน  ไมมีเวลา  ไมรูจัก  ไมมีความจําเปนตองใช  ไมมีความรู  สามารถดูจากทีวีแบบเดิมไดอยูแลว        
ดูโทรทัศนแบบเดิมสะดวกและงายกวาใชคอมพิวเตอร   ไมชอบเทคโนโลยีมากนัก ทํางานมาแลวตองการ
พักผอน  เปนตน 
 2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุป
ผลไดดังตอไปนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางจํานวน 428 คนนี้ เปนการแจกแจงขอมูลทั่วไปของผูใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพการสมรส  ศาสนา  อาชีพ  รายได  ประสบการณในการใชโทรทัศน  และประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต   โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยาง (ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร) ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ มีจํานวน 
428 คน พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 51.40) มากกวา เพศชาย (รอยละ 48.60) 

กลุมตัวอยางเปนวัยทํางาน (25 – 59  ป) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 49.30 รองลงมาเปนกลุมเยาวชน 
(15 – 24  ป)  คิดเปนรอยละ 28.04 

กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 52.34 รองลงมามีระดับ
การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  คิดเปนรอยละ 14.49 

กลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 78.04  รองลงมามีสถานภาพสมรส หรือ     
อยูดวยกัน  คิดเปนรอยละ 20.09 

กลุมตัวอยางนับถือศาสนาพุทธ มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 89.02    รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม    
คิดเปนรอยละ 9.81 

กลุมตัวอยางมีอาชีพเปนนักเรียน หรือ นักศึกษามากที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.16  รองลงมามีอาชีพ
เปนพนักงานหนวยงานเอกชน  คิดเปนรอยละ 27.57 ขาราชการประจํา  คิดเปนรอยละ 13.79 ธุรกิจสวนตัว 
หรือ เจาของกิจการ  คิดเปนรอยละ 6.78   ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 32.94  รองลงมามี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 32.01 

กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียรวมของประสบการณในการใชโทรทัศนอยูในระดับมาก  โดยมีความถี่เฉล่ียที่
เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละสัปดาห (Frequency) อยูในระดับมากที่สุด คือ ทุกวัน    มีระยะเวลาเฉลี่ยที่
เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละวัน (Duration) อยูในระดับปานกลาง คือ 3 – 4 ชั่วโมงตอวัน  และมีคาเฉล่ียรวม
ของประสบการณในการใชโทรทัศน (Compute Variable) เทากับ 3.79 หมายถึง มีประสบการณการใชโทรทัศน
อยูในระดับมาก 
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กลุมตัวอยางใชสถานที่เปดรับชมรายการโทรทัศนเปนที่บาน มากที่ สุด คิดเปนรอยละ 92.76    
รองลงมาเปนที่ทํางาน  คิดเปนรอยละ 3.97 

กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศนอยูในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. (หัวค่ําถึงดึก) มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 61.22  รองลงมาอยูในชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. (เย็นถึงหัวค่ํา)  คิดเปนรอยละ 23.37 

กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการเปดรับชมรายการโทรทัศน เพ่ือใหความบันเทิงผอนคลาย มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 58.88 รองลงมาเพื่อติดตามขาวสาร คิดเปนรอยละ 34.58 

กลุมตัวอยางมีความสามารถใชในระดับพ้ืนฐานไดดวยตนเอง (เชน  การคนหาขอมูล ,การรับสงอีเมล , 
การสนทนา  เปนตน) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 84.35 รองลงมา มีความสามารถใชในระดับสูงไดดวยตนเอง 
(เชน การจัดทําเว็บไซต , การออกแบบระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ต เปนตน) คิดเปนรอยละ 12.85 

กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียรวมของประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียของ
ระยะเวลา (จํานวนป) ที่เคยใชอินเทอรเน็ต อยูในระดับมาก คือ 5 – 6 ป  มีความถี่เฉล่ียที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละ
สัปดาห (Frequency) อยูในระดับมาก คือ 5 – 6 วันตอสัปดาห  มีระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน 
(Duration) อยูในระดับปานกลาง คือ 3 – 4 ชั่วโมงตอวัน และมีคาเฉล่ียรวมของประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต (Compute Variable) เทากับ 3.83 หมายถึง มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก 

กลุมตัวอยางมีสถานที่ใชอินเทอรเน็ตเปนที่บาน มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 50.70 รองลงมาเปนที่
ทํางาน  คิดเปนรอยละ 32.48 

กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตอยูในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. (หัวค่ําถึงดึก) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
32.48 รองลงมาอยูในชวงเวลา 12.01–16.00 น. (บาย)  คิดเปนรอยละ 25.94 

กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือใหความบันเทิงผอนคลาย มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
40.42 รองลงมา เพ่ือใชในการทาํงาน  คิดเปนรอยละ 25.47 

กลุมตัวอยางมีรูปแบบการใชบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ดวยบริการ ADSL (Asymmetric Digital 
Subscriber Loop) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.46 รองลงมาเปนบริการผานระบบ Network / LAN (Local 
Area Network) ของที่ทํางานหรือสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ 33.18 
 กลุมตัวอยางใชเครื่องมือเชื่อมตออินเทอรเน็ต เปนคอมพิวเตอรต้ังโตะ (Desktop) มากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 70.09    รองลงมาเปนโนตบุก (Notebook/Laptop)  คิดเปนรอยละ 24.53 
 3. พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการพิจารณาคาเฉล่ีย  และ ระดับพฤติกรรมการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต ไดแก  ความถี่เฉล่ียที่เปดรับชม
รายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห (Frequency)  และ ระยะเวลาเฉลี่ยที่เปดรับชมรายการโทรทัศน
อินเทอรเน็ตในแตละวัน (Duration)  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

เมื่อพิจารณากลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวนทั้งหมด 428 คน     
มีความถี่เฉล่ียที่เปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห (Frequency) เทากับ 2.00 หมายถึง      
มีระดับการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตนอย คือ 2 – 3 วันตอสัปดาห  โดยมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ  
ตัวแปรความถี่เฉล่ียที่เปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห (Frequency) เทากับ 0.00   และ 
มีระยะเวลาเฉลี่ยที่เปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละวัน (Duration) เทากับ 2.00 หมายถึง         
มีระดับการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตนอย คือ 1 – 2 ชั่วโมงตอวัน  โดยมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัว
แปรระยะเวลาเฉลี่ยที่เปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละวัน (Duration) เทากับ 0.00 
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 4. ลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางจํานวน 428 คนนี้ เปนการแจกแจงขอมูลทั่วไปของผูใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครตามลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอื่นๆ โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางมีความสามารถในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในระดับพื้นฐานไดดวยตนเอง (เชน  
การเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตตางๆ  เปนตน) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 91.82  รองลงมา เคยใชใน
ระดับงายๆ  แตไมสามารถใชไดดวยตนเอง (โดยมีบุคคลที่ชวยเหลือในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต ไดแก พ่ี, 
ลูก, เพ่ือน, แม, คุณครู  และหลาน)  คิดเปนรอยละ 4.44 และ มีความสามารถใชในระดับสูงไดดวยตนเอง (เชน 
การออกแบบและจัดทําเว็บไซตโทรทัศนอินเทอรเน็ต เปนตน)  คิดเปนรอยละ 3.74 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียของระยะเวลา (จํานวนป) ที่เคยใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต อยูในระดับปานกลาง 
คือ 3 – 4 ป 

กลุมตัวอยางมีสถานที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตเปนที่บาน มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.11 รองลงมา
เปนที่ทํางาน  คิดเปนรอยละ 24.53  เปนสถานที่หรือรานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 7.94 เปน
สถานศึกษา  คิดเปนรอยละ 7.24 และ เปนสถานที่อ่ืนๆ เชน หอพัก คิดเปนรอยละ 1.17 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอยูในชวงเวลา 20.01–24.00 น. (หัวค่ําถึงดึก) มากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 33.18  รองลงมาอยูในชวงเวลา 16.01–20.00 น. (เย็นถึงหัวค่ํา)  คิดเปนรอยละ 28.74 อยูในชวงเวลา 
12.01–16.00 น. (บาย)  คิดเปนรอยละ 23.13 และ อยูในชวงเวลา 8.01–12.00 น. (เชาถึงเที่ยง)  คิดเปนรอยละ 
10.75 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต เพ่ือใหความบันเทิงผอนคลาย มากที่สุด     
คิดเปนรอยละ 62.62 รองลงมาเพื่อติดตามขาวสาร  คิดเปนรอยละ 21.26  เพ่ือพัฒนาความรู  คิดเปนรอยละ 11.68    
และ เพ่ือใชในการทํางาน  คิดเปนรอยละ 4.44 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางมีรูปแบบการใชบริการเชื่อมตอโทรทัศนอินเทอรเน็ต ดวยบริการ ADSL มากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 47.66  รองลงมาเปนบริการผานระบบ Network / LAN ของที่ทํางานหรือสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ 
28.97 เปนบริการ Cable  Modem  คิดเปนรอยละ 7.71 และ เปนบริการผานโทรศัพทมือถือ (GPRS, EDGE, 
CDMA)  คิดเปนรอยละ 6.54 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางใชเครื่องมือเชื่อมตอโทรทัศนอินเทอรเน็ต เปนคอมพิวเตอรต้ังโตะ (Desktop) มากที่สุด   
คิดเปนรอยละ 69.63 รองลงมาเปนโนตบุก (Notebook/Laptop) คิดเปนรอยละ 25.23 เปนเน็ตบุก (Netbook)  
และ เปนโทรศัพทมือถือ (Smart  Mobile  Phone) จํานวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 2.10 และ เปนคอมพิวเตอร
ขนาดเล็กแบบพกพาใสกระเปาเส้ือได (Pocket PC / PDA)  คิดเปนรอยละ 0.94 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางเลือกประเภทของผูใหบริการโทรทัศนอินเทอรเน็ต เปนฟรีทีวีไทย มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
49.30 รองลงมาเปนโทรทัศนชองพิเศษตางๆ  คิดเปนรอยละ 14.02 เปนเคเบิ้ลทีวี  คิดเปนรอยละ 12.62 และ 
เปนโทรทัศนตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 9.11 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางไมไดสมัครเปนสมาชิกเครือขายโทรทัศนอินเทอรเน็ต มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 80.37    
รองลงมา สมัครเปนสมาชิกเครือขายโทรทัศนอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 19.63 

กลุมตัวอยางไมเสียคาบริการในการเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ต มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
87.85  รองลงมา เสียคาบริการในการเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 12.15 
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กลุมตัวอยางเลือกใชเว็บบราวนเซอรที่เปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ต เปนเว็บบราวนเซอร 
Internet Explorer มากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.15  รองลงมาเปนเว็บบราวนเซอร Mozilla (ทุกรุน) คิดเปนรอยละ 
6.54  เปนเว็บบราวนเซอร Text Mode Browser เชน  Lynx, PDA, โทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 2.34 เปน
เว็บบราวนเซอร Safari  คิดเปนรอยละ 1.87 เปนเว็บบราวนเซอร Opera  คิดเปนรอยละ 1.17  เปนเว็บบราวนเซอร 
Netscape Navigator  คิดเปนรอยละ 0.70 และ เปนเว็บบราวนเซอรอ่ืนๆ เชน Google Chrome  คิดเปนรอยละ 
0.23  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศน อินเทอร เน็ตผานเว็บไซตตางประเทศ เชน “ยูทูป” 
(http://www.youtube.com/),  ชมผาน www.hi5.com  และ ชมผานลิงคของเอ็มเอสเอ็น (MSN) มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 44.63    รองลงมา กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตดวยการพิมพคนหาผาน
เว็บไซต เชน http://www.google.com/  โดยพิมพคําวา “โทรทัศนอินเทอรเน็ต”,  “TV ONLINE”,  “พิมพชื่อ
รายการที่จะดู”,  “TV”,  “ทีวีออนไลน”,  “ดูโทรทัศนออนไลน”,  “ดูทีวี”  และ “ดูโทรทัศนยอนหลัง”  เปนตน   และ 
พิมพคนหาผานเว็บไซต www.sanook.com โดยพิมพคําวา “TV ONLINE”  และ “ชื่อละคร”  คิดเปนรอยละ 29.44 
และ กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตผานเว็บไซตในประเทศ เชน “โครงการประเมินคุณภาพสื่อ
โดยกระทรวงวัฒนธรรม”(http://www.me.in.th/live/),www.mthai.com, www.manager.co.th/Home/news1/550k.html, 
www.sanook.com, www.kapook.com, www.thaifreetv.net, www.udootv.com,  www.ohozaa.com,  www.mcot.net,  
www.ch7.com  และ www.thaitv3.com  เปนตน คิดเปนรอยละ 25.93 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางเลือกลักษณะการนําเสนอรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ต (Program Streaming) โดยเปด
รับชมรายการโทรทัศนยอนหลัง มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.93    รองลงมาเปนรายการที่อยูในรูปแบบของ
คลิปวิดีโอตางๆ  คิดเปนรอยละ 40.65    และ เปนรายการสดที่กําลังแพรภาพออกอากาศอยู  คิดเปนรอยละ 
15.42   ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตประเภทบันเทิง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.46    
รองลงมาเปนรายการประเภทขาวสาร  คิดเปนรอยละ 17.99  เปนรายการประเภทความรูหรือการศึกษา  คิดเปน
รอยละ 11.45 เปนรายการเพื่อบริการสาธารณะ  คิดเปนรอยละ 1.40 และ เปนรายการประเภทโฆษณาและ
บริการธุรกิจ คิดเปนรอยละ 0.70 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในรูปแบบรายการเพลงและดนตรี มากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 17.06  รองลงมาเปนรายการละคร  คิดเปนรอยละ 12.85 เปนรายการขาว  คิดเปนรอยละ 11.45 เปน
รายการพูดคุยหรือรายการทอลคโชว  คิดเปนรอยละ 10.98 และ เปนรายการสารคดี คิดเปนรอยละ 10.75   
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับบันเทิง มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
39.49  รองลงมาเปนดนตรี  คิดเปนรอยละ 9.58  เปนกีฬา  คิดเปนรอยละ 7.71 เปนการเมือง  คิดเปนรอยละ 
6.31 และ เปนเกม  คิดเปนรอยละ 5.14 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางมีลักษณะการเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตโดยไมมีสวนรวมใดๆ มากที่สุด      
คิดเปนรอยละ 69.39    รองลงมามีการแนะนําตอใหแกผูใชรายอื่น  คิดเปนรอยละ 17.99    มีการสงขอมูลตางๆ 
หรือการแสดงความคิดเห็นตางๆ เพ่ือมีสวนรวมในรายการผานระบบ  คิดเปนรอยละ 10.05    และ มีการสง
คลิปวิดีโอตางๆ เขาไปรวมเผยแพรในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 2.57   ตามลําดับ 
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 5. การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการพิจารณาคาเฉล่ีย และระดับพฤติกรรมการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ต   โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใช
โทรทัศน อินเทอร เน็ต ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส   ศาสนา  อาชีพ รายได    
ประสบการณการใชส่ือโทรทัศน   และประสบการณการใชส่ืออินเทอรเน็ต  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 กอนที่จะทําการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของกลุม
ตัวอยาง  เพ่ือนําไปใชสําหรับการสรุปผลการวิจัยในขอที่ 6 (การทดสอบสมมติฐานการวิจัย) นั้น  ผูวิจัยไดนําคา
ของตัวแปร 2 ตัวแปร คือ  ความถี่เฉล่ียที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห (Frequency)  และ ระยะเวลา
เฉล่ียที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละวัน (Duration) มาสรางเปน “ตัวแปรใหม” (Compute Variable) ดวยการ
คํานวณทางคณิตศาสตร (Transform) จึงได “คาเฉล่ีย (Mean) ของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต” ดังนี้ 

เมื่อพิจารณากลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวนทั้งหมด 428 คน  
มีคาเฉล่ียรวมของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต เทากับ 2.45  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  คิดเปนรอยละ 51.40 และ 48.60 สําหรับ
คาเฉล่ีย  และระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  เพศชายและเพศหญิง         
มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย  โดยเพศชาย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.55 มากกวา เพศหญิง ที่มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.36 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนวัยทํางาน มีอายุในชวง 25 – 59 ป  คิดเปนรอยละ 49.30  รองลงมาเปน
กลุมเยาวชน มีอายุในชวง 15 – 24  ป  คิดเปนรอยละ 28.04 เปนเด็กในวัยเรียน มีอายุในชวง 6 – 14  ป     
คิดเปนรอยละ 18.69  และ เปนผูสูงอายุ มีอายุต้ังแต 60  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 3.97  ตามลําดับ สําหรับ
คาเฉล่ีย  และระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  กลุมเยาวชน มีพฤติกรรม
การใชอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.83   ขณะที่กลุมอายุอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับ
นอย  โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  ผูสูงอายุ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.32   รองลงมาคือ เด็กใน
วัยเรียน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.31 และ วัยทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.30 ตามลําดับ   
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 52.34   รองลงมาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน  คิดเปนรอยละ 14.49 ระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 13.79  ระดับประถมศึกษา           
มีจํานวนเทากันกับ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  คิดเปนรอยละ 6.78    
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) หรือ ระดับ
อนุปรญิญา  คิดเปนรอยละ 4.21 และ ระดับปริญญาเอก  คิดเปนรอยละ 1.64  ตามลําดับ  สําหรับคาเฉล่ีย  และ
ระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  ระดับปวส./ปวท./อนุปริญญา มีพฤติกรรม
การใชอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 ขณะที่ระดับการศึกษาอื่นๆ มีพฤติกรรมการใชอยูใน
ระดับนอย  โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.53  รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 2.51 และ ระดับปริญญาเอก มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.43  ตามลําดับ 
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 กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 78.04    รองลงมามีสถานภาพสมรส หรือ    
อยูดวยกัน  คิดเปนรอยละ 20.09  และ สถานภาพหยาราง หรือ แยกกันอยู หรือ หมาย  คิดเปนรอยละ 1.87  
ตามลําดับ     สําหรับคาเฉลี่ย  และระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  ทุกสถานภาพ 
มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ สถานภาพโสด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.52 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส หรือ อยูดวยกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.24 และ สถานภาพหยาราง หรือ 
แยกกันอยู หรือ หมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 1.81 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  คิดเปนรอยละ 89.02  รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม       
คิดเปนรอยละ 9.81 และ นับถือศาสนาคริสต  คิดเปนรอยละ 1.17  ตามลําดับ สําหรับคาเฉล่ีย และระดับของ
พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  ทุกศาสนา มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย  โดยมี
คาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  ศาสนาพุทธ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.47 รองลงมาคือ ศาสนาคริสต    
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.40 และ ศาสนาอิสลาม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.30 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน หรือ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 44.16  รองลงมาเปน
พนักงานหนวยงานเอกชน  คิดเปนรอยละ 27.57 ขาราชการประจํา คิดเปนรอยละ 13.79  ธุรกิจสวนตัว หรือ 
เจาของกิจการ  คิดเปนรอยละ 6.78 เกษียณแลว หรือ ไมไดทํางาน  คิดเปนรอยละ 3.04  พนักงานหนวยงาน
ของรัฐ  คิดเปนรอยละ 2.80 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 1.64 และ พนักงานหนวยงานพิเศษ หรือ 
องคกรอิสระ (ไมแสวงหากําไร)  คิดเปนรอยละ 0.23 ตามลําดับ  สําหรับคาเฉลี่ย และระดับของพฤติกรรม
การใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  พนักงานหนวยงานพิเศษ หรือ องคกรอิสระ (ไมแสวงหากําไร) 
มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 5.00  นักเรียน หรือ นักศึกษา มีพฤติกรรมการใช
อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69  ขณะที่อาชีพอื่นๆ มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย  โดยมี
คาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  พนักงานหนวยงานของรัฐ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.42 รองลงมาคือ 
ธุรกิจสวนตัว / เจาของกจิการ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.41 และ ขาราชการประจํา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.24  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ 32.94 รองลงมามี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000  – 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 32.01 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 17.06  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท  คิดเปนรอยละ 9.58  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
35,001– 45,000 บาท  คิดเปนรอยละ 4.67 และ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 45,000 บาท  คิดเปนรอยละ 
3.74  ตามลําดับ  สําหรับคาเฉล่ีย  และระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  
กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.64  ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีรายไดอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับ
จากมากไปหานอยไดดังนี้ รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 45,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.59 รองลงมาคือ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.41 และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 35,001– 45,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.38  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการใชโทรทัศนดานความถี่เฉล่ียที่เปดรับชมรายการโทรทัศนใน
แตละสัปดาห (Frequency) มากที่สุด (ทุกวัน)  คิดเปนรอยละ 65.65 รองลงมาคือ มีความถี่ที่เปดรับชมมาก    
(5 – 6 วัน)  คิดเปนรอยละ 12.62 มีความถี่ที่เปดรับชมปานกลาง (4 วัน)  คิดเปนรอยละ 10.75  มีความถี่ที่เปด
รับชมนอย (2 – 3 วัน)  คิดเปนรอยละ 8.41  และ มีความถี่ที่เปดรับชมนอยที่สุด (1 วัน)  คิดเปนรอยละ 2.57  
ตามลําดับ  สําหรับคาเฉลี่ยและระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้ ทุกกลุม
ประสบการณการใชโทรทัศนดานความถี่ที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละสัปดาห  มีพฤติกรรมการใชอยูใน



12 
 
ระดับนอย  โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  ความถี่ที่เปดรับชมมากที่สุด (ทุกวัน) มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.51 รองลงมาคือ ความถี่ที่เปดรับชมมาก (5 – 6 วัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.44   และ ความถี่ที่เปดรับชม
ปานกลาง (4 วัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.37  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการใชโทรทัศนดานระยะเวลาเฉลี่ยที่เปดรับชมรายการโทรทัศน
ในแตละวัน (Duration) ปานกลาง (3 – 4 ช.ม.)  คิดเปนรอยละ 37.62  รองลงมาคือ มีระยะเวลาที่เปดรับชมมาก 
(5 – 6 ช.ม.)  คิดเปนรอยละ 23.36  มีระยะเวลาที่เปดรับชมนอย (1 – 2 ช.ม.) คิดเปนรอยละ 19.16  มี
ระยะเวลาที่เปดรับชมมากที่สุด (มากกวา 6 ช.ม.)  คิดเปนรอยละ 15.65  และ มีระยะเวลาที่เปดรับชมนอยที่สุด 
(นอยกวา 1 ช.ม.)  คิดเปนรอยละ 4.21  ตามลําดับ  สําหรับคาเฉล่ียและระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการใชโทรทัศนดานระยะเวลาที่เปดรับชมรายการ
โทรทัศนในแตละวัน มากที่สุด (มากกวา 6 ช.ม.) มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.13  ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการใชโทรทัศนดานระยะเวลาที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละวัน 
ต้ังแต 6 ช.ม. ลงมา มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  
ระยะเวลาที่เปดรับชมมาก (5 – 6 ช.ม.) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.55 รองลงมาคือ ระยะเวลาที่เปดรับชมปานกลาง   
(3 – 4 ช.ม.) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.27 และ ระยะเวลาที่เปดรับชมนอย (1 – 2 ช.ม.) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.23  
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณ (จํานวนป) ที่เคยใชอินเทอรเน็ต (Year) มากที่สุด (มากกวา 6 ป)  
คิดเปนรอยละ 52.10    รองลงมาคือ มีประสบการณเคยใชอินเทอรเน็ตมาก (5 – 6 ป)  คิดเปนรอยละ 21.50      
มีประสบการณเคยใชอินเทอรเน็ตปานกลาง (3 – 4 ป) คิดเปนรอยละ 17.99  มีประสบการณเคยใชอินเทอรเน็ตนอย 
(1 – 2 ป)  คิดเปนรอยละ 6.07  และ มีประสบการณเคยใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด (นอยกวา 1 ป)  คิดเปนรอยละ 
2.34  ตามลําดับ  สําหรับคาเฉล่ียและระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้    
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณเคยใชอินเทอรเน็ตมาก (5 – 6 ป) มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับปานกลาง  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 2.61    ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีประสบการณเคยใชอินเทอรเน็ตนอย (1 – 2 ป)   เคยใชอินเทอรเน็ต
มากที่สุด (มากกวา 6 ป)  และ เคยใชอินเทอรเน็ตปานกลาง (3 – 4 ป) มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย  โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50  ,  2.48  และ 2.27  ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางที่มีประสบการณเคยใชอินเทอรเน็ต
นอยที่สุด (นอยกวา 1 ป) มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอยที่สุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.75  ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง
สวนใหญมีประสบการณดานความถี่เฉล่ียที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห (Frequency) มากที่สุด (ทุกวัน)  คิด
เปนรอยละ 50.47   รองลงมาคือ มีความถี่ที่ใชอินเทอรเน็ตมาก (5 – 6 วัน)  คิดเปนรอยละ 18.93  มีความถี่ที่ใช
อินเทอรเน็ตนอย (2 – 3 วัน) คิดเปนรอยละ 14.49 มีความถี่ที่ใชอินเทอรเน็ตปานกลาง (4 วัน)  คิดเปนรอยละ 
13.32 และ มีความถี่ที่ใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด (1 วัน) คิดเปนรอยละ 2.80  ตามลําดับ สําหรับคาเฉล่ียและ
ระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  กลุมตัวอยางที่มีประสบการณดานความถี่ที่
ใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห มาก (5 – 6 วัน) มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
2.73  ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีประสบการณดานความถี่ที่ใชอินเทอรเน็ตอื่นๆ มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย  
โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  ความถี่ที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด (ทุกวัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.56    รองลงมาคือ ความถี่ที่ใชอินเทอรเน็ตปานกลาง (4 วัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.32 และ ความถี่ที่ใช
อินเทอรเน็ตนอย (2 – 3 วัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 1.95  ตามลําดับ 



13 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณดานระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน (Duration) ปานกลาง 
(3 – 4 ช.ม.)  คิดเปนรอยละ 31.54 รองลงมาคือ มีระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด (มากกวา 6 ช.ม.) มี
จํานวนเทากันกับ มีระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตนอย (1 – 2 ช.ม.) คิดเปนรอยละ 24.07 มีระยะเวลาที่ใช
อินเทอรเน็ตมาก (5 – 6 ช.ม.)  คิดเปนรอยละ 17.06  และ มีระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด (นอยกวา 1 ช.ม.)  
คิดเปนรอยละ 3.27  ตามลําดับ  สําหรับคาเฉล่ียและระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต             
มีรายละเอียดดังนี้  กลุมตัวอยางที่มีประสบการณดานระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน ต้ังแต 5 ช.ม. ขึ้นไป 
มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  ระยะเวลาที่ใช
อินเทอรเน็ตมากที่สุด (มากกวา 6 ช.ม.) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99  รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต
มาก (5 – 6 ช.ม.) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.64  ตามลําดับ  ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีประสบการณดานระยะเวลาใช
อินเทอรเน็ตในแตละวัน ต้ังแต 1 – 4 ช.ม. มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับจากมาก
ไปหานอยไดดังนี้ ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตปานกลาง (3 – 4 ช.ม.) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.30 รองลงมาคือ 
ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตนอย (1 – 2 ช.ม.) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.12  ตามลําดับ  ขณะที่กลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณดานระยะเวลาใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน นอยที่สุด (นอยกวา 1 ช.ม.) มีพฤติกรรมการใชอยูใน
ระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.43 
 6. การทดสอบสมมติฐานการวิจัยน้ี  สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานการวิจัยนี้ คือ ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยนี้ สามารถแบงออกไดเปน 2 ขอยอย ตามการใชสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัย ขอท่ี 1  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอนี้ ใชการเปรียบเทียบคาเฉล่ียสําหรับประชากร 2  กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent  
Samples  t-test) เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตระหวางกลุม
ตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัย ขอท่ี 2  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มี อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพการสมรส  ศาสนา  อาชีพ  รายได  ประสบการณในการใชโทรทัศน และประสบการณการใช
อินเทอรเน็ตแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอนี้ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  ANOVA) เพ่ือทดสอบความ
แตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตระหวางกลุมตัวอยางที่มี อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพการสมรส  ศาสนา  อาชีพ  รายได  ประสบการณในการใชโทรทัศน  และประสบการณการใช
อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน   หากพบความแตกตางในสมมติฐานขอใด จะทําการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย
วิธีของ Scheffe  เพ่ือดูวาตัวแปรคูใดที่มีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 1   การสรุปผลการวิเคราะหสมมติฐานการวิจัย คือ ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มี 
                 ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
                               สมมติฐานการวิจัย 

 
ผลการทดสอบ 

   

1.  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน 
     จะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ปฏิเสธ 

2.1  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน 
      จะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ยอมรับ 

2.2  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา 
      แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ยอมรับ 

2.3  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพการสมรส 
      แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ยอมรับ 

2.4  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีศาสนาแตกตางกัน 
      จะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ปฏิเสธ 

2.5  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน 
      จะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ยอมรับ 

2.6  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน 
      จะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ปฏิเสธ 

2.7.1  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณการใช 
         โทรทัศนดานความถี่เฉล่ียที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละสัปดาห 
         แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ปฏิเสธ 

2.7.2  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณการใช 
         โทรทัศนดานระยะเวลาเฉลี่ยที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละวัน 
         แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
2.8.1  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ 
         (จํานวนป) ที่เคยใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช 
         โทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
2.8.2  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณดาน 
         ความถี่เฉล่ียที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาหแตกตางกันจะมีพฤติกรรม 
         การใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
2.8.3  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณดาน 
         ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละวันแตกตางกันจะมีพฤติกรรม 
         การใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ยอมรับ 
 
 
ปฏิเสธ 
 
 
ยอมรับ 
 
 
ยอมรับ 
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ทั้งนี้ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ที่ใหผลยอมรับสมมติฐานการวิจัยนี้) ได
ดังตอไปนี้ 
 1.  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 2.  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 3.  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันจะมีพฤติกรรม
การใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 4.  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 5.1  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณการใชโทรทัศนดานระยะเวลาเฉลี่ย
ที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละวันแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 6.1  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณดานความถี่เฉล่ียที่ใชอินเทอรเน็ต
ในแตละสัปดาหแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 6.2  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณดานระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช
อินเทอรเน็ตในแตละวันแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 จากสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยนี้  สามารถแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เกี่ยวของกัน
ไดดังภาพที่ 1 คือ ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มี อายุ   ระดับการศึกษา   สถานภาพการสมรส   
อาชีพ  ประสบการณการใชโทรทัศนดานระยะเวลาเฉลี่ยที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละวัน  ประสบการณ
ดานความถี่เฉล่ียที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห  และ ประสบการณดานระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชอินเทอรเน็ต     
ในแตละวัน แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
(ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05)  โดยยกเวนในสวนของ เพศ  ศาสนา รายได ประสบการณการใชโทรทัศนดานความถี่
เฉล่ียที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละสัปดาห และประสบการณ (จํานวนป) ที่เคยใชอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เกี่ยวของกันจากสรุปผลการวิจัยในขอที่ 6 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demography) 
1. อายุ (Age) 
2. ระดับการศึกษา (Education) 
3. สถานภาพการสมรส (Marriage  Status) 
4. อาชีพ (Occupation) 
5. ประสบการณในการใชโทรทัศน  ไดแก 
5.1 ระยะเวลาเฉลีย่ที่เปดรับชมในแตละวัน (Duration) 
6. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  ไดแก 
6.1 ความถี่เฉลี่ยทีใ่ชในแตละสัปดาห (Frequency) 
6.2 ระยะเวลาเฉลีย่ที่ใชในแตละวัน (Duration) 

พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต 
(Internet Television Usage Behavior) 

1. ความถี่เฉล่ีย (ความบอยครั้ง) ที่ใช  
    โทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห 
    (Frequency) 
2. ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต 
    ในแตละวัน (Duration) 
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การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การอภิปรายผลการวิจัยนี้  สามารถแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1   อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสัดสวนของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตใน

กรุงเทพมหานคร   และลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 
 1.1  สัดสวนของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ในป 2552 พบวา มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต รอยละ 
41.89 ซึ่งมีอัตราสวนของผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้น สอดคลองกับรายงานผลสํารวจการมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) ของ สํานักงานสถิติแหงชาติ ที่พบวา ประชากรกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 
6 ปขึ้นไป มีผูใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด (เมื่อพิจารณาตามภาค) คือ ในป 2550 มีผูใชอินเทอรเน็ต รอยละ 29.9  
และมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในป 2551 เปนรอยละ 36.0 

จากผลการสํารวจกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชอินเทอรเน็ตในป 2552  จํานวนรอยละ 
41.89  เปนผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต รอยละ 30.44   ซึ่งมีอัตราสวนของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้น
มากกวาครึ่งหนึ่งของผูใชอินเทอรเน็ต สอดคลองกับรายงานผลการสํารวจผูใชบรอดแบนดในยุโรปกับการใช
คอมพิวเตอรดูโทรทัศนออนไลนของโมโตโรลา (Motorola) ในป 2550 ดวยการสัมภาษณประชาชนจํานวน 
2,500 คนในยุโรป พบวา เกือบครึ่งหนึ่งของผูใชบรอดแบนดในยุโรปใชคอมพิวเตอรดูโทรทัศนออนไลน  และผล
การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2548 ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (เนคเทค) โดยคํานวณจากจํานวนผูตอบวาเคยใชบริการเกี่ยวกับการหลอมรวมสื่อ ซึ่งตอบไดมากกวา 
1 คําตอบ พบวา มีผูที่เคยใชบริการชมทีวีออนไลนผานอินเทอรเน็ต รอยละ 42.5 

ในอัตราสวนที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในยุคปจจุบัน (2552) สามารถอธิบายได
ตามคํากลาวของ เศรษฐพงค  มะลิสุวรรณ (2549) ที่กลาวถึงอัตราการเติบโตของผูใชอินเทอรเน็ตวา เปนสอง
เทาตัวในทุกๆ 6 เดือน  โดยเฉพาะผูใชเวิลดไวดเว็บ (WWW) ทั่วโลกไดทะลุผาน 50 ลานรายภายในเวลาเพียง 
5 ป เทานั้น ขณะท่ีจํานวนเครื่องรับโทรทัศน 50 ลานเครื่องแรกใชระยะเวลาถึง 13 ป เครื่องคอมพิวเตอรพีซี 
(PC) ใชเวลาถึง 16 ป  เครื่องรับวิทยุใชเวลาถึง 38 ป  และเครื่องโทรศัพทบานใชเวลานานถึง 74 ป 

นอกจากนี้  วิภา  อุตมฉันท (2546: 368, 372, 374) ยังไดกลาวถึงการรวมตัวกันทางเทคโนโลยีวา 
เทคโนโลยีดิจิทัลไดทะลายกําแพงที่แบงแยกสื่อแตละชนิดออกจากกัน  รวมท้ังกําแพงที่แบงแยกระหวาง
ส่ือมวลชนกับส่ือโทรคมนาคมดวย  เพราะขอมูลเมื่อแปลงเปนดิจิทัลแลวก็สามารถสงผานเครือขายเดียวกันไดหมด  
ความแตกตางระหวางสื่อไมมี  เจาของสื่อสิงพิมพ  วิทยุ โทรทัศน  เคเบิลทีวี  ภาพยนตร  และโทรศัพท     
ลวนสามารถเอาสื่อของคนอื่นไปใหบริการกับลูกคาของตน  สภาพเชนนี้เรียกโดยรวมๆ วา “การรวมตัวกัน
ทางเทคโนโลยี” หรือ “คอนเวอเจนซ” (Convergence) ซึ่งหมายถึง การรวมตัวของเทคโนโลยีหลัก 3 ดาน ไดแก  
การกระจายเสียง  (Broadcasting) โทรคมนาคม  (Telecommunication) โดยเฉพาะอยางยิ่ ง โทรศัพท 
(Telephone) และคอมพิวเตอร (Computer)  เมื่อเทคโนโลยีรวมกันได  การทําธุรกิจขามสาขาก็เปนส่ิงที่ทําได   
แตกอนคนสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรจะจํากัดตัวเองอยูแตในวงการคอมพิวเตอร แตบัดนี้เขามีความ
จําเปนตองติดตอกับคนในวงการสื่ออื่นๆ และคนในวงการโทรคมนาคมดวยการหลอมรวมสื่อ หรือ การ
รวมตัวกันทางเทคโนโลยี (Convergence) ทําใหทั้งผูผลิตสื่อและผูบริโภคสื่อมีการพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการสื่อและการใชส่ือที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
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 1.2  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการสํารวจกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 428 คน พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 51.40) มากกวาเพศชาย (รอยละ 48.60)   อยูในวัยทํางาน (25 – 59 ป) 
มากที่สุด  รองลงมาเปนกลุมเยาวชน (15 – 24  ป)  มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  
รองลงมามีระดับการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มีสถานภาพโสด มากที่สุด  รองลงมามีสถานภาพ
สมรส หรือ อยูดวยกัน   นับถือศาสนาพุทธมากที่สุด  รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม   มีอาชีพเปนนักเรียน หรือ 
นักศึกษา มากที่สุด  รองลงมามีอาชีพเปนพนักงานหนวยงานเอกชน  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท 
มากที่สุด  รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท โดยลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร มีความสอดคลองกับรายงานผลการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) ของ สํานักงานสถิติแหงชาติ (2550: 4) ที่มีการแบงกลุมผูใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต ออกเปน 4 กลุม เชนเดียวกันกับรายงานการศึกษาของ กองนโยบายและแผนงาน สํานัก     
ผังเมือง กรุงเทพมหานคร (2549: 62) ไดแบงสัดสวนจํานวนรอยละของประชากรจําแนกตามอายุและเพศ ดังนี้  
เด็กที่อยูในวัยเรียน (อายุ 6-14 ป) ประมาณรอยละ 13.8  เปนเพศชาย รอยละ 7.1 เปนเพศหญิง รอยละ 6.7   
กลุมเยาวชน (อายุ 15-24 ป) ประมาณรอยละ 13.9  เปนเพศชาย รอยละ 7  เปนเพศหญิง รอยละ 6.9  คนในวัย
ทํางาน (อายุ 25-59 ป) ประมาณรอยละ 53.5  เปนเพศชาย รอยละ 24.9 เปนเพศหญิง รอยละ 28.6 และ 
ผูสูงอายุ (อายุ 60 ปขึ้นไป) ประมาณรอยละ 10.2  เปนเพศชาย รอยละ 4.3  เปนเพศหญิง รอยละ 5.9   
โดยรวมแลวจะเห็นไดวา จํานวนเพศหญิงมีสัดสวนมากกวาเพศชาย ซึ่งมีความสัมพันธกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรในดานอื่นๆ ดวย เชน  กลุมตัวอยางอยูในวัยทํางาน (25–59ป) มากที่สุด  รองลงมาเปนกลุม
เยาวชน (15 – 24  ป) ก็จะมีความสัมพันธกับกลุมตัวอยางมีอาชีพเปนนักเรียน หรือ นักศึกษา มากที่สุด   ทั้งนี้ 
เพราะกลุมวัยทํางาน (25 – 59 ป) จะเลือกตอบในประเภทของอาชีพที่มีความหลากหลายมากกวากลุมเยาวชน 
(15 – 24  ป) ซึ่งมีอาชีพนักเรียน หรือ นักศึกษาเปนสวนใหญ  และกลุมวัยทํางานที่ยังไมไดทํางานแตยังเรียน
อยูก็ยังเลือกตอบในสวนอาชีพที่เปนนักเรียน หรือ นักศึกษา  ซึ่งจะมีความสัมพันธกับกลุมตัวอยางที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท มากที่สุดไปดวย  นอกจากนี้  ดวยลักษณะที่สําคัญของกรุงเทพมหานครที่
เปนเมืองหลวงของประเทศไทย  เปนศูนยกลางของแหลงความเจริญตางๆ  และมีผูนับถือศาสนาพุทธเปนสวน
ใหญ  จึงทําใหผลการสํารวจในครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  และ
นับถือศาสนาพุทธ มากที่สุดไปดวย    ทั้งนี้ สามารถอธิบายไดตามทฤษฎีการสื่อสารงานนวัตกรรม (Innovation 
Theory) ของ โรเจอรส (Rogers,1995: 15-16  อางถึงใน ธนัสถ  เกษมไชยานันท, 2544: 21-22) ที่กลาววา   
ในการยอมรับนวัตกรรมใดๆ นั้น  สมาชิกของระบบสังคมแตละคนจะผานขั้นตอนและกระบวนการเชนเดียวกัน  
แตกระบวนการของแตละคนอาจใชเวลาตางกันมาก  บางคนยอมรับเร็ว  บางคนอาจยอมรับชา  ดวยเหตุนี้    
จึงไดมีการจัดประเภทผูยอมรับนวัตกรรมตางๆ โดยอาศัยความเร็ว หรือ ความชาในการยอมรับนวัตกรรม 
ออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

1. พวกชอบของใหม (Innovators) หรือ กลุมลํ้าสมัย  เปนพวกที่นําความคิดใหมไปปฏิบัติเปนกลุมแรก  
มีความเปนวิทยาศาสตร  มีการศึกษาดีกวา  เรียนรูและยอมรับนวัตกรรมไดเร็วกวา 
 2. พวกรับเร็วสวนแรก (Early Adopters) หรือ กลุมนําสมัย  เปนพวกที่มีลักษณะนาเชื่อถือ เปนที่
เคารพนับถือ  และมีระดับของการเปนผูนําทางความคิดมากที่สุด  เปนพวกที่พรอมจะยอมรับนวัตกรรมตอเมื่อ
ไดผานการพิจารณาอยางรอบคอบแลว 
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 3. พวกรับเร็วสวนมาก (Early Majority) หรือ กลุมนําสมัย  เปนคนสวนใหญที่รับเร็ว  เปนพวกที่มี
ความรอบคอบระมัดระวัง  มีการติดตอสมาคมกับผูรูและมักเปนผูนําในตอนทาย 
 4. พวกรับชาสวนมาก (Late Majority) หรือ กลุมตามสมัย  เปนคนสวนใหญที่รับชา  เปนพวกที่
ขี้สงสยั  ไมคอยไวใจ  และมีทัศนคติที่ไมเอ้ืออํานวยตอความเปลี่ยนแปลงมากนัก 
 5. พวกลาหลัง (Laggard) หรือ กลุมลาสมัย  เปนพวกที่ยึดถือประเพณีโบราณอยางฝงหัว  เปนพวกที่
รับชามากหรือไมรับเลย  มีลักษณะผูกติดอยูกับทองถ่ินมากที่สุด  ไมคอยมีโอกาสเดินทางออกนอกถิ่นที่อยู  
หรือติดตอคบคาสมาคมกับคนนอกทองถ่ิน 

สําหรับผลการสํารวจในครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  
และมีอาชีพเปนนักเรียน หรือ นักศึกษา มากที่สุด  ซึ่งจัดไดวาเปนกลุมที่มีความรูดี  มีความเขาใจ และมี
ความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยี  จึงมีแนวโนมในการยอมรับนวัตกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตมาใชได
อยางรวดเร็ว  เพราะมีความพรอมดานสติปญญาในการเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมการใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตไดดีกวานั่นเอง 

ตอนท่ี 2   อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตอื่นๆ ของคนกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมและลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล
การวิเคราะหขอมูลไดโดยการเปรียบเทียบพฤติกรรมและลักษณะการใชส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ต กับ การใชส่ือ
โทรทัศน  และการใชส่ืออินเทอรเนต็ ไดดังนี้ 

2.1  การเปรียบเทียบพฤติกรรมและลักษณะการใชส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตกับส่ือโทรทัศน 
ผลการสํารวจกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 428 คน พบวา 

กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียรวมของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอยูในระดับนอย  โดยมีความถี่เฉล่ียที่เปด
รับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาหอยูในระดับนอย คือ 2 – 3 วันตอสัปดาห  และมีระยะเวลา
เฉล่ียที่เปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละวัน (Duration) อยูในระดับนอย คือ 1 – 2 ชั่วโมงตอวัน 

กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียรวมของประสบการณในการใชโทรทัศนอยูในระดับมาก  โดยมีความถี่เฉล่ียที่
เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละสัปดาห (Frequency) อยูในระดับมากที่สุด คือ ทุกวัน   และมีระยะเวลาเฉลี่ย
ที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละวัน (Duration) อยูในระดับปานกลาง คือ 3 – 4 ชั่วโมงตอวัน 

จากผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อโทรทัศนอินเทอรเน็ตกับสื่อโทรทัศน แสดงใหเห็นวา 
สื่อโทรทัศนแบบดั้งเดิมยังคงไดรับความนิยมในการใชงานมากกวาส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่เปนส่ือสมัยใหม  
เนื่องจากสื่อโทรทัศนแบบดั้งเดิมเปนส่ือที่ผูใชงานทั่วไปมีความคุนเคย  และมีความสะดวกสบายในการใชงานได
งายกวาส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ต  อีกทั้งยังมีคาใชจายนอยกวาส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่ตองมีอุปกรณและ
คาบริการในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ต พบวา มีลักษณะการเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตโดยไมมีสวนรวมใดๆ      
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 69.39 รองลงมามีการแนะนําตอใหแกผูใชรายอื่น  คิดเปนรอยละ 17.99   มีการสง
ขอมูลตางๆ หรือการแสดงความคิดเห็นตางๆ เพ่ือมีสวนรวมในรายการผานระบบ  คิดเปนรอยละ 10.05  และมี
การสงคลิปวิดีโอตางๆ เขาไปรวมเผยแพรในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 2.57  ตามลําดับ  อีกทั้ง
ยังสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ไมเคยใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตและไมมี
ความสามารถในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต โดยมีเหตุผลการไมใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต คือ ใชไมเปน ไมมีเวลา   
ไมรูจัก ไมมีความจําเปนตองใช  ไมมีความรู  สามารถดูจากทีวีแบบเดิมไดอยูแลว  ดูโทรทัศนแบบเดิมสะดวก
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และงายกวาใชคอมพิวเตอร   ไมชอบเทคโนโลยีมากนัก  ทํางานมาแลวตองการพักผอน  เปนตน   ทั้งนี้ 
สามารถอธิบายเพ่ิมเติมไดจากขอสรุปในบทความเกี่ยวกับโทรทัศนอินเทอรเน็ต เรื่อง “Will Internet TV Be 
American?  Trends in Communication.” (Noam, 2003) ที่ไดวิเคราะหโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแง
เศรษฐศาสตร (The Economics of Internet TV) ดวยความมุงหมายที่จะกําหนดหาประเภทของเนื้อหารายการ
โทรทัศน  และแหลงที่มาของรายการโทรทัศนโดยการเปรียบเทียบกับโทรทัศนตามสาย (Cable TV)  และ
โทรทัศนที่รับสัญญาณจากคลื่นวิทยุทางอากาศ (Broadcast TV) วา โทรทัศนอินเทอรเน็ต (Internet TV) 
มีคาใชจายสูงในการรับสงเนื้อหาและรายการ เมื่อเปรียบเทียบตอจํานวนครัวเรือน โทรทัศนอินเทอรเน็ตมี
คาใชจายไมถูก (Not Cheap) สําหรับการผลิตเนื้อหาและการจัดทํารูปลักษณ (Aspects) แบบส่ือประสม (Multi-
media) และส่ือที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive) ดวยเหตุนี้ โทรทัศนอินเทอรเน็ตนาจะถูกใชงานสําหรับเนื้อหา
ประเภทตางๆ ดังตอไปนี้  ภาพยนตรพิเศษตางๆ (Premium Movies) ทางวิดีโอออนดีมานด (VOD)  รายการ
พิเศษตางๆ (Specialized Programs) ในฐานของผูใช (Base of Users) ที่กระจัดกระจาย (Dispersed) หรือผูใช
ในวงจํากัด (Narrow)  และรายการตางๆ ที่นําเสนอสิ่งใหมๆ (Innovative Programs) ที่ประกอบไปดวยส่ือที่มี
ปฏิสัมพันธ (Interactive)  และส่ือประสม (Multi-media)  ซึ่งเนื้อหาประเภทตางๆ เหลานี้สนับสนุนโดยผูผลิตที่มี
งบประมาณมาก (Large Budgets)  โดยผูผลิตที่เขามาดําเนินการกอน (Early Entrants)  โดยผูผลิตที่มีชองทาง
การตลาดอินเทอรเน็ตขนาดใหญ (Large Internet Markets)  และโดยผูผลิตที่มีเทคโนโลยีลํ้าหนา (Advanced 
Technology)  ซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกาเปนผูนําในทุกมิติทั้งหมดที่ไดกลาวมานี้  ดังนั้นโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่
เปนการจับคูกัน (Marriage) ระหวางฮอลลีวูด (Hollywood) กับ ซิลิคอน วัลเลย (Silicon Valley) นาจะทําให
โทรทัศนอินเทอรเน็ตแข็งแกรง  และบทบาทคนอเมริกันในส่ือโลกสากล (Global Media) ก็จะยังคงอยูตอไป 

จากผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตกับส่ือโทรทัศน แสดงใหเห็นอีกวา  
ส่ือโทรทัศนเปนส่ือหลักที่ผูใชงานทั่วไปนิยมเลือกใชงานกันอยูในปจจุบัน  โดยมีส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตเปน  
ส่ือรองหรือส่ือทางเลือก  เนื่องจากสื่อโทรทัศนอินเทอรเน็ตยังมีคุณภาพและความคมชัดในดานภาพและเสียง
สําหรับการรับชมที่ดอยกวาส่ือโทรทัศนแบบดั้งเดิม แตส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตมีคุณสมบัติพิเศษของสื่อที่โดดเดน  
และแตกตางกับส่ือโทรทัศนแบบดั้งเดิม คือ ส่ือโทรทัศนแบบดั้งเดิมใชเทคนิคการรับชมผานการรับคล่ืนความถี่
ทางวิทยุ (Radio Frequency) โดยไมตองตอเชื่อมผานเครือขายทางอินเทอรเน็ต   สวนส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ต
จะตองมีการเชื่อมตอผานเครือขายทางอินเทอรเน็ตกอนที่จะเปดรับชมรายการตางๆ ได  ดังนั้นส่ือโทรทัศน
อินเทอรเน็ตนอกจากจะเปดรับชมรายการสดไดเหมือนกันส่ือโทรทัศนแบบดั้งเดิมแลว  ก็ยังสามารถเลือก
ชวงเวลาในการรับชมรายการตางๆ ยอนหลังไดดวยวิธีการสตรีมมิ่ง (Streaming) จากฐานขอมูล (Server) 
เหมือนกันการรับชมรายการภาพยนตรจากเครื่องเลนวิดีโอ (DVD Player)  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยสํารวจ
ในครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางเลือกลักษณะการนําเสนอรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ต (Program Streaming) โดย
เปดรับชมรายการโทรทัศนยอนหลัง มากที่สุด   รองลงมาเปนรายการที่อยูในรูปแบบของคลิปวิดีโอตางๆ  และ
เปนรายการสดที่กําลังแพรภาพออกอากาศอยู  ตามลําดับ   และยังสอดคลองกับรายงานผลการสํารวจกลุมผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2548 ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ใน
สวนคําถามเกี่ยวกับเหตุผลที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการเกี่ยวกับการหลอมรวมส่ือ พบวา ปจจัย
สําคัญอันดับ 1 คือ ความสะดวกในการใชบริการ (Convenient) รอยละ 68.0 (โดยคํานวณจากจํานวนผูตอบวา
เคยใชบริการเกี่ยวกับการหลอมรวมส่ือ  ซึ่งตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  ปจจัยอื่นรองลงมา คือ ความสามารถ
เลือกรับชมและฟงรายการยอนหลังได (Can View and Re-view Program) รอยละ 51.4   ความแปลกใหมและ
ทันสมัย (New and In-trend) รอยละ 45.6   ความสามารถในการรับชมและฟงรายการตางประเทศได 
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(Can View / Listen to International Program) รอยละ 33.2   และราคาคาบริการไมแพงหรือประหยัดกวาการ
บริการโดยวิธีอ่ืน (Inexpensive Services) รอยละ 25.7  ตามลําดับ   ทั้งนี้ สามารถอธิบายเพ่ิมเติมไดจาก
ขอสรุปในบทความเกี่ยวกับการรับชมรายการโทรทัศนออนไลน เรื่อง “Online TV-watching shift mostly due to 
convenience.” (Vorhaus, 2008) ที่กลาววา อะไรเปนส่ิงกระตุน (Driver) ที่สําคัญที่สุดสําหรับการรับชมรายการ
การแสดงทางโทรทัศน (TV Shows) บนระบบเครือขายเว็บไซต (The Network Sites) นั่นคือ  ความปรารถนาที่
จะเปล่ียนแปลงชวงเวลาการรับชมรายการ (Time-shift)  ของผูชมทั่วไปที่ไมสามารถอยูตอหนาเครื่องรับ
โทรทัศน (The TV) ไดในชวงเวลาที่มีการแสดง (The Show) ตามการออกอากาศแบบดั้งเดิม (Originally 
Broadcast) 
 ในการวิเคราะหขอมูลนี้ ยังไดพบลักษณะการใชส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตกับการใชส่ือโทรทัศนแบบ
ดั้งเดิมที่มีผลการสํารวจที่สอดคลองกัน ดังนี้ 

กลุมตัวอยางมีสถานที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต กับ สถานที่เปดรับชมรายการโทรทัศน เปนที่บาน 
มากที่สุด   รองลงมาเปนที่ทํางาน 

กลุมตัวอยางใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต กับ เปดรับชมรายการโทรทัศน อยูในชวงเวลา 20.01–24.00 น. 
(หวัค่ําถึงดึก) มากที่สุด    รองลงมาอยูในชวงเวลา 16.01–20.00 น. (เย็นถึงหัวค่ํา) 

กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต กับ วัตถุประสงคในการเปดรับชมรายการ
โทรทัศน เพ่ือใหความบันเทิงผอนคลาย มากที่สุด    รองลงมาเพื่อติดตามขาวสาร 

จากผลการสํารวจลักษณะการใชส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตกับการใชส่ือโทรทัศนที่สอดคลองกันนี้  
สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดจากขอสรุปในบทความเกี่ยวกับการรับชมรายการโทรทัศนออนไลน เรื่อง “Online 
TV-watching shift mostly due to convenience.” (Vorhaus, 2008) ที่กลาววา ผลของการคนพบในครั้งนี้
สอดคลองกับคุณสมบัติของการวิจัยที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นโดยคํานึงถึงการแสดงนัยของการรับชมโทรทัศนออนไลน 
(Online TV Viewing) วาไดเพ่ิมขึ้นแบบปกติ (Generally Accretion) โดยไมแยงชิงตลาดผูรับชมกันเอง      
(Not Cannibalizing)  (อยางไรก็ตาม ผูชมรายการโทรทัศนออนไลน (Online Video Viewers) จํานวนรอยละ 11   
ไดเปดรับชม (Watch) รายการโทรทัศนแบบดั้งเดิม (TV) นอยลง แตเปดรับชมรายการโทรทัศนออนไลน 
(Online Video) บนหนาจอคอมพิวเตอรแทน) 

2.2  การเปรียบเทียบพฤติกรรมและลักษณะการใชส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตกับส่ืออินเทอรเน็ต 
ผลการสํารวจกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 428 คน พบวา 

กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียของระยะเวลา (จํานวนป) ที่เคยใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต อยูในระดับปานกลาง คือ 3 – 4 ป   
และมีคาเฉล่ียรวมของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอยูในระดับนอย คือ ใชงาน 2 – 3 วันตอสัปดาห  
และใชงาน 1 – 2 ชั่วโมงตอวัน แตมีคาเฉล่ียรวมของประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก คือ   
เคยใชงานมา 5 – 6 ป และใชงาน 5 – 6 วันตอสัปดาห สําหรับการใชอินเทอรเน็ตในแตละวันอยูในระดับปานกลาง 
คือ 3 – 4 ชั่วโมงตอวัน 
 กลุมตัวอยางมีความสามารถในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต กับ การใชอินเทอรเน็ตในระดับพ้ืนฐานได
ดวยตนเอง มากที่สุด 

กลุมตัวอยางมีสถานที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต กับ สถานที่ใชอินเทอรเน็ตเปนที่บาน มากที่สุด    
รองลงมาเปนที่ทํางาน 

กลุมตัวอยางใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอยูในชวงเวลา 20.01–24.00 น.(หัวค่ําถึงดึก) มากที่สุด    
รองลงมาอยูในชวงเวลา 16.01–20.00 น. (เย็นถึงหัวค่ํา) 
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กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตอยูในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. (หัวค่ําถึงดึก) มากที่สุด  รองลงมาอยูใน
ชวงเวลา 12.01–16.00 น. (บาย) 

กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต เพ่ือใหความบันเทิงผอนคลายมากที่สุด    
รองลงมาเพื่อติดตามขาวสาร 

กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือใหความบันเทิงผอนคลายมากที่สุด    รองลงมา 
เพ่ือใชในการทํางาน 

กลุมตัวอยางมีรูปแบบการใชบริการเชื่อมตอโทรทัศนอินเทอรเน็ต กับ เชื่อมตออินเทอรเน็ต          
ดวยบริการ ADSL  มากที่สุด รองลงมาเปนบริการผานระบบ Network / LAN ของ  ที่ทํางานหรือสถานศึกษา 

กลุมตัวอยางใชเครื่องมือเชื่อมตอโทรทัศนอินเทอร เน็ต กับ เครื่องมือเชื่อมตออินเทอรเน็ต            
เปนคอมพิวเตอรต้ังโตะ (Desktop) มากที่สุด รองลงมาเปนโนตบุก (Notebook/Laptop) 

จากผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมและลักษณะการใชส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตกับส่ืออินเทอรเน็ต แสดง
ใหเห็นวา กลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีระยะเวลา (จํานวนป) ที่เคยใชส่ือ
อินเทอรเน็ตมากกวาส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ต  และมีพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตมากกวาส่ือโทรทัศน
อินเทอรเน็ต  โดยมีความสามารถในการใชงานในระดับพ้ืนฐานไดดวยตนเอง  และมีลักษณะการใชงานที่
สอดคลองกันเปนสวนใหญ  ทั้งนี้ พฤติกรรมและลักษณะการใชงานของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตใน
กรุงเทพมหานคร มีความสอดคลองกับรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2551 ของ 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) พบวา ผูตอบใชอินเทอรเน็ตจากที่ทํางานและ
ที่บานในลําดับที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 44.9  และ รอยละ 44.8 ตามลําดับ)  ซึ่งแตกตางจากการสํารวจในปที่ผาน
มาที่ตอบวาใชจากที่บานมากที่สุด  รองลงมา คือ การใชจากสถานศึกษา  โดยชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตมาก
ที่สุดนั้นยังอยูในชวงเวลา 20.01 น. – 24.00 น. (รอยละ 29.3)   รูปแบบการเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ต พบวา 
การเชื่อมตอโดยใชบริการ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) เปนการเชื่อมตอที่ผูตอบ
แบบสอบถามใชมากที่สุดคิดเปนรอยละ 43.5  เมื่อเทียบกับรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตทั้งหมด  
นอกจากนั้น การเชื่อมตอผานระบบ Network/LAN ของที่ทํางาน /สถานศึกษา  และการเชื่อมตอผาน
โทรศัพทมือถือมีสัดสวนเพิ่มสูงขึ้นจากการสํารวจป 2550 อยางเห็นไดชัด  ขณะท่ีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบ
เชื่อมตอโมเด็มผานโทรศัพท (Dial-up) มีจํานวนผูใชบริการลดลง 

2.3  ลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอื่นๆ ของคนกรุงเทพมหานคร 
ผลการสํารวจกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 428 คน พบวา 

กลุมตัวอยางเลือกประเภทของผูใหบริการโทรทัศนอินเทอรเน็ต เปนฟรีทีวีไทย มากที่สุด  รองลงมาเปนโทรทัศน
ชองพิเศษตางๆ   กลุมตัวอยางไมไดสมัครเปนสมาชิกเครือขายโทรทัศนอินเทอรเน็ต และไมเสียคาบริการในการ
เปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ต มากที่สุด  กลุมตัวอยางเลือกใชเว็บบราวนเซอรที่เปดรับชมรายการ
โทรทัศนอินเทอรเน็ต เปนเว็บบราวนเซอร Internet Explorer มากที่สุด   รองลงมาเปนเว็บบราวนเซอร Mozilla  
(ทุกรุน)  กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตผานเว็บไซตตางประเทศ เชน “ยูทูป” 
(http://www.youtube.com/) กลุมตัวอยางเลือกลักษณะการนําเสนอรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ต (Program 
Streaming) โดยเปดรับชมรายการโทรทัศนยอนหลังมากที่สุด รองลงมาเปนรายการที่อยูในรูปแบบของคลิป
วิดีโอตางๆ   และ เปนรายการสดที่กําลังแพรภาพออกอากาศอยู ตามลําดับ  กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการ
โทรทัศนอินเทอรเน็ตประเภทบันเทิง มากที่สุด   รองลงมาเปนรายการประเภทขาวสาร  กลุมตัวอยางเปดรับชม
รายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในรูปแบบรายการเพลงและดนตรีมากที่สุด  รองลงมาเปนรายการละคร  
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กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับบันเทิงมากที่สุด รองลงมาเปนดนตรี     
กลุมตัวอยางมีลักษณะการเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตโดยไมมีสวนรวมใดๆมากที่สุด  รองลงมา     
มีการแนะนําตอใหแกผูใชรายอื่น 

จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอื่นๆ ของคน
กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายตามแนวคิดของโรเจอรส (Rogers,1995: 15-16  อางถึงใน ธนัสถ  เกษมไชยานันท, 
2544: 21-22) ในดานคุณลักษณะของนวัตกรรมที่เอ้ือประโยชนตอการยอมรับมี 5 ประการ ดังนี้ 

1. ประโยชนหรือความไดเปรียบเชิงเทียบ (Relative Advantage) คือ จากการศึกษาพบวา          
กลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวนทั้งหมด 428 คน เปนผูยอมรับ
นวัตกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต  และรูวาโทรทัศนอินเทอรเน็ตมีประโยชนและมีคุณคาตางจากโทรทัศน
แบบดั้งเดิมอยางไรบาง เชน  สามารถเปดรับชมรายการโทรทัศนยอนหลัง หรือ รายการสดที่กําลังแพรภาพ
ออกอากาศอยูไดตามความตองการอยางสะดวกสบาย  เปนตน  ซึ่งสอดคลองกับรายงานผลการสํารวจผูใช
บรอดแบนดในยุโรปกับการใชคอมพิวเตอรดูโทรทัศนออนไลนของโมโตโรลา (Motorola) ในป 2550 ดวยการ
สัมภาษณประชาชนจํานวน 2,500 คนในยุโรป พบวา ความสามารถในการควบคุมการรับชมเปนส่ิงจูงใจใหผูชม
หันมาชมทีวีออนไลนมากขึ้น  ซึ่งผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ผูใชบรอดแบนดในยุโรปรับชมทีวีออนไลน  โดยชาว
ฝรั่งเศสเปนผูชื่นชอบการรับชมรายการโปรดผานเว็บ  เนื่องจากความยืดหยุนในการรับชม  เพราะเขาสามารถ
ควบคุมทุกอยางไดเอง  ไมวาจะเลือกชมอะไร  เมื่อไหร และอยางไร  นอกจากนี้ ยังพบวา รอยละ 45 ของผูตอบ
ยังคาดหวังวา จะสามารถพูดคุยกันผานโทรทัศนไดกอนป 2012  ในขณะท่ี รอยละ 35 ของผูตอบตองการ      
ใหสามารถหยุด  ยอนกลับหรือเรงไปขางหนาสําหรับรายการโทรทัศนที่กําลังออกอากาศอยู 

2. ความเขากันไดหรือความสอดคลอง (Compatibility) จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ย
รวมของประสบการณในการใชโทรทัศนและการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก  และมีคาเฉล่ียของระยะเวลา 
(จํานวนป) ที่เคยใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง คือ 3 – 4 ป  จึงแสดงใหเห็นวา ผูใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตมีประสบการณเกี่ยวกับนวัตกรรมในอดีต คือ การใชส่ือโทรทัศนและส่ืออินเทอรเน็ต และความ
ตองการในการใชประโยชนที่สอดคลองและเขากันไดกับนวัตกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต 
 3. ความสลับซับซอน (Complexity) จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ตและโทรทัศนอินเทอรเน็ตในระดับพ้ืนฐานไดดวยตนเอง  เพราะผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตมี
ประสบการณที่สอดคลองกับความสามารถในการใชส่ือโทรทัศนและส่ืออินเทอรเน็ตเดิมที่มีอยู  จึงทําใหการใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธเชิงบวกกับอัตราการยอมรับนวัตกรรม 

4. ความสามารถนําไปทดลองใช (Trialability) แมวาจากการศึกษาจะพบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียรวม
ของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอยูในระดับนอย คือ ใชงาน 2 – 3 วันตอสัปดาห  และใชงาน 1 – 2 
ชั่วโมงตอวัน  แตมีจํานวนผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร รอยละ 30.44  แสดงใหเห็นวา โทรทัศน
อินเทอรเน็ตสามารถผานขั้นการนําไปทดลองใชไดในระดับหนึ่งแลว 
 5. ความสามารถสังเกตได (Observability) จากการศึกษาพบวา มีจํานวนผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตใน
กรุงเทพมหานคร รอยละ 30.44  แสดงใหเห็นวา การยอมรับนวัตกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตสามารถ
เกิดขึ้นไดงายและเร็ว  เนื่องจากผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครมีประสบการณและมีความสามารถ
เดิมในการใชส่ือโทรทัศนและส่ืออินเทอรเน็ตอยูแลว  จึงทําใหผูใชงานสามารถสังเกตเห็นประโยชนจากการใช
นวัตกรรมนี้ไดอยางชัดเจน 
 



23 
 
 ตอนที่ 3   การอภิปรายผลการวิเคราะหสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยนี้ คือ ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหสมมติฐานการวิจัยนี้ พบวา ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มี อายุ   
ระดับการศึกษา   สถานภาพการสมรส   อาชีพ   ประสบการณการใชโทรทัศนดานระยะเวลาเฉลี่ยที่เปดรับชม
รายการโทรทัศนในแตละวัน   ประสบการณดานความถี่เฉล่ียที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห   และ 
ประสบการณดานระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05)  โดยยกเวนในสวนของ  เพศ   
ศาสนา  รายได  ประสบการณการใชโทรทัศนดานความถี่เฉล่ียที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละสัปดาห   
และประสบการณ (จํานวนป) ที่เคยใชอินเทอรเน็ต   ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยเรื่อง “การใชอินเตอรเน็ตของผู
ที่เกิดกอนยุคคอมพิวเตอร”  ของ ฉัฏฐา  ภะรตะศิลปน (2544) ที่พบวา ความแตกตางในเรื่องเพศ ไมไดมีผลตอ
การใชอินเตอรเน็ต  แตระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต    สอดคลองกับผลการทดสอบ
สมมติฐานในการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต (Web  sites) ของผูใชอินเตอรเน็ตใน
กรุงเทพมหานคร”  ของ ธนัสถ  เกษมไชยานันท (2544) ที่พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีอายุแตกตางกัน            
มีระยะเวลาในการใชเว็บไซตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีความถี่ในการใชเว็บไซตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผูใช
อินเตอรเน็ตที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชเว็บไซตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งความถี่ และระยะเวลาในการใช    สอดคลองกับผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการ
เปดรับ  การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับขอมูลขาวสารผานเวิลด  ไวด  เว็บ (World  Wide  
Web : WWW) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต”  ของ มนกาจ  สิงหพันธ (2546) ที่พบวา ตัวแปร
อายุ  และชั้นปที่ศึกษา  มีความสัมพันธกับประสบการณในการเปดรับ  และประเภทของเนื้อหาในเว็บไซต (Web  
Site) ที่เปดรับมากที่สุด  โดยนักศึกษาในชั้นปที่สูงกวามีสัดสวนของความถี่ในการเปดรับตอสัปดาหบอยครั้งกวา    
สอดคลองกันในบางสวน (ยกเวน ตัวแปรรายได) กับผลการวิจัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจ ของ
ผูฟงรายการ 104.5 Fat Radio”  ของ ศลิลนา  ภูเอี่ยม (2546) ที่พบวา อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  และ
อาชีพ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ  สวนเพศเปนตัวแปรเดียวที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเปดรับทั้งระยะเวลา  ความถี่ในแตละสัปดาห  ระยะเวลาในแตละวัน    สอดคลองกันในบางสวน (ยกเวน ตัว
แปรรายได) กับผลการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร  ความคาดหวัง  การใชประโยชน  และความพึงพอใจใน
เทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ”  ของ ศุภนาฎ  
บัวบางพลู (2546) ที่พบวา พนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  รายได  
ตําแหนงและอายุงานที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกัน  สวน
พนักงานที่มีเพศและกลุม / สายงานที่สังกัดแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ไม
แตกตางกัน    สอดคลองกันในบางสวน (ยกเวน ตัวแปรเพศ  และรายได) กับผลการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ของ มนตชัย  ศรีเพชรนัย (2547) 
ที่พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุนอายุ 15 – 19 ป คือ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก  ตัวแปรเพศ  ตัวแปรอาชีพ  และตัวแปรรายได    สอดคลองกันในบางสวน (ยกเวน ตัวแปร
เพศ  และรายได) กับผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค  พฤติกรรม
การใชบริการอินเทอรเน็ต  และพฤติกรรมการซื้อสินคาผานสื่ออินเทอรเน็ต”  ของ ธาราทิพย  อดุลประเสริฐสุข (2548)   
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ที่พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต 
และซื้อสินคาผานส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    สอดคลองกันในบางสวน (ยกเวน   
ตัวแปรอาชีพ  และรายได) กับผลการวิจัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ “Mega  Clever  ฉลาดสุดสุด” ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ทีวี”  ของ      
ชัชศรัณย  เตชะวิเชียร (2550) ที่พบวา ตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  เพศและอาชีพ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “Mega  Clever  ฉลาดสุดสุด”  สวนตัวแปรทางดาน อายุ  
ระดับการศึกษา  และรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “Mega  Clever  ฉลาดสุดสุด”   
และยังสอดคลองกันในบางสวน (ยกเวน ตัวแปรระดับการศึกษา  และรายได) กับผลการทดสอบสมมติฐาน
ในการวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นในรายการวิทยุ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร”  ของ ศรีบังอร  ทีน้ําคํา (2550) ที่พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟงรายการวิทยุใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ ไดแก ความถี่ในการสง
ขอความสั้นผานรายการวิทยุ  ยกเวนในสวนของเพศ  ระดับการศึกษา  และการมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง 
ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยนี้  สามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่ 1   ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.1 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนคนกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 1,406 คน พบวา         
มีจํานวนผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 428 คน  คิดเปนรอยละ 30.44 เมื่อทําการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด 
พบวา  กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียรวมของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอยูในระดับนอย คือ ใชงาน 2 – 3 
วันตอสัปดาห  และใชงาน 1 – 2 ชั่วโมงตอวัน แตกลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียรวมของพฤติกรรมในการใชส่ือโทรทัศน
และส่ืออินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก  ดังนั้นจากผลการวิจัยนี้จึงทําใหเห็นถึงแนวโนมของการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ต วา สามารถพัฒนาขึ้นมาเปนส่ือที่ไดรับความนิยมเทียบเทากับส่ือโทรทัศนแบบดั้งเดิมได  หากแต
ตองมีการพัฒนาและปรับปรุงขอดอยตางๆ ไดแก 
 1. การพัฒนาจุดเดนของส่ืออินเทอรเน็ตที่มีอยูแลว คือ ส่ือที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive)  และส่ือประสม 
(Multi-media) นํามาพัฒนาใหกับสื่อโทรทัศนอินเทอรเน็ตสามารถทําการสื่อสารโตตอบกันไดทันทีระหวาง
การเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ต  เพ่ือทําใหเกิดการมีสวนรวมในรายการไดอยางนาสนใจ 
 2. การพัฒนาจุดเดนในดานความยืดหยุนในการเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่ผูใชงาน
สามารถควบคุมทุกอยางไดเอง เชน สามารถที่จะเลือกเปดรับชมรายการตางๆ ไดตามความตองการในทุกเวลา
ทุกสถานที่  ความสามารถหยุด ยอนกลับหรือเรงไปขางหนาสําหรับรายการโทรทัศนที่กําลังออกอากาศอยูได 
เปนตน 
 3. การแกไขปญหาทางเทคนิคดานความคมชัดของภาพและเสียงในสื่อโทรทัศนอินเทอรเน็ตใหมี
ความคมชัดสูงขึ้น  เพ่ือใหการเปดรับชมไดอรรถรสเหมือนกับการเปดรับชมรายการโทรทัศนจากสื่อโทรทัศน
แบบดั้งเดิม    
 4. การปรับคาใชจายในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) และคาอุปกรณติดตั้งตางๆ ให
เหมาะสมหรือถูกลง  เพ่ือทําใหนวัตกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง 
 5. การสรางความคุนเคยในการใชงานใหสะดวกและงายขึ้น  เพ่ือทําใหโทรทัศนอินเทอรเน็ตเปนส่ือ
ประจําบานเรือนเหมือนกับสื่อโทรทัศนแบบดั้งเดิม  หรือในทางกลับกัน คือ โทรทัศนแบบดั้งเดิมอาจจะ
ไดรับการพัฒนาใหมีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีการเปดรับชมรายการโทรทัศนดวยการเพิ่มทางเลือกในการเชื่อมตอ
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กับทางเครือขายอินเทอรเน็ต (Streaming Television) กลายเปนเครื่องรับโทรทัศนระบบไฮบริด (Hybrid 
Television) ที่สามารถเปดรับชมรายการโทรทัศนไดสองระบบ คือ สามารถเปดรับชมรายการโทรทัศนไดดวย
วิธีการแบบดั้งเดิมโดยผานการรับคล่ืนความถ่ีทางวิทยุ (Radio Frequency)  และวิธีการสตรีมมิ่ง (Streaming) 
จากฐานขอมูล (Server) ผานการเชื่อมตอทั้งแบบมีสาย (Cable)  และแบบไรสาย (Wireless) กับทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 6. การดําเนินการสื่อสารและการประชาสัมพันธนวัตกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตใหเปนที่รูจักและ
มีความนาสนใจอยางกวางขวาง  เพ่ือใหเกิดการยอมรับในการใชงานในวงกวางตอไป 

1.2 จากผลการวิเคราะหกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 428 
คน พบวา กลุมตัวอยางมีสถานที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตเปนที่บาน มากที่สุด    รองลงมาเปนที่ทํางาน   โดยใช
งานอยูในชวงเวลา 20.01–24.00 น. (หัวค่ําถึงดึก) มากที่สุด   รองลงมาอยูในชวงเวลา 16.01–20.00 น. (เย็นถึง
หัวค่ํา)   มีวัตถุประสงคเพ่ือใหความบันเทิงผอนคลายมากที่สุด  รองลงมาเพื่อติดตามขาวสารมีการเลือก
ประเภทของผูใหบริการโทรทัศนอินเทอรเน็ต เปนฟรีทีวีไทยมากที่สุด    รองลงมาเปนโทรทัศนชองพิเศษตางๆ     
กลุมตัวอยางไมไดสมัครเปนสมาชิกเครือขายโทรทัศนอินเทอรเน็ตและไมเสียคาบริการในการเปดรับชมรายการ
โทรทัศนอินเทอรเน็ต  โดยเปดรับชมรายการผานเว็บไซตตางประเทศ เชน “ยูทูป”  รองลงมาใชการพิมพคนหา
ผานเว็บไซต เชน “กูเกิล” โดยพิมพคําวา “โทรทัศนอินเทอรเน็ต”  และเปดรับชมรายการผานเว็บไซตในประเทศ 
เชน “โครงการประเมินคุณภาพสื่อโดยกระทรวงวัฒนธรรม”  ตามลําดับ  กลุมตัวอยางเลือกเปดรับชมรายการ
โทรทัศนยอนหลัง มากที่สุด    รองลงมาเปนรายการที่อยูในรูปแบบของคลิปวิดีโอตางๆ  และเปนรายการสด   
ที่กําลังแพรภาพออกอากาศอยูตามลําดับ โดยเปดรับชมรายการประเภทบันเทิงมากที่สุด  รองลงมาเปนรายการ
ประเภทขาวสาร  กลุมตัวอยางเปดรับชมรูปแบบรายการเพลงและดนตรีมากที่สุด รองลงมาเปนรายการละคร   
เปนรายการขาว เปนรายการพูดคุยหรือรายการทอลคโชว  และ เปนรายการสารคดี  ตามลําดับ โดยเลือก
เนื้อหาเกี่ยวกับบันเทิงมากที่สุด  รองลงมาเปนดนตรี  เปนกีฬา  เปนการเมือง  และเปนเกม ตามลําดับ      
กลุมตัวอยางมีลักษณะการเปดรับชมโดยไมมีสวนรวมใดๆมากที่สุด รองลงมามีการแนะนําตอใหแกผูใชรายอื่น   
มีการสงขอมูลตางๆ หรือการแสดงความคิดเห็นตางๆ เพ่ือมีสวนรวมในรายการผานระบบและมีการสงคลิปวิดีโอ
ตางๆ เขาไปรวมเผยแพรในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ตามลําดับ ดังนั้นผูผลิตรายการโทรทัศน   
ผูประกอบการดานธุรกิจโทรทัศนและส่ือตางๆ ตลอดจนถึงผูที่สนใจที่จะใชส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตเปนชอง
ทางการสื่อสารใหมที่มีอนาคต ก็ควรพิจารณาลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตเหลานี้  เพ่ือประกอบการวาง
ผังรายการ  และการวางแผนในการผลิตรายการที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายตอไป เพราะสื่อโทรทัศน
อินเทอรเน็ตมีคาใชจายสูงในการรับ-สงเนื้อหาและรายการ   อีกทั้งส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตยังเปนการรวมตัวกัน
ทางเทคโนโลยี (Convergence) ที่ทําใหทั้งผูผลิตส่ือและผูบริโภคส่ือมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการสื่อและการ
ใชส่ือที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมดวย 
 สวนที่ 2   ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานครโดย
พิจารณาปจจัยภายนอก (ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส   ศาสนา  อาชีพ  รายได  
ประสบการณในการใชโทรทัศน  และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) เพียงบางประการเทานั้น  ยังมีปจจัย
ภายใน (Endogeneous Factor) อ่ืนๆ อีกที่อาจมีสวนเกี่ยวของ หรือ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร  แตยังมิไดศึกษา เชน  ตัวแปรความตองการ  ตัวแปรแรงจูงใจ  
ตัวแปรความคาดหวัง  ตัวแปรทัศนคติ  ตัวแปรความสนใจ  ตัวแปรความพึงพอใจ  และตัวแปรเรื่อง “ความพอใจที่
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เพ่ิมขึ้น” หลังจากที่ไดใชส่ือมาเปนเวลานานพอสมควร (ใชทีไรไมเคยผิดหวัง)  เปนตน   ดังนั้นในการวิจัยครั้ง
ตอไป จึงมีความนาสนใจที่จะนําตัวแปรเหลานี้มาใชศึกษาเพิ่มเติมดวย  เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
การเผยแพรนวัตกรรมการใชโทรทศันอินเทอรเน็ตใหเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวางยิ่งขึ้น 
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