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บทคัดยอ 

 การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ มี วัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาสัดสวนของผู ใชโทรทัศน อินเทอร เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร  เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร  เพ่ือศึกษาลักษณะการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร  และเพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครกับพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร   
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา (คนกรุงเทพมหานคร) มีจํานวน 1,406 คน  เปนผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต 
จํานวน 428 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ผลการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/PC นําเสนอในรูปของคารอยละ  คาเฉล่ีย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ีย (t–test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) 
 ผลการวิเคราะหที่สําคัญสรุปไดดังนี้ 
 1) สัดสวนของกลุมตัวอยางผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครกับกลุมตัวอยางผูไมเคยใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตและไมมีความสามารถในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตมีคาเทากับ 1 ตอ 2.285 
 2) กลุมตัวอยางที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต 428 คน มีคาเฉล่ียรวมของพฤติกรรมการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ต อยูในระดับนอย คือ เปดรับชม 2 – 3 วันตอสัปดาห  และเปดรับชม 1 – 2 ชั่วโมงตอวัน 
 3) ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ  :  พฤติกรรมการใช   โทรทัศนอินเทอรเน็ต 
 
Abstract 
 The purposes of this survey research were to study the ratio, demography, usage behavior 
and usage type of Internet television users in Bangkok.  Including to study the comparison between 
this research variables such as demography and usage  behavior of Internet television users in 
Bangkok.  The samples were 428 Internet television users of 1,406 Bangkokian samples.  
Questionaires were used to collect the data.  SPSS / PC program was used for data processing.  
Percentage, Mean, Standard Deviation, t–test and One–Way Analysis of Variance were employed for 
the analysis of the data. 
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 The major results were as follows: 
 1) The ratio of Bangkokian samples that used Internet television to the samples that never 
used and had no ability to use Internet television were 1 : 2.285. 
 2)  The samples were 428 Internet television users had mean average of behavior usage     
at less level such as the usage in week at less level (2 – 3 days per week) and the usage in day at 
less level (1 – 2 hours per day). 

3) The Internet television users in Bangkok are different in Demography and Behavior of 
Internet television usage significantly at 0.05 level. 
 
Keywords  :  Usage Behavior , Internet Television 
 
บทนํา 
 ผูคนในโลกยุคนี้มีความสามารถเขาไปรับรูขอมูลขาวสาร  ความรู  และความบันเทิงตางๆ ไดราวกับ
เขาไปอยูและมีสวนรวมในเหตุการณนั้นๆ ก็ดวยอาศัยการเปดรับชมรับฟงเรื่องราวเนื้อหาสาระตางๆ เหลานั้น
ผานทางสื่อวิทยุโทรทัศนที่เปดรับชมกันตามบานเรือน (Broadcast Television)  ทั้งนี้ ส่ือวิทยุโทรทัศนมิไดเปน
เพียงส่ือเดียวที่ปรากฏอยูในสังคมที่ทําใหคนในโลกยุคนี้ไดรับรูขอมูลขาวสาร  ความรู  และความบันเทิงตางๆ 
เหลานี้ได  แตยังมีส่ืออ่ืนๆ ทั้งส่ือใหม (New Media) และส่ือดั้งเดิม (Old Media) ที่มีการพัฒนารูปแบบและ
เทคโนโลยีปรากฏเกิดขึ้นตอบสนองผูบริโภคส่ืออยูมากมาย อยางเชน การหลอมรวมกัน (Convergence) 
ระหวางสื่อวิทยุโทรทัศน  ส่ือคอมพิวเตอร  และส่ือโทรคมนาคม (Telecommunication) โดยเฉพาะโทรศัพท 
ทางสาย (Telephone) หรือ โทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile Phone)  การหลอมรวมของสื่อ (Media Convergence) 
ทั้ง 3 ส่ือนี้ ทําใหโลกการรับชมรายการโทรทัศนของผูชมเปล่ียนแปลงไปอีก กลาวคือ ผูชมผูฟงสามารถเปด
รับชมภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียงหรือรายการโทรทัศนไดในทุกสถานที่และทุกเวลาตลอดการเชื่อมตอผานระบบ
เครือขายทางอินเทอรเน็ต (Internet) หรือที่เรียกกันวา “โทรทัศนอินเทอรเน็ต” (Internet Television)  ซ่ึงเปน
เทคโนโลยีการเปดรับชมรายการโทรทัศนผานการตอเชื่อมกันทางเครือขายอินเทอรเน็ต (Streaming 
Television) 

สําหรับพฤติกรรมการใชโทรทัศนผานทางอินเทอร เน็ตในประเทศไทยนั้น ศูนย เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ไดทําการสํารวจพฤติกรรมกลุมผูใชอินเทอรเน็ตประจําป 
2548 เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชตอบริการที่เกี่ยวของกับบริการหลอมรวมสื่อ จํานวน 21,880 คน พบวา มีผู
ที่ไมรูจักทีวีออนไลน (Online TV) เพียงรอยละ 6.4  มีผูที่รูจักทีวีออนไลน แตไมเคยใชบริการโทรทัศนออนไลน 
รอยละ 46.8  และมีผูที่รูจักทีวีออนไลนและเคยใชบริการทีวีออนไลน รอยละ 42.5  ซึ่งแสดงถึงความนิยมใน
การชมทีวีออนไลนผานอินเทอรเน็ตนั้นเริ่มแพรกระจายไปในวงกวางขึ้น  ดังจะเห็นไดจากจํานวนของเว็บไซด  
ที่ใหบริการโทรทัศนอินเทอรเน็ตหรือทีวีออนไลนมีอยูเปนจํานวนมาก  โดยผูใชบริการสามารถเขาไปคนหาเว็บไซด 
ที่เกี่ยวของกับโทรทัศนอินเทอรเน็ตดวยการพิมพคําคนหาวา “โทรทัศนอินเทอรเน็ต” ในเว็บไซดกูเกิล 
(http://www.google.com) ก็จะพบกับการเชื่อมตอ (Link) ที่เกี่ยวของกับโทรทัศนอินเทอรเน็ตจํานวนมากมายที่
นําเขาไปสูการชมโทรทัศนอินเทอรเน็ตตอไป  และจากรายงานคําคนที่กระแสความนิยมพุงแรง 10 
อันดับของกูเกิลไทย ประจําป 2551 พบวา คําคนที่กระแสความนิยมพุงแรง 10 อันดับ ประจําป 2551 นั้น     
ในอันดับที่ 7 คือ “ดูทีวี”  และในอันดับที่ 8 คือ “ทีวี” 
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 จากผลสํารวจนี้ ทําใหผูวิจัยสนใจเปนอยางยิ่งสําหรับการศึกษาพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต
ของคนในเมืองหลวงอยางเชนคนกรุงเทพมหานคร ซึ่งจัดไดวาเปนกลุมผูริเริ่มการใชนวัตกรรมทางสังคมและ
เปนศูนยกลางรวมเอาความเจริญทางเทคโนโลยีสมัยใหมๆ กระจายสูสวนตางๆ ของสังคมวา จะเปนผูมีสวน
ริเริ่มในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตหรือไม  เพราะการศึกษาวิจัยนี้จะทําใหทราบวา ปจจุบันนี้ความนิยม 
ในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานครเปนอยางไร  เพ่ือผูที่สนใจในสื่อโทรทัศนอินเทอรเน็ต  
จะไดทราบถึง  สัดสวนและลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  
พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต  และลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร      
อันเปนประโยชนตอผูผลิตรายการโทรทัศนที่จะตัดสินใจเลือกใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตเปนทางเลือกใหมในการ
ผลิตเนื้อหาสาระรายการที่มีคุณภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสัดสวนของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันกับพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเฉพาะคนไทยทั่วไปที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  โดยจะทําการสํารวจขอมูล
ทั้งคนที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตและคนที่ไมไดใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต  เพ่ือทราบถึงสัดสวนและลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต  และ
ลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานครในระหวางเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2552 
 
แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 1. ทฤษฎีการสื่อสารงานนวัตกรรม (Innovation Theory) 
 ทฤษฎีนี้ไดเริ่มเปนที่รูจักอยางแพรหลายในแวดวิชาการนับตั้งแตป ค.ศ. 1962    เมื่อ เอฟเวอเร็ต เอ็ม. 
โรเจอรส (Everette M. Rogers) ไดตีพิมพหนังสือเรื่อง Diffusion of Innovations ขึ้น  โดยทฤษฎีดังกลาวมี
รากฐานมาจากแนวคิดดานสังคมวิทยา  สังคมวิทยาทองถ่ิน  และจิตวิทยาสังคม 
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โรเจอรส (Rogers, 1995: 11  อางถึงใน ธนัสถ  เกษมไชยานันท, 2544: 16) ใหความหมายของ
นวัตกรรมวา หมายถึง ความคิด  การกระทํา  หรือส่ิงของซึ่งบุคคลเห็นหรือนึกวาเปนของใหม ไมวาส่ิงนั้น      
จะเปนของใหม  โดยนัยของเวลาตั้งแตแรกใชหรือแรกพบหรือไม  การที่บุคคลรับรูวาส่ิงนั้นเปนของใหมจะเปน
เครื่องตัดสินการตอบสนองที่มีตอส่ิงนั้น  ดังนั้น ถาเห็นวาอะไรเปนของใหมสําหรับตน  ส่ิงนั้นก็จะถือวาเปน
นวัตกรรม 
 โรเจอรส (Rogers) ไดเสนอแบบจําลองใหมของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation–
Decision Process) โดยจัดกระบวนการยอมรับนวัตกรรมเปน 4 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นความรู (Knowledge Stage)   
2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage)   3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage)   4. ขั้นการยืนยัน (Confirmation 
Stage) 
 2. แนวคิดดานผูรับสาร (Receiver Approach) 
 การแบงประเภทการศึกษาผูรับสาร เพ่ือการวิจัยเชิงประจักษ (Empirical Approach) นั้น  กาญจนา  
แกวเทพ (2541: 301) กลาววา นักวิจัยไดยึดคําอธิบายวา คนเราทําพฤติกรรมเนื่องมาจากมูลเหตุผลักดันแบบใด 
เชน จากปจจัยภายใน (Endogeneous Factor) อันเปนคําอธิบายมาจากวิชาจิตวิทยา (เชน ความตองการ  
แรงจูงใจ  ความคาดหวัง  ทัศนคติ  ความสนใจ  ฯลฯ)  หรือมาจากปจจัยภายนอก (Exogeneous Factor) อัน
เปนคําอธิบายมาจากวิชาสังคมวิทยา (เชน  เพศ  อายุ  รายได  อาชีพ  ฯลฯ  เปนตัวกําหนดการเขาถึงส่ือและ
การใชส่ือ) 
 สําหรับการวิจัยนี้จะอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรของผู ใช โทรทัศน อินเทอร เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร หมายถึง มูลเหตุผลักดันของการเขาถึงและการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนปจจัย
ภายนอก (Exogeneous Factor) ที่มาจากคําอธิบายในวิชาสังคมวิทยา ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพการสมรส   ศาสนา  อาชีพ  รายได  ประสบการณในการใชโทรทัศน  และประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 

สวนพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต (Internet Television Usage Behavior) ที่มาจากปจจัย
ภายนอก (Exogeneous Factor) นี้ ไดแก 

1. ความถี่เฉล่ียที่ใชโทรทศันอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห (Frequency) 
 2. ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละวัน (Duration) 
 ทั้งนี้ โทรทัศนอินเทอรเน็ต (Internet Television) หมายถึง รายการโทรทัศนที่ปรากฏอยูบนระบบ
เครือขายทางอินเทอรเน็ต (Internet)  ซึ่งมีทั้งรายการสดที่กําลังแพรภาพออกอากาศอยู  รายการถายทอดสด
ตางๆ  รายการโทรทัศนยอนหลัง  รายการที่อยูในรูปแบบของคลิปวิดีโอตางๆ  เปนตน 

แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของนี้ สามารถนํามาพัฒนาเปนกรอบแนวความคิดพฤติกรรม
การใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานครที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เกี่ยวของจาก
สมมติฐานการวิจัยไดดังภาพที่ 1 (ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เกี่ยวของกันจากสรุปผลการวิจัยในขอที่ 6) 
โดยจะไดกลาวถึงตอไป 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ดวยการศึกษาหรือการวัดตัวแปรเพียงครั้งเดียวในกลุมที่ศึกษาเพียงกลุมเดียว (One-shot 
Descriptive Study) ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross Sectional Study) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. กลุมตัวอยางในการศึกษานี้ไดมาโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางพ้ืนที่แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Area Sampling) จากประชากรในพื้นที่เขตการปกครองตางๆ ของกรุงเทพมหานครจํานวน 12 กลุมเขต ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 1,406 คน โดยเปนผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 428 คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงสํารวจนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมา โดย
แบงออกเปน 2 สวน คือ  สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม    สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต  และลักษณะการใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ต  ทั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
  2.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน 
ไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในดานความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  ความครอบคลุมของคําถาม  
และความชัดเจนของภาษา  พรอมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติม  แลวดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ  สําหรับ
ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยนี้ โดยผูเชี่ยวชาญวิเคราะหเปนรายขอ ปรากฏวา 
คาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลองของแบบสอบถามในแตละขอคําถาม (Index of Item Objective 
Congruence) นั้น มีความตรงตามเนื้อหา  โดยขอคําถามทั้งหมดทุกขอไดคา IOC มากกวาเกณฑที่กําหนดไว 
(มากกวา 0.5 ขึ้นไป) โดยไดคา IOC ต้ังแต 0.6 , 0.8 และ 1 
  2.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) โดยเลือกทําการ
ทดสอบ (Pre-test) กับกลุมตัวอยางซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางและประชากรจริง คือ ผูใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ชุด  เพ่ือทดสอบความเขาใจในคําถามแตละขอ  และเพ่ือวิเคราะห
หาคาความนาเชื่อถือ หรือ คาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามเฉพาะในสวนที่ 2  คือ พฤติกรรม
การใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต  โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบวา คาความเที่ยงมีคาเทากับ 0.8163  ซึ่งมีความนาเชื่อถือในระดับที่ยอมรับได 
 3. ผูวิจัยและผูชวยวิจัยเปนผูนําเครื่องมือแบบสอบถามจํานวน 1,406 ชุด ออกไปเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยวิธีแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire)    
ในกรณีที่กลุมตัวอยางสามารถกรอกแบบสอบถามไดเอง หรือ ในกรณีที่กลุมตัวอยางไมสะดวกหรือไมสามารถ
กรอกแบบสอบถามเองได  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยก็ชวยกรอกแบบสอบถามใหตามความเหมาะสม   ทั้งนี้ การเก็บ
รวบรวมขอมูลดําเนินการในระหวางเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 
 
ผลการวิจัย 
 ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยได 6 ขอ  ดังตอไปนี้ 
 1. สัดสวนของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) เกี่ยวกับการใชส่ือตางๆ ไดแก 
ส่ือโทรทัศน  ส่ืออินเทอรเน็ต  และส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ต  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ มีจํานวนทั้งหมด 1,406 คน  มีสัดสวนของผูใชส่ือตางๆ 
ในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ ผูใชส่ือโทรทัศนเพียงส่ือเดียว มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 58.11  รองลงมาเปน
ผูใชส่ือครบทั้ง 3 ส่ือ คือ ส่ือโทรทัศน  ส่ืออินเทอรเน็ต  และส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 30.44    
และเปนผูใชส่ือ 2 ส่ือ คือ ส่ือโทรทัศน  และส่ืออินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 11.45  ตามลําดับ 
 เมื่อนําขอมูลเ บ้ืองตนดังกลาวนี้มาวิเคราะหหาคาสัดสวนของผู ใช โทรทัศน อินเทอร เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่เปนคนกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 1,406 คน  มีจํานวนผูไมเคยใช
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โทรทัศนอินเทอรเน็ตและไมมีความสามารถในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 978 คน  คิดเปนรอยละ 
69.56  และมีจํานวนผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 428 คน  คิดเปนรอยละ 30.44 ดังนั้นสัดสวนของผูใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครกับผูไมเคยใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตและไมมีความสามารถในการใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตมีคาเทากับ 1 ตอ 2.285 
 ทั้งนี้ ผูไมเคยใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตและไมมีความสามารถในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 
978 คน มีสัดสวนของผูใชส่ืออินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ ผูที่ไมเคยใชอินเทอรเน็ตและไมเคยใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 817 คน  และผูที่ใชอินเทอรเน็ตแตไมเคยใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต 161 คน โดยมี
เหตุผลการไมใชอินเทอรเน็ต คือ ไมมีเวลา  ไมจําเปนตองใช  ที่บานไมมีคอมพิวเตอร  ที่บานไมมีอินเทอรเน็ต  
ใชไมเปน  ไมมีความรูทางดานนี้  ไมเคยสนใจ  ไมรูจัก  เปนตน   และเหตุผลการไมใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต คือ 
ใชไมเปน  ไมมีเวลา  ไมรูจัก  ไมมีความจําเปนตองใช  ไมมีความรู  สามารถดูจากทีวีแบบเดิมไดอยูแลว        
ดูโทรทัศนแบบเดิมสะดวกและงายกวาใชคอมพิวเตอร   ไมชอบเทคโนโลยีมากนัก ทํางานมาแลวตองการ
พักผอน  เปนตน 
 2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุป
ผลไดดังตอไปนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางจํานวน 428 คนนี้ เปนการแจกแจงขอมูลทั่วไปของผูใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพการสมรส  ศาสนา  อาชีพ  รายได  ประสบการณในการใชโทรทัศน  และประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต   โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยาง (ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร) ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ มีจํานวน 
428 คน พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 51.40) มากกวา เพศชาย (รอยละ 48.60) 

กลุมตัวอยางเปนวัยทํางาน (25 – 59  ป) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 49.30 รองลงมาเปนกลุมเยาวชน 
(15 – 24  ป)  คิดเปนรอยละ 28.04 

กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 52.34 รองลงมามีระดับ
การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  คิดเปนรอยละ 14.49 

กลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 78.04  รองลงมามีสถานภาพสมรส หรือ     
อยูดวยกัน  คิดเปนรอยละ 20.09 

กลุมตัวอยางนับถือศาสนาพุทธ มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 89.02    รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม    
คิดเปนรอยละ 9.81 

กลุมตัวอยางมีอาชีพเปนนักเรียน หรือ นักศึกษามากที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.16  รองลงมามีอาชีพ
เปนพนักงานหนวยงานเอกชน  คิดเปนรอยละ 27.57 ขาราชการประจํา  คิดเปนรอยละ 13.79 ธุรกิจสวนตัว 
หรือ เจาของกิจการ  คิดเปนรอยละ 6.78   ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 32.94  รองลงมามี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 32.01 

กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียรวมของประสบการณในการใชโทรทัศนอยูในระดับมาก  โดยมีความถี่เฉล่ียที่
เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละสัปดาห (Frequency) อยูในระดับมากที่สุด คือ ทุกวัน    มีระยะเวลาเฉลี่ยที่
เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละวัน (Duration) อยูในระดับปานกลาง คือ 3 – 4 ชั่วโมงตอวัน  และมีคาเฉล่ียรวม
ของประสบการณในการใชโทรทัศน (Compute Variable) เทากับ 3.79 หมายถึง มีประสบการณการใชโทรทัศน
อยูในระดับมาก 
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กลุมตัวอยางใชสถานที่เปดรับชมรายการโทรทัศนเปนที่บาน มากที่ สุด คิดเปนรอยละ 92.76    
รองลงมาเปนที่ทํางาน  คิดเปนรอยละ 3.97 

กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศนอยูในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. (หัวค่ําถึงดึก) มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 61.22  รองลงมาอยูในชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. (เย็นถึงหัวค่ํา)  คิดเปนรอยละ 23.37 

กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการเปดรับชมรายการโทรทัศน เพ่ือใหความบันเทิงผอนคลาย มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 58.88 รองลงมาเพื่อติดตามขาวสาร คิดเปนรอยละ 34.58 

กลุมตัวอยางมีความสามารถใชในระดับพ้ืนฐานไดดวยตนเอง (เชน  การคนหาขอมูล ,การรับสงอีเมล , 
การสนทนา  เปนตน) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 84.35 รองลงมา มีความสามารถใชในระดับสูงไดดวยตนเอง 
(เชน การจัดทําเว็บไซต , การออกแบบระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ต เปนตน) คิดเปนรอยละ 12.85 

กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียรวมของประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียของ
ระยะเวลา (จํานวนป) ที่เคยใชอินเทอรเน็ต อยูในระดับมาก คือ 5 – 6 ป  มีความถี่เฉล่ียที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละ
สัปดาห (Frequency) อยูในระดับมาก คือ 5 – 6 วันตอสัปดาห  มีระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน 
(Duration) อยูในระดับปานกลาง คือ 3 – 4 ชั่วโมงตอวัน และมีคาเฉล่ียรวมของประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต (Compute Variable) เทากับ 3.83 หมายถึง มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก 

กลุมตัวอยางมีสถานที่ใชอินเทอรเน็ตเปนที่บาน มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 50.70 รองลงมาเปนที่
ทํางาน  คิดเปนรอยละ 32.48 

กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตอยูในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. (หัวค่ําถึงดึก) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
32.48 รองลงมาอยูในชวงเวลา 12.01–16.00 น. (บาย)  คิดเปนรอยละ 25.94 

กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือใหความบันเทิงผอนคลาย มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
40.42 รองลงมา เพ่ือใชในการทาํงาน  คิดเปนรอยละ 25.47 

กลุมตัวอยางมีรูปแบบการใชบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ดวยบริการ ADSL (Asymmetric Digital 
Subscriber Loop) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.46 รองลงมาเปนบริการผานระบบ Network / LAN (Local 
Area Network) ของที่ทํางานหรือสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ 33.18 
 กลุมตัวอยางใชเครื่องมือเชื่อมตออินเทอรเน็ต เปนคอมพิวเตอรต้ังโตะ (Desktop) มากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 70.09    รองลงมาเปนโนตบุก (Notebook/Laptop)  คิดเปนรอยละ 24.53 
 3. พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการพิจารณาคาเฉล่ีย  และ ระดับพฤติกรรมการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต ไดแก  ความถี่เฉล่ียที่เปดรับชม
รายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห (Frequency)  และ ระยะเวลาเฉลี่ยที่เปดรับชมรายการโทรทัศน
อินเทอรเน็ตในแตละวัน (Duration)  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

เมื่อพิจารณากลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวนทั้งหมด 428 คน     
มีความถี่เฉล่ียที่เปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห (Frequency) เทากับ 2.00 หมายถึง      
มีระดับการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตนอย คือ 2 – 3 วันตอสัปดาห  โดยมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ  
ตัวแปรความถี่เฉล่ียที่เปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห (Frequency) เทากับ 0.00   และ 
มีระยะเวลาเฉลี่ยที่เปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละวัน (Duration) เทากับ 2.00 หมายถึง         
มีระดับการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตนอย คือ 1 – 2 ชั่วโมงตอวัน  โดยมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัว
แปรระยะเวลาเฉลี่ยที่เปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละวัน (Duration) เทากับ 0.00 
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 4. ลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางจํานวน 428 คนนี้ เปนการแจกแจงขอมูลทั่วไปของผูใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครตามลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอื่นๆ โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางมีความสามารถในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในระดับพื้นฐานไดดวยตนเอง (เชน  
การเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตตางๆ  เปนตน) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 91.82  รองลงมา เคยใชใน
ระดับงายๆ  แตไมสามารถใชไดดวยตนเอง (โดยมีบุคคลที่ชวยเหลือในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต ไดแก พ่ี, 
ลูก, เพ่ือน, แม, คุณครู  และหลาน)  คิดเปนรอยละ 4.44 และ มีความสามารถใชในระดับสูงไดดวยตนเอง (เชน 
การออกแบบและจัดทําเว็บไซตโทรทัศนอินเทอรเน็ต เปนตน)  คิดเปนรอยละ 3.74 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียของระยะเวลา (จํานวนป) ที่เคยใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต อยูในระดับปานกลาง 
คือ 3 – 4 ป 

กลุมตัวอยางมีสถานที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตเปนที่บาน มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.11 รองลงมา
เปนที่ทํางาน  คิดเปนรอยละ 24.53  เปนสถานที่หรือรานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 7.94 เปน
สถานศึกษา  คิดเปนรอยละ 7.24 และ เปนสถานที่อ่ืนๆ เชน หอพัก คิดเปนรอยละ 1.17 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอยูในชวงเวลา 20.01–24.00 น. (หัวค่ําถึงดึก) มากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 33.18  รองลงมาอยูในชวงเวลา 16.01–20.00 น. (เย็นถึงหัวค่ํา)  คิดเปนรอยละ 28.74 อยูในชวงเวลา 
12.01–16.00 น. (บาย)  คิดเปนรอยละ 23.13 และ อยูในชวงเวลา 8.01–12.00 น. (เชาถึงเที่ยง)  คิดเปนรอยละ 
10.75 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต เพ่ือใหความบันเทิงผอนคลาย มากที่สุด     
คิดเปนรอยละ 62.62 รองลงมาเพื่อติดตามขาวสาร  คิดเปนรอยละ 21.26  เพ่ือพัฒนาความรู  คิดเปนรอยละ 11.68    
และ เพ่ือใชในการทํางาน  คิดเปนรอยละ 4.44 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางมีรูปแบบการใชบริการเชื่อมตอโทรทัศนอินเทอรเน็ต ดวยบริการ ADSL มากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 47.66  รองลงมาเปนบริการผานระบบ Network / LAN ของที่ทํางานหรือสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ 
28.97 เปนบริการ Cable  Modem  คิดเปนรอยละ 7.71 และ เปนบริการผานโทรศัพทมือถือ (GPRS, EDGE, 
CDMA)  คิดเปนรอยละ 6.54 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางใชเครื่องมือเชื่อมตอโทรทัศนอินเทอรเน็ต เปนคอมพิวเตอรต้ังโตะ (Desktop) มากที่สุด   
คิดเปนรอยละ 69.63 รองลงมาเปนโนตบุก (Notebook/Laptop) คิดเปนรอยละ 25.23 เปนเน็ตบุก (Netbook)  
และ เปนโทรศัพทมือถือ (Smart  Mobile  Phone) จํานวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 2.10 และ เปนคอมพิวเตอร
ขนาดเล็กแบบพกพาใสกระเปาเส้ือได (Pocket PC / PDA)  คิดเปนรอยละ 0.94 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางเลือกประเภทของผูใหบริการโทรทัศนอินเทอรเน็ต เปนฟรีทีวีไทย มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
49.30 รองลงมาเปนโทรทัศนชองพิเศษตางๆ  คิดเปนรอยละ 14.02 เปนเคเบิ้ลทีวี  คิดเปนรอยละ 12.62 และ 
เปนโทรทัศนตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 9.11 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางไมไดสมัครเปนสมาชิกเครือขายโทรทัศนอินเทอรเน็ต มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 80.37    
รองลงมา สมัครเปนสมาชิกเครือขายโทรทัศนอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 19.63 

กลุมตัวอยางไมเสียคาบริการในการเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ต มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
87.85  รองลงมา เสียคาบริการในการเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 12.15 
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กลุมตัวอยางเลือกใชเว็บบราวนเซอรที่เปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ต เปนเว็บบราวนเซอร 
Internet Explorer มากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.15  รองลงมาเปนเว็บบราวนเซอร Mozilla (ทุกรุน) คิดเปนรอยละ 
6.54  เปนเว็บบราวนเซอร Text Mode Browser เชน  Lynx, PDA, โทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 2.34 เปน
เว็บบราวนเซอร Safari  คิดเปนรอยละ 1.87 เปนเว็บบราวนเซอร Opera  คิดเปนรอยละ 1.17  เปนเว็บบราวนเซอร 
Netscape Navigator  คิดเปนรอยละ 0.70 และ เปนเว็บบราวนเซอรอ่ืนๆ เชน Google Chrome  คิดเปนรอยละ 
0.23  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศน อินเทอร เน็ตผานเว็บไซตตางประเทศ เชน “ยูทูป” 
(http://www.youtube.com/),  ชมผาน www.hi5.com  และ ชมผานลิงคของเอ็มเอสเอ็น (MSN) มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 44.63    รองลงมา กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตดวยการพิมพคนหาผาน
เว็บไซต เชน http://www.google.com/  โดยพิมพคําวา “โทรทัศนอินเทอรเน็ต”,  “TV ONLINE”,  “พิมพชื่อ
รายการที่จะดู”,  “TV”,  “ทีวีออนไลน”,  “ดูโทรทัศนออนไลน”,  “ดูทีวี”  และ “ดูโทรทัศนยอนหลัง”  เปนตน   และ 
พิมพคนหาผานเว็บไซต www.sanook.com โดยพิมพคําวา “TV ONLINE”  และ “ชื่อละคร”  คิดเปนรอยละ 29.44 
และ กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตผานเว็บไซตในประเทศ เชน “โครงการประเมินคุณภาพสื่อ
โดยกระทรวงวัฒนธรรม”(http://www.me.in.th/live/),www.mthai.com, www.manager.co.th/Home/news1/550k.html, 
www.sanook.com, www.kapook.com, www.thaifreetv.net, www.udootv.com,  www.ohozaa.com,  www.mcot.net,  
www.ch7.com  และ www.thaitv3.com  เปนตน คิดเปนรอยละ 25.93 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางเลือกลักษณะการนําเสนอรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ต (Program Streaming) โดยเปด
รับชมรายการโทรทัศนยอนหลัง มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.93    รองลงมาเปนรายการที่อยูในรูปแบบของ
คลิปวิดีโอตางๆ  คิดเปนรอยละ 40.65    และ เปนรายการสดที่กําลังแพรภาพออกอากาศอยู  คิดเปนรอยละ 
15.42   ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตประเภทบันเทิง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.46    
รองลงมาเปนรายการประเภทขาวสาร  คิดเปนรอยละ 17.99  เปนรายการประเภทความรูหรือการศึกษา  คิดเปน
รอยละ 11.45 เปนรายการเพื่อบริการสาธารณะ  คิดเปนรอยละ 1.40 และ เปนรายการประเภทโฆษณาและ
บริการธุรกิจ คิดเปนรอยละ 0.70 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในรูปแบบรายการเพลงและดนตรี มากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 17.06  รองลงมาเปนรายการละคร  คิดเปนรอยละ 12.85 เปนรายการขาว  คิดเปนรอยละ 11.45 เปน
รายการพูดคุยหรือรายการทอลคโชว  คิดเปนรอยละ 10.98 และ เปนรายการสารคดี คิดเปนรอยละ 10.75   
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับบันเทิง มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
39.49  รองลงมาเปนดนตรี  คิดเปนรอยละ 9.58  เปนกีฬา  คิดเปนรอยละ 7.71 เปนการเมือง  คิดเปนรอยละ 
6.31 และ เปนเกม  คิดเปนรอยละ 5.14 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางมีลักษณะการเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตโดยไมมีสวนรวมใดๆ มากที่สุด      
คิดเปนรอยละ 69.39    รองลงมามีการแนะนําตอใหแกผูใชรายอื่น  คิดเปนรอยละ 17.99    มีการสงขอมูลตางๆ 
หรือการแสดงความคิดเห็นตางๆ เพ่ือมีสวนรวมในรายการผานระบบ  คิดเปนรอยละ 10.05    และ มีการสง
คลิปวิดีโอตางๆ เขาไปรวมเผยแพรในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 2.57   ตามลําดับ 
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 5. การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการพิจารณาคาเฉล่ีย และระดับพฤติกรรมการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ต   โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใช
โทรทัศน อินเทอร เน็ต ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส   ศาสนา  อาชีพ รายได    
ประสบการณการใชส่ือโทรทัศน   และประสบการณการใชส่ืออินเทอรเน็ต  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 กอนที่จะทําการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของกลุม
ตัวอยาง  เพ่ือนําไปใชสําหรับการสรุปผลการวิจัยในขอที่ 6 (การทดสอบสมมติฐานการวิจัย) นั้น  ผูวิจัยไดนําคา
ของตัวแปร 2 ตัวแปร คือ  ความถี่เฉล่ียที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห (Frequency)  และ ระยะเวลา
เฉล่ียที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละวัน (Duration) มาสรางเปน “ตัวแปรใหม” (Compute Variable) ดวยการ
คํานวณทางคณิตศาสตร (Transform) จึงได “คาเฉล่ีย (Mean) ของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต” ดังนี้ 

เมื่อพิจารณากลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวนทั้งหมด 428 คน  
มีคาเฉล่ียรวมของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต เทากับ 2.45  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  คิดเปนรอยละ 51.40 และ 48.60 สําหรับ
คาเฉล่ีย  และระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  เพศชายและเพศหญิง         
มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย  โดยเพศชาย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.55 มากกวา เพศหญิง ที่มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.36 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนวัยทํางาน มีอายุในชวง 25 – 59 ป  คิดเปนรอยละ 49.30  รองลงมาเปน
กลุมเยาวชน มีอายุในชวง 15 – 24  ป  คิดเปนรอยละ 28.04 เปนเด็กในวัยเรียน มีอายุในชวง 6 – 14  ป     
คิดเปนรอยละ 18.69  และ เปนผูสูงอายุ มีอายุต้ังแต 60  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 3.97  ตามลําดับ สําหรับ
คาเฉล่ีย  และระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  กลุมเยาวชน มีพฤติกรรม
การใชอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.83   ขณะที่กลุมอายุอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับ
นอย  โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  ผูสูงอายุ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.32   รองลงมาคือ เด็กใน
วัยเรียน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.31 และ วัยทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.30 ตามลําดับ   
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 52.34   รองลงมาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน  คิดเปนรอยละ 14.49 ระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 13.79  ระดับประถมศึกษา           
มีจํานวนเทากันกับ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  คิดเปนรอยละ 6.78    
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) หรือ ระดับ
อนุปรญิญา  คิดเปนรอยละ 4.21 และ ระดับปริญญาเอก  คิดเปนรอยละ 1.64  ตามลําดับ  สําหรับคาเฉล่ีย  และ
ระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  ระดับปวส./ปวท./อนุปริญญา มีพฤติกรรม
การใชอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 ขณะที่ระดับการศึกษาอื่นๆ มีพฤติกรรมการใชอยูใน
ระดับนอย  โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.53  รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 2.51 และ ระดับปริญญาเอก มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.43  ตามลําดับ 
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 กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 78.04    รองลงมามีสถานภาพสมรส หรือ    
อยูดวยกัน  คิดเปนรอยละ 20.09  และ สถานภาพหยาราง หรือ แยกกันอยู หรือ หมาย  คิดเปนรอยละ 1.87  
ตามลําดับ     สําหรับคาเฉลี่ย  และระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  ทุกสถานภาพ 
มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ สถานภาพโสด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.52 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส หรือ อยูดวยกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.24 และ สถานภาพหยาราง หรือ 
แยกกันอยู หรือ หมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 1.81 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  คิดเปนรอยละ 89.02  รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม       
คิดเปนรอยละ 9.81 และ นับถือศาสนาคริสต  คิดเปนรอยละ 1.17  ตามลําดับ สําหรับคาเฉล่ีย และระดับของ
พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  ทุกศาสนา มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย  โดยมี
คาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  ศาสนาพุทธ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.47 รองลงมาคือ ศาสนาคริสต    
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.40 และ ศาสนาอิสลาม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.30 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน หรือ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 44.16  รองลงมาเปน
พนักงานหนวยงานเอกชน  คิดเปนรอยละ 27.57 ขาราชการประจํา คิดเปนรอยละ 13.79  ธุรกิจสวนตัว หรือ 
เจาของกิจการ  คิดเปนรอยละ 6.78 เกษียณแลว หรือ ไมไดทํางาน  คิดเปนรอยละ 3.04  พนักงานหนวยงาน
ของรัฐ  คิดเปนรอยละ 2.80 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 1.64 และ พนักงานหนวยงานพิเศษ หรือ 
องคกรอิสระ (ไมแสวงหากําไร)  คิดเปนรอยละ 0.23 ตามลําดับ  สําหรับคาเฉลี่ย และระดับของพฤติกรรม
การใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  พนักงานหนวยงานพิเศษ หรือ องคกรอิสระ (ไมแสวงหากําไร) 
มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 5.00  นักเรียน หรือ นักศึกษา มีพฤติกรรมการใช
อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69  ขณะที่อาชีพอื่นๆ มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย  โดยมี
คาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  พนักงานหนวยงานของรัฐ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.42 รองลงมาคือ 
ธุรกิจสวนตัว / เจาของกจิการ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.41 และ ขาราชการประจํา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.24  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ 32.94 รองลงมามี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000  – 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 32.01 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 17.06  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท  คิดเปนรอยละ 9.58  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
35,001– 45,000 บาท  คิดเปนรอยละ 4.67 และ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 45,000 บาท  คิดเปนรอยละ 
3.74  ตามลําดับ  สําหรับคาเฉล่ีย  และระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  
กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.64  ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีรายไดอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับ
จากมากไปหานอยไดดังนี้ รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 45,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.59 รองลงมาคือ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.41 และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 35,001– 45,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.38  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการใชโทรทัศนดานความถี่เฉล่ียที่เปดรับชมรายการโทรทัศนใน
แตละสัปดาห (Frequency) มากที่สุด (ทุกวัน)  คิดเปนรอยละ 65.65 รองลงมาคือ มีความถี่ที่เปดรับชมมาก    
(5 – 6 วัน)  คิดเปนรอยละ 12.62 มีความถี่ที่เปดรับชมปานกลาง (4 วัน)  คิดเปนรอยละ 10.75  มีความถี่ที่เปด
รับชมนอย (2 – 3 วัน)  คิดเปนรอยละ 8.41  และ มีความถี่ที่เปดรับชมนอยที่สุด (1 วัน)  คิดเปนรอยละ 2.57  
ตามลําดับ  สําหรับคาเฉลี่ยและระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้ ทุกกลุม
ประสบการณการใชโทรทัศนดานความถี่ที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละสัปดาห  มีพฤติกรรมการใชอยูใน
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ระดับนอย  โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  ความถี่ที่เปดรับชมมากที่สุด (ทุกวัน) มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.51 รองลงมาคือ ความถี่ที่เปดรับชมมาก (5 – 6 วัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.44   และ ความถี่ที่เปดรับชม
ปานกลาง (4 วัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.37  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการใชโทรทัศนดานระยะเวลาเฉลี่ยที่เปดรับชมรายการโทรทัศน
ในแตละวัน (Duration) ปานกลาง (3 – 4 ช.ม.)  คิดเปนรอยละ 37.62  รองลงมาคือ มีระยะเวลาที่เปดรับชมมาก 
(5 – 6 ช.ม.)  คิดเปนรอยละ 23.36  มีระยะเวลาที่เปดรับชมนอย (1 – 2 ช.ม.) คิดเปนรอยละ 19.16  มี
ระยะเวลาที่เปดรับชมมากที่สุด (มากกวา 6 ช.ม.)  คิดเปนรอยละ 15.65  และ มีระยะเวลาที่เปดรับชมนอยที่สุด 
(นอยกวา 1 ช.ม.)  คิดเปนรอยละ 4.21  ตามลําดับ  สําหรับคาเฉล่ียและระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการใชโทรทัศนดานระยะเวลาที่เปดรับชมรายการ
โทรทัศนในแตละวัน มากที่สุด (มากกวา 6 ช.ม.) มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.13  ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการใชโทรทัศนดานระยะเวลาที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละวัน 
ต้ังแต 6 ช.ม. ลงมา มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  
ระยะเวลาที่เปดรับชมมาก (5 – 6 ช.ม.) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.55 รองลงมาคือ ระยะเวลาที่เปดรับชมปานกลาง   
(3 – 4 ช.ม.) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.27 และ ระยะเวลาที่เปดรับชมนอย (1 – 2 ช.ม.) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.23  
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณ (จํานวนป) ที่เคยใชอินเทอรเน็ต (Year) มากที่สุด (มากกวา 6 ป)  
คิดเปนรอยละ 52.10    รองลงมาคือ มีประสบการณเคยใชอินเทอรเน็ตมาก (5 – 6 ป)  คิดเปนรอยละ 21.50      
มีประสบการณเคยใชอินเทอรเน็ตปานกลาง (3 – 4 ป) คิดเปนรอยละ 17.99  มีประสบการณเคยใชอินเทอรเน็ตนอย 
(1 – 2 ป)  คิดเปนรอยละ 6.07  และ มีประสบการณเคยใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด (นอยกวา 1 ป)  คิดเปนรอยละ 
2.34  ตามลําดับ  สําหรับคาเฉล่ียและระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้    
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณเคยใชอินเทอรเน็ตมาก (5 – 6 ป) มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับปานกลาง  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 2.61    ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีประสบการณเคยใชอินเทอรเน็ตนอย (1 – 2 ป)   เคยใชอินเทอรเน็ต
มากที่สุด (มากกวา 6 ป)  และ เคยใชอินเทอรเน็ตปานกลาง (3 – 4 ป) มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย  โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50  ,  2.48  และ 2.27  ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางที่มีประสบการณเคยใชอินเทอรเน็ต
นอยที่สุด (นอยกวา 1 ป) มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอยที่สุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.75  ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง
สวนใหญมีประสบการณดานความถี่เฉล่ียที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห (Frequency) มากที่สุด (ทุกวัน)  คิด
เปนรอยละ 50.47   รองลงมาคือ มีความถี่ที่ใชอินเทอรเน็ตมาก (5 – 6 วัน)  คิดเปนรอยละ 18.93  มีความถี่ที่ใช
อินเทอรเน็ตนอย (2 – 3 วัน) คิดเปนรอยละ 14.49 มีความถี่ที่ใชอินเทอรเน็ตปานกลาง (4 วัน)  คิดเปนรอยละ 
13.32 และ มีความถี่ที่ใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด (1 วัน) คิดเปนรอยละ 2.80  ตามลําดับ สําหรับคาเฉล่ียและ
ระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้  กลุมตัวอยางที่มีประสบการณดานความถี่ที่
ใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห มาก (5 – 6 วัน) มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
2.73  ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีประสบการณดานความถี่ที่ใชอินเทอรเน็ตอื่นๆ มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย  
โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  ความถี่ที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด (ทุกวัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.56    รองลงมาคือ ความถี่ที่ใชอินเทอรเน็ตปานกลาง (4 วัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.32 และ ความถี่ที่ใช
อินเทอรเน็ตนอย (2 – 3 วัน) มีคาเฉล่ียเทากับ 1.95  ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณดานระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน (Duration) ปานกลาง 
(3 – 4 ช.ม.)  คิดเปนรอยละ 31.54 รองลงมาคือ มีระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด (มากกวา 6 ช.ม.) มี
จํานวนเทากันกับ มีระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตนอย (1 – 2 ช.ม.) คิดเปนรอยละ 24.07 มีระยะเวลาที่ใช
อินเทอรเน็ตมาก (5 – 6 ช.ม.)  คิดเปนรอยละ 17.06  และ มีระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด (นอยกวา 1 ช.ม.)  
คิดเปนรอยละ 3.27  ตามลําดับ  สําหรับคาเฉล่ียและระดับของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต             
มีรายละเอียดดังนี้  กลุมตัวอยางที่มีประสบการณดานระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน ต้ังแต 5 ช.ม. ขึ้นไป 
มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  ระยะเวลาที่ใช
อินเทอรเน็ตมากที่สุด (มากกวา 6 ช.ม.) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99  รองลงมาคือ ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต
มาก (5 – 6 ช.ม.) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.64  ตามลําดับ  ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีประสบการณดานระยะเวลาใช
อินเทอรเน็ตในแตละวัน ต้ังแต 1 – 4 ช.ม. มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉล่ียเรียงระดับจากมาก
ไปหานอยไดดังนี้ ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตปานกลาง (3 – 4 ช.ม.) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.30 รองลงมาคือ 
ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตนอย (1 – 2 ช.ม.) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.12  ตามลําดับ  ขณะที่กลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณดานระยะเวลาใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน นอยที่สุด (นอยกวา 1 ช.ม.) มีพฤติกรรมการใชอยูใน
ระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.43 
 6. การทดสอบสมมติฐานการวิจัยน้ี  สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานการวิจัยนี้ คือ ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยนี้ สามารถแบงออกไดเปน 2 ขอยอย ตามการใชสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัย ขอท่ี 1  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอนี้ ใชการเปรียบเทียบคาเฉล่ียสําหรับประชากร 2  กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent  
Samples  t-test) เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตระหวางกลุม
ตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัย ขอท่ี 2  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มี อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพการสมรส  ศาสนา  อาชีพ  รายได  ประสบการณในการใชโทรทัศน และประสบการณการใช
อินเทอรเน็ตแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอนี้ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  ANOVA) เพ่ือทดสอบความ
แตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตระหวางกลุมตัวอยางที่มี อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพการสมรส  ศาสนา  อาชีพ  รายได  ประสบการณในการใชโทรทัศน  และประสบการณการใช
อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน   หากพบความแตกตางในสมมติฐานขอใด จะทําการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย
วิธีของ Scheffe  เพ่ือดูวาตัวแปรคูใดที่มีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 1   การสรุปผลการวิเคราะหสมมติฐานการวิจัย คือ ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มี 
                 ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
                               สมมติฐานการวิจัย 

 
ผลการทดสอบ 

   

1.  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน 
     จะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ปฏิเสธ 

2.1  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน 
      จะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ยอมรับ 

2.2  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา 
      แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ยอมรับ 

2.3  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพการสมรส 
      แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ยอมรับ 

2.4  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีศาสนาแตกตางกัน 
      จะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ปฏิเสธ 

2.5  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน 
      จะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ยอมรับ 

2.6  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน 
      จะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ปฏิเสธ 

2.7.1  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณการใช 
         โทรทัศนดานความถี่เฉล่ียที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละสัปดาห 
         แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ปฏิเสธ 

2.7.2  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณการใช 
         โทรทัศนดานระยะเวลาเฉลี่ยที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละวัน 
         แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
2.8.1  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ 
         (จํานวนป) ที่เคยใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช 
         โทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
2.8.2  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณดาน 
         ความถี่เฉล่ียที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาหแตกตางกันจะมีพฤติกรรม 
         การใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
2.8.3  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณดาน 
         ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละวันแตกตางกันจะมีพฤติกรรม 
         การใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
ยอมรับ 
 
 
ปฏิเสธ 
 
 
ยอมรับ 
 
 
ยอมรับ 
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ทั้งนี้ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ที่ใหผลยอมรับสมมติฐานการวิจัยนี้) ได
ดังตอไปนี้ 
 1.  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 2.  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 3.  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันจะมีพฤติกรรม
การใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 4.  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 5.1  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณการใชโทรทัศนดานระยะเวลาเฉลี่ย
ที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละวันแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 6.1  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณดานความถี่เฉล่ียที่ใชอินเทอรเน็ต
ในแตละสัปดาหแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 6.2  ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณดานระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช
อินเทอรเน็ตในแตละวันแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
 จากสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยนี้  สามารถแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เกี่ยวของกัน
ไดดังภาพที่ 1 คือ ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มี อายุ   ระดับการศึกษา   สถานภาพการสมรส   
อาชีพ  ประสบการณการใชโทรทัศนดานระยะเวลาเฉลี่ยที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละวัน  ประสบการณ
ดานความถี่เฉล่ียที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห  และ ประสบการณดานระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชอินเทอรเน็ต     
ในแตละวัน แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
(ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05)  โดยยกเวนในสวนของ เพศ  ศาสนา รายได ประสบการณการใชโทรทัศนดานความถี่
เฉล่ียที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละสัปดาห และประสบการณ (จํานวนป) ที่เคยใชอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เกี่ยวของกันจากสรุปผลการวิจัยในขอที่ 6 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demography) 
1. อายุ (Age) 
2. ระดับการศึกษา (Education) 
3. สถานภาพการสมรส (Marriage  Status) 
4. อาชีพ (Occupation) 
5. ประสบการณในการใชโทรทัศน  ไดแก 
5.1 ระยะเวลาเฉลีย่ที่เปดรับชมในแตละวัน (Duration) 
6. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  ไดแก 
6.1 ความถี่เฉลี่ยทีใ่ชในแตละสัปดาห (Frequency) 
6.2 ระยะเวลาเฉลีย่ที่ใชในแตละวัน (Duration) 

พฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต 
(Internet Television Usage Behavior) 

1. ความถี่เฉล่ีย (ความบอยครั้ง) ที่ใช  
    โทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห 
    (Frequency) 
2. ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต 
    ในแตละวัน (Duration) 
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การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การอภิปรายผลการวิจัยนี้  สามารถแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1   อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสัดสวนของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตใน

กรุงเทพมหานคร   และลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 
 1.1  สัดสวนของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ในป 2552 พบวา มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต รอยละ 
41.89 ซึ่งมีอัตราสวนของผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้น สอดคลองกับรายงานผลสํารวจการมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) ของ สํานักงานสถิติแหงชาติ ที่พบวา ประชากรกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 
6 ปขึ้นไป มีผูใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด (เมื่อพิจารณาตามภาค) คือ ในป 2550 มีผูใชอินเทอรเน็ต รอยละ 29.9  
และมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นในป 2551 เปนรอยละ 36.0 

จากผลการสํารวจกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชอินเทอรเน็ตในป 2552  จํานวนรอยละ 
41.89  เปนผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต รอยละ 30.44   ซึ่งมีอัตราสวนของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้น
มากกวาครึ่งหนึ่งของผูใชอินเทอรเน็ต สอดคลองกับรายงานผลการสํารวจผูใชบรอดแบนดในยุโรปกับการใช
คอมพิวเตอรดูโทรทัศนออนไลนของโมโตโรลา (Motorola) ในป 2550 ดวยการสัมภาษณประชาชนจํานวน 
2,500 คนในยุโรป พบวา เกือบครึ่งหนึ่งของผูใชบรอดแบนดในยุโรปใชคอมพิวเตอรดูโทรทัศนออนไลน  และผล
การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2548 ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (เนคเทค) โดยคํานวณจากจํานวนผูตอบวาเคยใชบริการเกี่ยวกับการหลอมรวมสื่อ ซึ่งตอบไดมากกวา 
1 คําตอบ พบวา มีผูที่เคยใชบริการชมทีวีออนไลนผานอินเทอรเน็ต รอยละ 42.5 

ในอัตราสวนที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในยุคปจจุบัน (2552) สามารถอธิบายได
ตามคํากลาวของ เศรษฐพงค  มะลิสุวรรณ (2549) ที่กลาวถึงอัตราการเติบโตของผูใชอินเทอรเน็ตวา เปนสอง
เทาตัวในทุกๆ 6 เดือน  โดยเฉพาะผูใชเวิลดไวดเว็บ (WWW) ทั่วโลกไดทะลุผาน 50 ลานรายภายในเวลาเพียง 
5 ป เทานั้น ขณะท่ีจํานวนเครื่องรับโทรทัศน 50 ลานเครื่องแรกใชระยะเวลาถึง 13 ป เครื่องคอมพิวเตอรพีซี 
(PC) ใชเวลาถึง 16 ป  เครื่องรับวิทยุใชเวลาถึง 38 ป  และเครื่องโทรศัพทบานใชเวลานานถึง 74 ป 

นอกจากนี้  วิภา  อุตมฉันท (2546: 368, 372, 374) ยังไดกลาวถึงการรวมตัวกันทางเทคโนโลยีวา 
เทคโนโลยีดิจิทัลไดทะลายกําแพงที่แบงแยกสื่อแตละชนิดออกจากกัน  รวมท้ังกําแพงที่แบงแยกระหวาง
ส่ือมวลชนกับส่ือโทรคมนาคมดวย  เพราะขอมูลเมื่อแปลงเปนดิจิทัลแลวก็สามารถสงผานเครือขายเดียวกันไดหมด  
ความแตกตางระหวางสื่อไมมี  เจาของสื่อสิงพิมพ  วิทยุ โทรทัศน  เคเบิลทีวี  ภาพยนตร  และโทรศัพท     
ลวนสามารถเอาสื่อของคนอื่นไปใหบริการกับลูกคาของตน  สภาพเชนนี้เรียกโดยรวมๆ วา “การรวมตัวกัน
ทางเทคโนโลยี” หรือ “คอนเวอเจนซ” (Convergence) ซึ่งหมายถึง การรวมตัวของเทคโนโลยีหลัก 3 ดาน ไดแก  
การกระจายเสียง  (Broadcasting) โทรคมนาคม  (Telecommunication) โดยเฉพาะอยางยิ่ ง โทรศัพท 
(Telephone) และคอมพิวเตอร (Computer)  เมื่อเทคโนโลยีรวมกันได  การทําธุรกิจขามสาขาก็เปนส่ิงที่ทําได   
แตกอนคนสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรจะจํากัดตัวเองอยูแตในวงการคอมพิวเตอร แตบัดนี้เขามีความ
จําเปนตองติดตอกับคนในวงการสื่ออื่นๆ และคนในวงการโทรคมนาคมดวยการหลอมรวมสื่อ หรือ การ
รวมตัวกันทางเทคโนโลยี (Convergence) ทําใหทั้งผูผลิตสื่อและผูบริโภคสื่อมีการพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการสื่อและการใชส่ือที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
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 1.2  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการสํารวจกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 428 คน พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 51.40) มากกวาเพศชาย (รอยละ 48.60)   อยูในวัยทํางาน (25 – 59 ป) 
มากที่สุด  รองลงมาเปนกลุมเยาวชน (15 – 24  ป)  มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  
รองลงมามีระดับการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มีสถานภาพโสด มากที่สุด  รองลงมามีสถานภาพ
สมรส หรือ อยูดวยกัน   นับถือศาสนาพุทธมากที่สุด  รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม   มีอาชีพเปนนักเรียน หรือ 
นักศึกษา มากที่สุด  รองลงมามีอาชีพเปนพนักงานหนวยงานเอกชน  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท 
มากที่สุด  รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท โดยลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร มีความสอดคลองกับรายงานผลการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) ของ สํานักงานสถิติแหงชาติ (2550: 4) ที่มีการแบงกลุมผูใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต ออกเปน 4 กลุม เชนเดียวกันกับรายงานการศึกษาของ กองนโยบายและแผนงาน สํานัก     
ผังเมือง กรุงเทพมหานคร (2549: 62) ไดแบงสัดสวนจํานวนรอยละของประชากรจําแนกตามอายุและเพศ ดังนี้  
เด็กที่อยูในวัยเรียน (อายุ 6-14 ป) ประมาณรอยละ 13.8  เปนเพศชาย รอยละ 7.1 เปนเพศหญิง รอยละ 6.7   
กลุมเยาวชน (อายุ 15-24 ป) ประมาณรอยละ 13.9  เปนเพศชาย รอยละ 7  เปนเพศหญิง รอยละ 6.9  คนในวัย
ทํางาน (อายุ 25-59 ป) ประมาณรอยละ 53.5  เปนเพศชาย รอยละ 24.9 เปนเพศหญิง รอยละ 28.6 และ 
ผูสูงอายุ (อายุ 60 ปขึ้นไป) ประมาณรอยละ 10.2  เปนเพศชาย รอยละ 4.3  เปนเพศหญิง รอยละ 5.9   
โดยรวมแลวจะเห็นไดวา จํานวนเพศหญิงมีสัดสวนมากกวาเพศชาย ซึ่งมีความสัมพันธกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรในดานอื่นๆ ดวย เชน  กลุมตัวอยางอยูในวัยทํางาน (25–59ป) มากที่สุด  รองลงมาเปนกลุม
เยาวชน (15 – 24  ป) ก็จะมีความสัมพันธกับกลุมตัวอยางมีอาชีพเปนนักเรียน หรือ นักศึกษา มากที่สุด   ทั้งนี้ 
เพราะกลุมวัยทํางาน (25 – 59 ป) จะเลือกตอบในประเภทของอาชีพที่มีความหลากหลายมากกวากลุมเยาวชน 
(15 – 24  ป) ซึ่งมีอาชีพนักเรียน หรือ นักศึกษาเปนสวนใหญ  และกลุมวัยทํางานที่ยังไมไดทํางานแตยังเรียน
อยูก็ยังเลือกตอบในสวนอาชีพที่เปนนักเรียน หรือ นักศึกษา  ซึ่งจะมีความสัมพันธกับกลุมตัวอยางที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท มากที่สุดไปดวย  นอกจากนี้  ดวยลักษณะที่สําคัญของกรุงเทพมหานครที่
เปนเมืองหลวงของประเทศไทย  เปนศูนยกลางของแหลงความเจริญตางๆ  และมีผูนับถือศาสนาพุทธเปนสวน
ใหญ  จึงทําใหผลการสํารวจในครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  และ
นับถือศาสนาพุทธ มากที่สุดไปดวย    ทั้งนี้ สามารถอธิบายไดตามทฤษฎีการสื่อสารงานนวัตกรรม (Innovation 
Theory) ของ โรเจอรส (Rogers,1995: 15-16  อางถึงใน ธนัสถ  เกษมไชยานันท, 2544: 21-22) ที่กลาววา   
ในการยอมรับนวัตกรรมใดๆ นั้น  สมาชิกของระบบสังคมแตละคนจะผานขั้นตอนและกระบวนการเชนเดียวกัน  
แตกระบวนการของแตละคนอาจใชเวลาตางกันมาก  บางคนยอมรับเร็ว  บางคนอาจยอมรับชา  ดวยเหตุนี้    
จึงไดมีการจัดประเภทผูยอมรับนวัตกรรมตางๆ โดยอาศัยความเร็ว หรือ ความชาในการยอมรับนวัตกรรม 
ออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

1. พวกชอบของใหม (Innovators) หรือ กลุมลํ้าสมัย  เปนพวกที่นําความคิดใหมไปปฏิบัติเปนกลุมแรก  
มีความเปนวิทยาศาสตร  มีการศึกษาดีกวา  เรียนรูและยอมรับนวัตกรรมไดเร็วกวา 
 2. พวกรับเร็วสวนแรก (Early Adopters) หรือ กลุมนําสมัย  เปนพวกที่มีลักษณะนาเชื่อถือ เปนที่
เคารพนับถือ  และมีระดับของการเปนผูนําทางความคิดมากที่สุด  เปนพวกที่พรอมจะยอมรับนวัตกรรมตอเมื่อ
ไดผานการพิจารณาอยางรอบคอบแลว 
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 3. พวกรับเร็วสวนมาก (Early Majority) หรือ กลุมนําสมัย  เปนคนสวนใหญที่รับเร็ว  เปนพวกที่มี
ความรอบคอบระมัดระวัง  มีการติดตอสมาคมกับผูรูและมักเปนผูนําในตอนทาย 
 4. พวกรับชาสวนมาก (Late Majority) หรือ กลุมตามสมัย  เปนคนสวนใหญที่รับชา  เปนพวกที่
ขี้สงสยั  ไมคอยไวใจ  และมีทัศนคติที่ไมเอ้ืออํานวยตอความเปลี่ยนแปลงมากนัก 
 5. พวกลาหลัง (Laggard) หรือ กลุมลาสมัย  เปนพวกที่ยึดถือประเพณีโบราณอยางฝงหัว  เปนพวกที่
รับชามากหรือไมรับเลย  มีลักษณะผูกติดอยูกับทองถ่ินมากที่สุด  ไมคอยมีโอกาสเดินทางออกนอกถิ่นที่อยู  
หรือติดตอคบคาสมาคมกับคนนอกทองถ่ิน 

สําหรับผลการสํารวจในครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  
และมีอาชีพเปนนักเรียน หรือ นักศึกษา มากที่สุด  ซึ่งจัดไดวาเปนกลุมที่มีความรูดี  มีความเขาใจ และมี
ความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยี  จึงมีแนวโนมในการยอมรับนวัตกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตมาใชได
อยางรวดเร็ว  เพราะมีความพรอมดานสติปญญาในการเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมการใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตไดดีกวานั่นเอง 

ตอนท่ี 2   อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตอื่นๆ ของคนกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมและลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล
การวิเคราะหขอมูลไดโดยการเปรียบเทียบพฤติกรรมและลักษณะการใชส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ต กับ การใชส่ือ
โทรทัศน  และการใชส่ืออินเทอรเนต็ ไดดังนี้ 

2.1  การเปรียบเทียบพฤติกรรมและลักษณะการใชส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตกับส่ือโทรทัศน 
ผลการสํารวจกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 428 คน พบวา 

กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียรวมของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอยูในระดับนอย  โดยมีความถี่เฉล่ียที่เปด
รับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาหอยูในระดับนอย คือ 2 – 3 วันตอสัปดาห  และมีระยะเวลา
เฉล่ียที่เปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแตละวัน (Duration) อยูในระดับนอย คือ 1 – 2 ชั่วโมงตอวัน 

กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียรวมของประสบการณในการใชโทรทัศนอยูในระดับมาก  โดยมีความถี่เฉล่ียที่
เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละสัปดาห (Frequency) อยูในระดับมากที่สุด คือ ทุกวัน   และมีระยะเวลาเฉลี่ย
ที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละวัน (Duration) อยูในระดับปานกลาง คือ 3 – 4 ชั่วโมงตอวัน 

จากผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อโทรทัศนอินเทอรเน็ตกับสื่อโทรทัศน แสดงใหเห็นวา 
สื่อโทรทัศนแบบดั้งเดิมยังคงไดรับความนิยมในการใชงานมากกวาส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่เปนส่ือสมัยใหม  
เนื่องจากสื่อโทรทัศนแบบดั้งเดิมเปนส่ือที่ผูใชงานทั่วไปมีความคุนเคย  และมีความสะดวกสบายในการใชงานได
งายกวาส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ต  อีกทั้งยังมีคาใชจายนอยกวาส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่ตองมีอุปกรณและ
คาบริการในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ต พบวา มีลักษณะการเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตโดยไมมีสวนรวมใดๆ      
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 69.39 รองลงมามีการแนะนําตอใหแกผูใชรายอื่น  คิดเปนรอยละ 17.99   มีการสง
ขอมูลตางๆ หรือการแสดงความคิดเห็นตางๆ เพ่ือมีสวนรวมในรายการผานระบบ  คิดเปนรอยละ 10.05  และมี
การสงคลิปวิดีโอตางๆ เขาไปรวมเผยแพรในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 2.57  ตามลําดับ  อีกทั้ง
ยังสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ไมเคยใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตและไมมี
ความสามารถในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต โดยมีเหตุผลการไมใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต คือ ใชไมเปน ไมมีเวลา   
ไมรูจัก ไมมีความจําเปนตองใช  ไมมีความรู  สามารถดูจากทีวีแบบเดิมไดอยูแลว  ดูโทรทัศนแบบเดิมสะดวก
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และงายกวาใชคอมพิวเตอร   ไมชอบเทคโนโลยีมากนัก  ทํางานมาแลวตองการพักผอน  เปนตน   ทั้งนี้ 
สามารถอธิบายเพ่ิมเติมไดจากขอสรุปในบทความเกี่ยวกับโทรทัศนอินเทอรเน็ต เรื่อง “Will Internet TV Be 
American?  Trends in Communication.” (Noam, 2003) ที่ไดวิเคราะหโทรทัศนอินเทอรเน็ตในแง
เศรษฐศาสตร (The Economics of Internet TV) ดวยความมุงหมายที่จะกําหนดหาประเภทของเนื้อหารายการ
โทรทัศน  และแหลงที่มาของรายการโทรทัศนโดยการเปรียบเทียบกับโทรทัศนตามสาย (Cable TV)  และ
โทรทัศนที่รับสัญญาณจากคลื่นวิทยุทางอากาศ (Broadcast TV) วา โทรทัศนอินเทอรเน็ต (Internet TV) 
มีคาใชจายสูงในการรับสงเนื้อหาและรายการ เมื่อเปรียบเทียบตอจํานวนครัวเรือน โทรทัศนอินเทอรเน็ตมี
คาใชจายไมถูก (Not Cheap) สําหรับการผลิตเนื้อหาและการจัดทํารูปลักษณ (Aspects) แบบส่ือประสม (Multi-
media) และส่ือที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive) ดวยเหตุนี้ โทรทัศนอินเทอรเน็ตนาจะถูกใชงานสําหรับเนื้อหา
ประเภทตางๆ ดังตอไปนี้  ภาพยนตรพิเศษตางๆ (Premium Movies) ทางวิดีโอออนดีมานด (VOD)  รายการ
พิเศษตางๆ (Specialized Programs) ในฐานของผูใช (Base of Users) ที่กระจัดกระจาย (Dispersed) หรือผูใช
ในวงจํากัด (Narrow)  และรายการตางๆ ที่นําเสนอสิ่งใหมๆ (Innovative Programs) ที่ประกอบไปดวยส่ือที่มี
ปฏิสัมพันธ (Interactive)  และส่ือประสม (Multi-media)  ซึ่งเนื้อหาประเภทตางๆ เหลานี้สนับสนุนโดยผูผลิตที่มี
งบประมาณมาก (Large Budgets)  โดยผูผลิตที่เขามาดําเนินการกอน (Early Entrants)  โดยผูผลิตที่มีชองทาง
การตลาดอินเทอรเน็ตขนาดใหญ (Large Internet Markets)  และโดยผูผลิตที่มีเทคโนโลยีลํ้าหนา (Advanced 
Technology)  ซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกาเปนผูนําในทุกมิติทั้งหมดที่ไดกลาวมานี้  ดังนั้นโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่
เปนการจับคูกัน (Marriage) ระหวางฮอลลีวูด (Hollywood) กับ ซิลิคอน วัลเลย (Silicon Valley) นาจะทําให
โทรทัศนอินเทอรเน็ตแข็งแกรง  และบทบาทคนอเมริกันในส่ือโลกสากล (Global Media) ก็จะยังคงอยูตอไป 

จากผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตกับส่ือโทรทัศน แสดงใหเห็นอีกวา  
ส่ือโทรทัศนเปนส่ือหลักที่ผูใชงานทั่วไปนิยมเลือกใชงานกันอยูในปจจุบัน  โดยมีส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตเปน  
ส่ือรองหรือส่ือทางเลือก  เนื่องจากสื่อโทรทัศนอินเทอรเน็ตยังมีคุณภาพและความคมชัดในดานภาพและเสียง
สําหรับการรับชมที่ดอยกวาส่ือโทรทัศนแบบดั้งเดิม แตส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตมีคุณสมบัติพิเศษของสื่อที่โดดเดน  
และแตกตางกับส่ือโทรทัศนแบบดั้งเดิม คือ ส่ือโทรทัศนแบบดั้งเดิมใชเทคนิคการรับชมผานการรับคล่ืนความถี่
ทางวิทยุ (Radio Frequency) โดยไมตองตอเชื่อมผานเครือขายทางอินเทอรเน็ต   สวนส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ต
จะตองมีการเชื่อมตอผานเครือขายทางอินเทอรเน็ตกอนที่จะเปดรับชมรายการตางๆ ได  ดังนั้นส่ือโทรทัศน
อินเทอรเน็ตนอกจากจะเปดรับชมรายการสดไดเหมือนกันส่ือโทรทัศนแบบดั้งเดิมแลว  ก็ยังสามารถเลือก
ชวงเวลาในการรับชมรายการตางๆ ยอนหลังไดดวยวิธีการสตรีมมิ่ง (Streaming) จากฐานขอมูล (Server) 
เหมือนกันการรับชมรายการภาพยนตรจากเครื่องเลนวิดีโอ (DVD Player)  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยสํารวจ
ในครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางเลือกลักษณะการนําเสนอรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ต (Program Streaming) โดย
เปดรับชมรายการโทรทัศนยอนหลัง มากที่สุด   รองลงมาเปนรายการที่อยูในรูปแบบของคลิปวิดีโอตางๆ  และ
เปนรายการสดที่กําลังแพรภาพออกอากาศอยู  ตามลําดับ   และยังสอดคลองกับรายงานผลการสํารวจกลุมผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2548 ของ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ใน
สวนคําถามเกี่ยวกับเหตุผลที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการเกี่ยวกับการหลอมรวมส่ือ พบวา ปจจัย
สําคัญอันดับ 1 คือ ความสะดวกในการใชบริการ (Convenient) รอยละ 68.0 (โดยคํานวณจากจํานวนผูตอบวา
เคยใชบริการเกี่ยวกับการหลอมรวมส่ือ  ซึ่งตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  ปจจัยอื่นรองลงมา คือ ความสามารถ
เลือกรับชมและฟงรายการยอนหลังได (Can View and Re-view Program) รอยละ 51.4   ความแปลกใหมและ
ทันสมัย (New and In-trend) รอยละ 45.6   ความสามารถในการรับชมและฟงรายการตางประเทศได 
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(Can View / Listen to International Program) รอยละ 33.2   และราคาคาบริการไมแพงหรือประหยัดกวาการ
บริการโดยวิธีอ่ืน (Inexpensive Services) รอยละ 25.7  ตามลําดับ   ทั้งนี้ สามารถอธิบายเพ่ิมเติมไดจาก
ขอสรุปในบทความเกี่ยวกับการรับชมรายการโทรทัศนออนไลน เรื่อง “Online TV-watching shift mostly due to 
convenience.” (Vorhaus, 2008) ที่กลาววา อะไรเปนส่ิงกระตุน (Driver) ที่สําคัญที่สุดสําหรับการรับชมรายการ
การแสดงทางโทรทัศน (TV Shows) บนระบบเครือขายเว็บไซต (The Network Sites) นั่นคือ  ความปรารถนาที่
จะเปล่ียนแปลงชวงเวลาการรับชมรายการ (Time-shift)  ของผูชมทั่วไปที่ไมสามารถอยูตอหนาเครื่องรับ
โทรทัศน (The TV) ไดในชวงเวลาที่มีการแสดง (The Show) ตามการออกอากาศแบบดั้งเดิม (Originally 
Broadcast) 
 ในการวิเคราะหขอมูลนี้ ยังไดพบลักษณะการใชส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตกับการใชส่ือโทรทัศนแบบ
ดั้งเดิมที่มีผลการสํารวจที่สอดคลองกัน ดังนี้ 

กลุมตัวอยางมีสถานที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต กับ สถานที่เปดรับชมรายการโทรทัศน เปนที่บาน 
มากที่สุด   รองลงมาเปนที่ทํางาน 

กลุมตัวอยางใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต กับ เปดรับชมรายการโทรทัศน อยูในชวงเวลา 20.01–24.00 น. 
(หวัค่ําถึงดึก) มากที่สุด    รองลงมาอยูในชวงเวลา 16.01–20.00 น. (เย็นถึงหัวค่ํา) 

กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต กับ วัตถุประสงคในการเปดรับชมรายการ
โทรทัศน เพ่ือใหความบันเทิงผอนคลาย มากที่สุด    รองลงมาเพื่อติดตามขาวสาร 

จากผลการสํารวจลักษณะการใชส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตกับการใชส่ือโทรทัศนที่สอดคลองกันนี้  
สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดจากขอสรุปในบทความเกี่ยวกับการรับชมรายการโทรทัศนออนไลน เรื่อง “Online 
TV-watching shift mostly due to convenience.” (Vorhaus, 2008) ที่กลาววา ผลของการคนพบในครั้งนี้
สอดคลองกับคุณสมบัติของการวิจัยที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นโดยคํานึงถึงการแสดงนัยของการรับชมโทรทัศนออนไลน 
(Online TV Viewing) วาไดเพ่ิมขึ้นแบบปกติ (Generally Accretion) โดยไมแยงชิงตลาดผูรับชมกันเอง      
(Not Cannibalizing)  (อยางไรก็ตาม ผูชมรายการโทรทัศนออนไลน (Online Video Viewers) จํานวนรอยละ 11   
ไดเปดรับชม (Watch) รายการโทรทัศนแบบดั้งเดิม (TV) นอยลง แตเปดรับชมรายการโทรทัศนออนไลน 
(Online Video) บนหนาจอคอมพิวเตอรแทน) 

2.2  การเปรียบเทียบพฤติกรรมและลักษณะการใชส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตกับส่ืออินเทอรเน็ต 
ผลการสํารวจกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 428 คน พบวา 

กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียของระยะเวลา (จํานวนป) ที่เคยใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต อยูในระดับปานกลาง คือ 3 – 4 ป   
และมีคาเฉล่ียรวมของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอยูในระดับนอย คือ ใชงาน 2 – 3 วันตอสัปดาห  
และใชงาน 1 – 2 ชั่วโมงตอวัน แตมีคาเฉล่ียรวมของประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก คือ   
เคยใชงานมา 5 – 6 ป และใชงาน 5 – 6 วันตอสัปดาห สําหรับการใชอินเทอรเน็ตในแตละวันอยูในระดับปานกลาง 
คือ 3 – 4 ชั่วโมงตอวัน 
 กลุมตัวอยางมีความสามารถในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต กับ การใชอินเทอรเน็ตในระดับพ้ืนฐานได
ดวยตนเอง มากที่สุด 

กลุมตัวอยางมีสถานที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต กับ สถานที่ใชอินเทอรเน็ตเปนที่บาน มากที่สุด    
รองลงมาเปนที่ทํางาน 

กลุมตัวอยางใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอยูในชวงเวลา 20.01–24.00 น.(หัวค่ําถึงดึก) มากที่สุด    
รองลงมาอยูในชวงเวลา 16.01–20.00 น. (เย็นถึงหัวค่ํา) 
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กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตอยูในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. (หัวค่ําถึงดึก) มากที่สุด  รองลงมาอยูใน
ชวงเวลา 12.01–16.00 น. (บาย) 

กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต เพ่ือใหความบันเทิงผอนคลายมากที่สุด    
รองลงมาเพื่อติดตามขาวสาร 

กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือใหความบันเทิงผอนคลายมากที่สุด    รองลงมา 
เพ่ือใชในการทํางาน 

กลุมตัวอยางมีรูปแบบการใชบริการเชื่อมตอโทรทัศนอินเทอรเน็ต กับ เชื่อมตออินเทอรเน็ต          
ดวยบริการ ADSL  มากที่สุด รองลงมาเปนบริการผานระบบ Network / LAN ของ  ที่ทํางานหรือสถานศึกษา 

กลุมตัวอยางใชเครื่องมือเชื่อมตอโทรทัศนอินเทอร เน็ต กับ เครื่องมือเชื่อมตออินเทอรเน็ต            
เปนคอมพิวเตอรต้ังโตะ (Desktop) มากที่สุด รองลงมาเปนโนตบุก (Notebook/Laptop) 

จากผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมและลักษณะการใชส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตกับส่ืออินเทอรเน็ต แสดง
ใหเห็นวา กลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต มีระยะเวลา (จํานวนป) ที่เคยใชส่ือ
อินเทอรเน็ตมากกวาส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ต  และมีพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตมากกวาส่ือโทรทัศน
อินเทอรเน็ต  โดยมีความสามารถในการใชงานในระดับพ้ืนฐานไดดวยตนเอง  และมีลักษณะการใชงานที่
สอดคลองกันเปนสวนใหญ  ทั้งนี้ พฤติกรรมและลักษณะการใชงานของผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตใน
กรุงเทพมหานคร มีความสอดคลองกับรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2551 ของ 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) พบวา ผูตอบใชอินเทอรเน็ตจากที่ทํางานและ
ที่บานในลําดับที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 44.9  และ รอยละ 44.8 ตามลําดับ)  ซึ่งแตกตางจากการสํารวจในปที่ผาน
มาที่ตอบวาใชจากที่บานมากที่สุด  รองลงมา คือ การใชจากสถานศึกษา  โดยชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตมาก
ที่สุดนั้นยังอยูในชวงเวลา 20.01 น. – 24.00 น. (รอยละ 29.3)   รูปแบบการเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ต พบวา 
การเชื่อมตอโดยใชบริการ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) เปนการเชื่อมตอที่ผูตอบ
แบบสอบถามใชมากที่สุดคิดเปนรอยละ 43.5  เมื่อเทียบกับรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตทั้งหมด  
นอกจากนั้น การเชื่อมตอผานระบบ Network/LAN ของที่ทํางาน /สถานศึกษา  และการเชื่อมตอผาน
โทรศัพทมือถือมีสัดสวนเพิ่มสูงขึ้นจากการสํารวจป 2550 อยางเห็นไดชัด  ขณะท่ีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบ
เชื่อมตอโมเด็มผานโทรศัพท (Dial-up) มีจํานวนผูใชบริการลดลง 

2.3  ลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอื่นๆ ของคนกรุงเทพมหานคร 
ผลการสํารวจกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 428 คน พบวา 

กลุมตัวอยางเลือกประเภทของผูใหบริการโทรทัศนอินเทอรเน็ต เปนฟรีทีวีไทย มากที่สุด  รองลงมาเปนโทรทัศน
ชองพิเศษตางๆ   กลุมตัวอยางไมไดสมัครเปนสมาชิกเครือขายโทรทัศนอินเทอรเน็ต และไมเสียคาบริการในการ
เปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ต มากที่สุด  กลุมตัวอยางเลือกใชเว็บบราวนเซอรที่เปดรับชมรายการ
โทรทัศนอินเทอรเน็ต เปนเว็บบราวนเซอร Internet Explorer มากที่สุด   รองลงมาเปนเว็บบราวนเซอร Mozilla  
(ทุกรุน)  กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตผานเว็บไซตตางประเทศ เชน “ยูทูป” 
(http://www.youtube.com/) กลุมตัวอยางเลือกลักษณะการนําเสนอรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ต (Program 
Streaming) โดยเปดรับชมรายการโทรทัศนยอนหลังมากที่สุด รองลงมาเปนรายการที่อยูในรูปแบบของคลิป
วิดีโอตางๆ   และ เปนรายการสดที่กําลังแพรภาพออกอากาศอยู ตามลําดับ  กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการ
โทรทัศนอินเทอรเน็ตประเภทบันเทิง มากที่สุด   รองลงมาเปนรายการประเภทขาวสาร  กลุมตัวอยางเปดรับชม
รายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตในรูปแบบรายการเพลงและดนตรีมากที่สุด  รองลงมาเปนรายการละคร  
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กลุมตัวอยางเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับบันเทิงมากที่สุด รองลงมาเปนดนตรี     
กลุมตัวอยางมีลักษณะการเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตโดยไมมีสวนรวมใดๆมากที่สุด  รองลงมา     
มีการแนะนําตอใหแกผูใชรายอื่น 

จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอื่นๆ ของคน
กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายตามแนวคิดของโรเจอรส (Rogers,1995: 15-16  อางถึงใน ธนัสถ  เกษมไชยานันท, 
2544: 21-22) ในดานคุณลักษณะของนวัตกรรมที่เอ้ือประโยชนตอการยอมรับมี 5 ประการ ดังนี้ 

1. ประโยชนหรือความไดเปรียบเชิงเทียบ (Relative Advantage) คือ จากการศึกษาพบวา          
กลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวนทั้งหมด 428 คน เปนผูยอมรับ
นวัตกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต  และรูวาโทรทัศนอินเทอรเน็ตมีประโยชนและมีคุณคาตางจากโทรทัศน
แบบดั้งเดิมอยางไรบาง เชน  สามารถเปดรับชมรายการโทรทัศนยอนหลัง หรือ รายการสดที่กําลังแพรภาพ
ออกอากาศอยูไดตามความตองการอยางสะดวกสบาย  เปนตน  ซึ่งสอดคลองกับรายงานผลการสํารวจผูใช
บรอดแบนดในยุโรปกับการใชคอมพิวเตอรดูโทรทัศนออนไลนของโมโตโรลา (Motorola) ในป 2550 ดวยการ
สัมภาษณประชาชนจํานวน 2,500 คนในยุโรป พบวา ความสามารถในการควบคุมการรับชมเปนส่ิงจูงใจใหผูชม
หันมาชมทีวีออนไลนมากขึ้น  ซึ่งผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ผูใชบรอดแบนดในยุโรปรับชมทีวีออนไลน  โดยชาว
ฝรั่งเศสเปนผูชื่นชอบการรับชมรายการโปรดผานเว็บ  เนื่องจากความยืดหยุนในการรับชม  เพราะเขาสามารถ
ควบคุมทุกอยางไดเอง  ไมวาจะเลือกชมอะไร  เมื่อไหร และอยางไร  นอกจากนี้ ยังพบวา รอยละ 45 ของผูตอบ
ยังคาดหวังวา จะสามารถพูดคุยกันผานโทรทัศนไดกอนป 2012  ในขณะท่ี รอยละ 35 ของผูตอบตองการ      
ใหสามารถหยุด  ยอนกลับหรือเรงไปขางหนาสําหรับรายการโทรทัศนที่กําลังออกอากาศอยู 

2. ความเขากันไดหรือความสอดคลอง (Compatibility) จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ย
รวมของประสบการณในการใชโทรทัศนและการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก  และมีคาเฉล่ียของระยะเวลา 
(จํานวนป) ที่เคยใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง คือ 3 – 4 ป  จึงแสดงใหเห็นวา ผูใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตมีประสบการณเกี่ยวกับนวัตกรรมในอดีต คือ การใชส่ือโทรทัศนและส่ืออินเทอรเน็ต และความ
ตองการในการใชประโยชนที่สอดคลองและเขากันไดกับนวัตกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต 
 3. ความสลับซับซอน (Complexity) จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ตและโทรทัศนอินเทอรเน็ตในระดับพ้ืนฐานไดดวยตนเอง  เพราะผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตมี
ประสบการณที่สอดคลองกับความสามารถในการใชส่ือโทรทัศนและส่ืออินเทอรเน็ตเดิมที่มีอยู  จึงทําใหการใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธเชิงบวกกับอัตราการยอมรับนวัตกรรม 

4. ความสามารถนําไปทดลองใช (Trialability) แมวาจากการศึกษาจะพบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียรวม
ของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอยูในระดับนอย คือ ใชงาน 2 – 3 วันตอสัปดาห  และใชงาน 1 – 2 
ชั่วโมงตอวัน  แตมีจํานวนผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร รอยละ 30.44  แสดงใหเห็นวา โทรทัศน
อินเทอรเน็ตสามารถผานขั้นการนําไปทดลองใชไดในระดับหนึ่งแลว 
 5. ความสามารถสังเกตได (Observability) จากการศึกษาพบวา มีจํานวนผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตใน
กรุงเทพมหานคร รอยละ 30.44  แสดงใหเห็นวา การยอมรับนวัตกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตสามารถ
เกิดขึ้นไดงายและเร็ว  เนื่องจากผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครมีประสบการณและมีความสามารถ
เดิมในการใชส่ือโทรทัศนและส่ืออินเทอรเน็ตอยูแลว  จึงทําใหผูใชงานสามารถสังเกตเห็นประโยชนจากการใช
นวัตกรรมนี้ไดอยางชัดเจน 
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 ตอนที่ 3   การอภิปรายผลการวิเคราะหสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยนี้ คือ ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหสมมติฐานการวิจัยนี้ พบวา ผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มี อายุ   
ระดับการศึกษา   สถานภาพการสมรส   อาชีพ   ประสบการณการใชโทรทัศนดานระยะเวลาเฉลี่ยที่เปดรับชม
รายการโทรทัศนในแตละวัน   ประสบการณดานความถี่เฉล่ียที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห   และ 
ประสบการณดานระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ตที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05)  โดยยกเวนในสวนของ  เพศ   
ศาสนา  รายได  ประสบการณการใชโทรทัศนดานความถี่เฉล่ียที่เปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละสัปดาห   
และประสบการณ (จํานวนป) ที่เคยใชอินเทอรเน็ต   ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยเรื่อง “การใชอินเตอรเน็ตของผู
ที่เกิดกอนยุคคอมพิวเตอร”  ของ ฉัฏฐา  ภะรตะศิลปน (2544) ที่พบวา ความแตกตางในเรื่องเพศ ไมไดมีผลตอ
การใชอินเตอรเน็ต  แตระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต    สอดคลองกับผลการทดสอบ
สมมติฐานในการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต (Web  sites) ของผูใชอินเตอรเน็ตใน
กรุงเทพมหานคร”  ของ ธนัสถ  เกษมไชยานันท (2544) ที่พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีอายุแตกตางกัน            
มีระยะเวลาในการใชเว็บไซตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีความถี่ในการใชเว็บไซตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผูใช
อินเตอรเน็ตที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชเว็บไซตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งความถี่ และระยะเวลาในการใช    สอดคลองกับผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการ
เปดรับ  การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับขอมูลขาวสารผานเวิลด  ไวด  เว็บ (World  Wide  
Web : WWW) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในภาคใต”  ของ มนกาจ  สิงหพันธ (2546) ที่พบวา ตัวแปร
อายุ  และชั้นปที่ศึกษา  มีความสัมพันธกับประสบการณในการเปดรับ  และประเภทของเนื้อหาในเว็บไซต (Web  
Site) ที่เปดรับมากที่สุด  โดยนักศึกษาในชั้นปที่สูงกวามีสัดสวนของความถี่ในการเปดรับตอสัปดาหบอยครั้งกวา    
สอดคลองกันในบางสวน (ยกเวน ตัวแปรรายได) กับผลการวิจัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจ ของ
ผูฟงรายการ 104.5 Fat Radio”  ของ ศลิลนา  ภูเอี่ยม (2546) ที่พบวา อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  และ
อาชีพ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ  สวนเพศเปนตัวแปรเดียวที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเปดรับทั้งระยะเวลา  ความถี่ในแตละสัปดาห  ระยะเวลาในแตละวัน    สอดคลองกันในบางสวน (ยกเวน ตัว
แปรรายได) กับผลการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร  ความคาดหวัง  การใชประโยชน  และความพึงพอใจใน
เทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ”  ของ ศุภนาฎ  
บัวบางพลู (2546) ที่พบวา พนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  รายได  
ตําแหนงและอายุงานที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกัน  สวน
พนักงานที่มีเพศและกลุม / สายงานที่สังกัดแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ไม
แตกตางกัน    สอดคลองกันในบางสวน (ยกเวน ตัวแปรเพศ  และรายได) กับผลการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ของ มนตชัย  ศรีเพชรนัย (2547) 
ที่พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุนอายุ 15 – 19 ป คือ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก  ตัวแปรเพศ  ตัวแปรอาชีพ  และตัวแปรรายได    สอดคลองกันในบางสวน (ยกเวน ตัวแปร
เพศ  และรายได) กับผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค  พฤติกรรม
การใชบริการอินเทอรเน็ต  และพฤติกรรมการซื้อสินคาผานสื่ออินเทอรเน็ต”  ของ ธาราทิพย  อดุลประเสริฐสุข (2548)   
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ที่พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต 
และซื้อสินคาผานส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    สอดคลองกันในบางสวน (ยกเวน   
ตัวแปรอาชีพ  และรายได) กับผลการวิจัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ “Mega  Clever  ฉลาดสุดสุด” ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ทีวี”  ของ      
ชัชศรัณย  เตชะวิเชียร (2550) ที่พบวา ตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  เพศและอาชีพ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “Mega  Clever  ฉลาดสุดสุด”  สวนตัวแปรทางดาน อายุ  
ระดับการศึกษา  และรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ “Mega  Clever  ฉลาดสุดสุด”   
และยังสอดคลองกันในบางสวน (ยกเวน ตัวแปรระดับการศึกษา  และรายได) กับผลการทดสอบสมมติฐาน
ในการวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นในรายการวิทยุ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร”  ของ ศรีบังอร  ทีน้ําคํา (2550) ที่พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟงรายการวิทยุใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ ไดแก ความถี่ในการสง
ขอความสั้นผานรายการวิทยุ  ยกเวนในสวนของเพศ  ระดับการศึกษา  และการมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง 
ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยนี้  สามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่ 1   ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.1 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนคนกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 1,406 คน พบวา         
มีจํานวนผูใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 428 คน  คิดเปนรอยละ 30.44 เมื่อทําการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด 
พบวา  กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียรวมของพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตอยูในระดับนอย คือ ใชงาน 2 – 3 
วันตอสัปดาห  และใชงาน 1 – 2 ชั่วโมงตอวัน แตกลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียรวมของพฤติกรรมในการใชส่ือโทรทัศน
และส่ืออินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก  ดังนั้นจากผลการวิจัยนี้จึงทําใหเห็นถึงแนวโนมของการใชโทรทัศน
อินเทอรเน็ต วา สามารถพัฒนาขึ้นมาเปนส่ือที่ไดรับความนิยมเทียบเทากับส่ือโทรทัศนแบบดั้งเดิมได  หากแต
ตองมีการพัฒนาและปรับปรุงขอดอยตางๆ ไดแก 
 1. การพัฒนาจุดเดนของส่ืออินเทอรเน็ตที่มีอยูแลว คือ ส่ือที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive)  และส่ือประสม 
(Multi-media) นํามาพัฒนาใหกับสื่อโทรทัศนอินเทอรเน็ตสามารถทําการสื่อสารโตตอบกันไดทันทีระหวาง
การเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ต  เพ่ือทําใหเกิดการมีสวนรวมในรายการไดอยางนาสนใจ 
 2. การพัฒนาจุดเดนในดานความยืดหยุนในการเปดรับชมรายการโทรทัศนอินเทอรเน็ตที่ผูใชงาน
สามารถควบคุมทุกอยางไดเอง เชน สามารถที่จะเลือกเปดรับชมรายการตางๆ ไดตามความตองการในทุกเวลา
ทุกสถานที่  ความสามารถหยุด ยอนกลับหรือเรงไปขางหนาสําหรับรายการโทรทัศนที่กําลังออกอากาศอยูได 
เปนตน 
 3. การแกไขปญหาทางเทคนิคดานความคมชัดของภาพและเสียงในสื่อโทรทัศนอินเทอรเน็ตใหมี
ความคมชัดสูงขึ้น  เพ่ือใหการเปดรับชมไดอรรถรสเหมือนกับการเปดรับชมรายการโทรทัศนจากสื่อโทรทัศน
แบบดั้งเดิม    
 4. การปรับคาใชจายในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) และคาอุปกรณติดตั้งตางๆ ให
เหมาะสมหรือถูกลง  เพ่ือทําใหนวัตกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง 
 5. การสรางความคุนเคยในการใชงานใหสะดวกและงายขึ้น  เพ่ือทําใหโทรทัศนอินเทอรเน็ตเปนส่ือ
ประจําบานเรือนเหมือนกับสื่อโทรทัศนแบบดั้งเดิม  หรือในทางกลับกัน คือ โทรทัศนแบบดั้งเดิมอาจจะ
ไดรับการพัฒนาใหมีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีการเปดรับชมรายการโทรทัศนดวยการเพิ่มทางเลือกในการเชื่อมตอ



25 
 
กับทางเครือขายอินเทอรเน็ต (Streaming Television) กลายเปนเครื่องรับโทรทัศนระบบไฮบริด (Hybrid 
Television) ที่สามารถเปดรับชมรายการโทรทัศนไดสองระบบ คือ สามารถเปดรับชมรายการโทรทัศนไดดวย
วิธีการแบบดั้งเดิมโดยผานการรับคล่ืนความถ่ีทางวิทยุ (Radio Frequency)  และวิธีการสตรีมมิ่ง (Streaming) 
จากฐานขอมูล (Server) ผานการเชื่อมตอทั้งแบบมีสาย (Cable)  และแบบไรสาย (Wireless) กับทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 6. การดําเนินการสื่อสารและการประชาสัมพันธนวัตกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตใหเปนที่รูจักและ
มีความนาสนใจอยางกวางขวาง  เพ่ือใหเกิดการยอมรับในการใชงานในวงกวางตอไป 

1.2 จากผลการวิเคราะหกลุมตัวอยาง (คนกรุงเทพมหานคร) ที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ต จํานวน 428 
คน พบวา กลุมตัวอยางมีสถานที่ใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตเปนที่บาน มากที่สุด    รองลงมาเปนที่ทํางาน   โดยใช
งานอยูในชวงเวลา 20.01–24.00 น. (หัวค่ําถึงดึก) มากที่สุด   รองลงมาอยูในชวงเวลา 16.01–20.00 น. (เย็นถึง
หัวค่ํา)   มีวัตถุประสงคเพ่ือใหความบันเทิงผอนคลายมากที่สุด  รองลงมาเพื่อติดตามขาวสารมีการเลือก
ประเภทของผูใหบริการโทรทัศนอินเทอรเน็ต เปนฟรีทีวีไทยมากที่สุด    รองลงมาเปนโทรทัศนชองพิเศษตางๆ     
กลุมตัวอยางไมไดสมัครเปนสมาชิกเครือขายโทรทัศนอินเทอรเน็ตและไมเสียคาบริการในการเปดรับชมรายการ
โทรทัศนอินเทอรเน็ต  โดยเปดรับชมรายการผานเว็บไซตตางประเทศ เชน “ยูทูป”  รองลงมาใชการพิมพคนหา
ผานเว็บไซต เชน “กูเกิล” โดยพิมพคําวา “โทรทัศนอินเทอรเน็ต”  และเปดรับชมรายการผานเว็บไซตในประเทศ 
เชน “โครงการประเมินคุณภาพสื่อโดยกระทรวงวัฒนธรรม”  ตามลําดับ  กลุมตัวอยางเลือกเปดรับชมรายการ
โทรทัศนยอนหลัง มากที่สุด    รองลงมาเปนรายการที่อยูในรูปแบบของคลิปวิดีโอตางๆ  และเปนรายการสด   
ที่กําลังแพรภาพออกอากาศอยูตามลําดับ โดยเปดรับชมรายการประเภทบันเทิงมากที่สุด  รองลงมาเปนรายการ
ประเภทขาวสาร  กลุมตัวอยางเปดรับชมรูปแบบรายการเพลงและดนตรีมากที่สุด รองลงมาเปนรายการละคร   
เปนรายการขาว เปนรายการพูดคุยหรือรายการทอลคโชว  และ เปนรายการสารคดี  ตามลําดับ โดยเลือก
เนื้อหาเกี่ยวกับบันเทิงมากที่สุด  รองลงมาเปนดนตรี  เปนกีฬา  เปนการเมือง  และเปนเกม ตามลําดับ      
กลุมตัวอยางมีลักษณะการเปดรับชมโดยไมมีสวนรวมใดๆมากที่สุด รองลงมามีการแนะนําตอใหแกผูใชรายอื่น   
มีการสงขอมูลตางๆ หรือการแสดงความคิดเห็นตางๆ เพ่ือมีสวนรวมในรายการผานระบบและมีการสงคลิปวิดีโอ
ตางๆ เขาไปรวมเผยแพรในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ตามลําดับ ดังนั้นผูผลิตรายการโทรทัศน   
ผูประกอบการดานธุรกิจโทรทัศนและส่ือตางๆ ตลอดจนถึงผูที่สนใจที่จะใชส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตเปนชอง
ทางการสื่อสารใหมที่มีอนาคต ก็ควรพิจารณาลักษณะการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตเหลานี้  เพ่ือประกอบการวาง
ผังรายการ  และการวางแผนในการผลิตรายการที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายตอไป เพราะสื่อโทรทัศน
อินเทอรเน็ตมีคาใชจายสูงในการรับ-สงเนื้อหาและรายการ   อีกทั้งส่ือโทรทัศนอินเทอรเน็ตยังเปนการรวมตัวกัน
ทางเทคโนโลยี (Convergence) ที่ทําใหทั้งผูผลิตส่ือและผูบริโภคส่ือมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการสื่อและการ
ใชส่ือที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมดวย 
 สวนที่ 2   ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการใชโทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานครโดย
พิจารณาปจจัยภายนอก (ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส   ศาสนา  อาชีพ  รายได  
ประสบการณในการใชโทรทัศน  และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต) เพียงบางประการเทานั้น  ยังมีปจจัย
ภายใน (Endogeneous Factor) อ่ืนๆ อีกที่อาจมีสวนเกี่ยวของ หรือ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรทัศนอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพมหานคร  แตยังมิไดศึกษา เชน  ตัวแปรความตองการ  ตัวแปรแรงจูงใจ  
ตัวแปรความคาดหวัง  ตัวแปรทัศนคติ  ตัวแปรความสนใจ  ตัวแปรความพึงพอใจ  และตัวแปรเรื่อง “ความพอใจที่
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เพ่ิมขึ้น” หลังจากที่ไดใชส่ือมาเปนเวลานานพอสมควร (ใชทีไรไมเคยผิดหวัง)  เปนตน   ดังนั้นในการวิจัยครั้ง
ตอไป จึงมีความนาสนใจที่จะนําตัวแปรเหลานี้มาใชศึกษาเพิ่มเติมดวย  เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
การเผยแพรนวัตกรรมการใชโทรทศันอินเทอรเน็ตใหเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวางยิ่งขึ้น 
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