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บทคัดยอ  

การสรางตราสินคา (Brand Building) มีความสําคัญมากตอการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจประเภท
ใดก็ตาม  เพราะปจจุบันมีสินคา และบริการอยูมากมายที่มีความใกลเคียงกันทั้งในดานคุณสมบัติ และราคา    
ทําใหมีความจําเปนอยางยิ่งที่นักการตลาด และนักการโฆษณา จะตองหากลยุทธใหมๆ เพ่ือสรางความแตกตาง
ใหกับ “ตราสินคา” ทุกวันนี้ เมื่อการพัฒนาผลิตภัณฑมาถึงจุดที่ไมมีความแตกตางดานราคา คุณภาพ และการ
ผลิต รวมถึงประโยชนใชสอยแลว ปจจัยสําคัญที่จะสรางความแตกตางใหกับตราสินคาได คือ ดีไซน (Design) 
และความคิดสรางสรรคใหมๆ เพราะการสรางตราสินคาดวยวิธีดังกลาว เปนการตอบสนองความตองการ
ทางดาน “อารมณ” ของผูบริโภค  

การสรางตราสินคาในปจจุบัน จึงเนนที่ความสวยงามดานดีไซน และรูปลักษณภายนอกของสินคา 
สินคาที่ออกแบบบรรจุภัณฑสวยๆ ตกแตงรานสวยงามทันสมัย ยอมมีผลตอ “อารมณของผูบริโภค” สามารถ
สรางความประทับใจใหเกิดขึ้นได ซึ่ง ส่ิงเหลานี้จะชวยเพิ่มมูลคา (Value) ใหกับตราสินคาใหผูบริโภคเกิดความ
ภักดีตอตราสินคา และชวยตอบโจทยในการสรางความแตกตางใหกับตราสินคา ซึ่ง การสรางตราสินคาดวย
ดีไซน และความคิดสรางสรรค สามารถสรุปไดจากการรวบรวมขอมูล จากเอกสาร และตํารา รวมถึงกรณีศึกษา
ตางๆ ไดดังนี้  

1. การออกแบบบรรจุภัณฑ ที่ประกอบดวยความสวยงาม ที่ทําใหตราสินคามีความโดดเดน สามารถ
สะทอนบุคลิกภาพของตราสินคา เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง  การออกแบบบรรจุภัณฑที่ดี ตองคํานึงถึงประโยชน
ใชสอย ซึ่ง เปนองคที่สําคัญในการสรางภาพลักษณภายนอกของตราสินคาที่มีผลตออารมณ และความรูสึกของ
ผูบริโภค 

 2. การสรางกิจกรรมทางการตลาด เปนการสื่อสารอีกชองทางหนึ่งที่ไดรับความนิยม เนื่องจาก
เหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบริโภค สามารถสรางภาพลักษณของตราสินคา รวมถึงนําเสนอความคิดสรางสรรค
ดีๆ ผานกิจกรรมทางการตลาดนั้นได  

3. สรางแรงบันดาลใจจาก “ดนตรี และแฟชั่น” การนําความคิดสรางสรรคมาใชกับการสรางตราสินคา 
ดวยการหาขอมูลเบ้ืองตนจาก “ดนตรี และแฟชั่น” ในการหาแรงบันดาลใจสําหรับการคิดงานดีๆ รวมถึงความคิด
สรางสรรคดีๆ ออกมา เชน สีที่กําลังไดรับความนิยม การแตงกายของนักดนตรี ภาษาในเพลงที่ใช ส่ิงเหลานี้ 
อาจนํามาซึ่งดีไซน และความคิดสรางสรรคใหกับตราสินคาได 

4. “ศิลปะ” สามารถเพิ่มมูลคาใหกับตราสินคาไดเสมอ  เพราะในโลกที่เต็มไปดวยเทคโนโลยี 
เครื่องจักรกล และความรวดเร็วของการแขงขัน ทําให “ศิลปะ” ถูกนํามา “หลอเล้ียง” จิตใจของมนุษยใหมีความ
ออนโยน และสวยงามขึ้น  องคกรที่ส่ือสารตราสินคาผาน  “งานดีไซน และความคิดสรางสรรค” จึงเปนองคกรที่
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ไดรับการตอบรับในดานบวกจากผูบริโภค เพราะสามารถสรางบุคลิกภาพที่ดี และมีความแตกตางชัดเจน เมื่อ
เทียบกับตราสินคาอื่นๆ  

5. การดีไซนผลิตภัณฑ หรือ การออกผลิตภัณฑในลักษณะของ Limited Edition เพ่ือสรางกลุม
ผูบริโภคที่มีความจงรักภักดีตอตราสินคา และเปนวิธีใหมๆ ที่ทําใหสินคา นั้น เขาสูกลุมของงานดีไซน และ
ความคิดสรางสรรคอยางรวดเร็วย่ิงขึ้น 

สรุป ตราสินคาที่มีดีไซนสวยๆ และนําความคิดสรางสรรคมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากจะชวย
เพ่ิมมูลคาใหกับสินคา และบริการแลว ยังชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับตราสินคา งานดีไซนที่ดีจะชวยตอบ
โจทยในเรื่องของ Funtion  Emotional Techology ไดเปนอยางดี ที่สําคัญตองคํานึงถึง ความตองการที่แทจริง
ของ “ผูบริโภค” และตราสินคาที่ดีตองสามารถสรางความภาคภูมิใจเมื่อผูบริโภคใชสินคา และบริการของเรา. 
 

คําสําคัญ  :  ดีไซน และความคิดสรางสรรค 

Abstract 
 
 Brand building is very crucial to any kinds of business operation. As nowadays products and 
services have comparable quality and price, people in marketing and advertising business need to find 
new strategies to differentiate their “Brand”. Products and services has been developed to the point of 
no difference in price, quality, production and utility, so the most important factor to make a difference 
to a brand is “Design” and new creative ideas to respond to “Emotion” of consumers. 
 The strategies of brand building are now emphasizing on beautiful design and external 
appearance of products. Products with nice package from modern decorated shops will result in 
“Emotion of Consumer”; impression of consumers. These will add “Value” and consumer’s royalty to 
the brand and answer the question of how to differentiate a brand. Strategies of brand building with 
design and new creative thinking can be concluded from information gathering from documents, 
textbooks and case studies as follows: 

1.Packaging design makes a brand outstanding and reflects the brand image when compared 
with their competitors. The good packaging design has to take the function of the product into account. 
The packaging design plays an important role in building external image of a brand; it results in 
emotion and feeling of consumers. 

2.Marketing activity is a popular channel of communication as it is well suited to consumer 
behavior. Marketing activity can also build external image of a brand. Moreover good creative thinking 
can be presented through the activity. 

3.Inspiration from “Music and Fashion” can be used in brand building by gathering basic 
information of “Music and Fashion” such as popular color, musician cloths and language used in 
songs; these may be an inspiration for a good design and idea for a brand. 

4.“Art” can always add value to a brand. As the world is now full with technology, machine 
and competition, “Art” is a vital tool to “Water” human mind to be more gentle and beautiful. Therefore, 
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any organization present its brand with “Design and Creative thinking” will get positive response from 
consumers because it build good external image and differentiate the brand from other brands 

5.“Limited Edition” designed product can be used to build a group of customers with royalty to 
a brand. It is a new way to make a product enter into a group of design and creative thinking faster. 

In conclusion a brand with beautiful design and effective creative thinking will not only add 
value to product and service but also build good image to the brand. A good design will respond to 
function, emotion, technology and more importantly the true needs of “consumer”. Moreover, good 
brand have to make consumer proud when using their products and services. 
 
Keywords : Design and Creative thinking 
 

ทุกวันนี้มองไปทางไหนแทบปฏิเสธไมไดวา งานดีไซน (Design) และความคิดสรางสรรค (Creative) 
ไดเขามามีบทบาทตอชีวิตมนุษยมากขึ้นทุกวินาที นับตั้งแตต่ืนเชามาทุกส่ิงทุกอยางรอบตัวเรา ต้ังแตแปรงสีฟน 
หลอดยาสีฟน ขวดแชมพู กอกน้ํา อางลางหนา จนเมื่อเรากาวออกจากบาน รถยนตที่เราขับ ปายโฆษณาตามที่
ตาง รานคาสวยๆ ที่ขับผานไปมาสองขางทาง คอมพิวเตอรในที่ทํางาน โทรศัพทเคล่ือนที่ที่ยกขึ้นมาพูดคุย  ทุก
ส่ิงทุกอยางเหลานี้ ลวนผานงานดีไซน และกระบวนการดานความคิดสรางสรรค ที่ถูกทํามาเพื่อตอบสนองความ
ตองการ และประโยชนใชสอยของมนุษย ไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม วันนี้การสรางตราสินคาดวยดีไซน ได
กลายเปนประเด็นที่มีการพูดถึงอยางกวางขวาง และไดรับความนิยมเปนอยางยิ่ง (สมประสงค พระสุจันทรทิพย
,2551 : 10) 

งานดีไซน (Design) หมายถึง การนําองคประกอบศิลปที่ประกอบดวย เสน สี พ้ืนผิว ตัวอักษร ฯลฯ 
เขามาผสมผสาน เพ่ือแกไขปญหาตามวัตถุประสงคของมนุษย ไดแก ความสวยงาม การใชสอย เปนตน การ
ออกแบบจึงมีความสําคัญ และคุณคาตอการดํารงชีวิตของเรา ทั้งทางดานรางกาย อารมณ และทัศนคติ สม
ประสงค พระสุจันทรทิพย,2550 : 8) 

สําหรับ คําวา ความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) หมายถึง กระบวนการคิดของสมอง ซึ่งมี
ความสามารถในการคิดไดหลากหลาย และแปลกใหมจากเดิม โดยสามารถนําไปประยุกตทฤษฎี หลักการและ
ประสบการณไดอยางรอบคอบ และมีความถูกตอง จนนําไปสูการคิดคนสรางสิ่งที่แปลกใหม หรือรูปแบบ
ความคิดใหมได (www.articlesnatch.com) 

มาจนถึงวันนี้ หลายคนคงเคยไดยินเรื่องราวของ “เศรษฐกิจเชิงสรางสรรค”  (Creative Economy) กัน
มาไมมากก็นอย อาจกลาวไดวา กระแสในโลกธุรกิจปจจุบัน หันมาใหความสําคัญกับเศรษฐกิจรูปแบบดังกลาว 
เพราะเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค ถือเปนประเด็นยอดนิยมที่ทั่วโลกกําลังจับตามอง กลาวกันวา จะสามารถชวย
พัฒนา และขับเคล่ือนธุรกิจใหกาวสูความสําเร็จอยางยั่งยืน 

องคการทรัพยสินทางปญญา (World Intellectual Property Organization : WIPO) ไดให ความ  
หมายวา “เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative economy) คือ อุตสาหกรรมที่เกิดข้ึนจาก  ความคิดสรางสรรค 
ความชํานาญ และความสามารถพิเศษที่มีตอศักยภาพในการสรางงาน และความมั่งคั่ง โดยการผลิตที่
ใชประโยชนจากทรัพยสินทางปญญา” (www.creativethailand.com,2554) 

อภิสิทธ์ิ ไลสัตรูไกล ผูอํานวยการศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC) กลาววา “ปจจุบัน
แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) กลายเปนยุทธศาสตรสําคัญ ในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ
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ของหลายประเทศ ไมเวนแมแตในประเทศไทย ซึ่งรัฐบาลไดใหความสําคัญกับแนวคิดดังกลาว โดยไดกําหนด
เปนแผนแมบทในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางพ้ืนฐานความรู 
และกระตุนใหคนไทยรูจักใชประโยชนจากความคิดสรางสรรค เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับเศรษฐกิจ” 
(www.creativethailand.com,2554) 

John Howkins ใหความหมายของคําวา “เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy)” ไวในการให
สัมภาษณลงในบทความชื่อ “Understanding the Engine of Creativity in a creative Economy : An Interview 
with John Howkins” โดย Donna Ghelfi เมื่อป ค.ศ. 2005 วา Creative Economy เปนเศรษฐกิจที่ปจจัยการ
ผลิต (Input) และผลผลิต (Output) อยูในรูปของความคิด (Ideas) เปน เศรษฐกิจหรือ สังคมที่ผูคนใหความ
หวงใย คิดเกี่ยวกับความสามารถของตนเองในการที่จะมีความคิดใหมๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา ซึ่ง เศรษฐกิจ
สรางสรรค (Creative economy) จะประกอบดวย การจัดการผลิตภัณฑที่เปนผลพวงจากแนวคิดสรางสรรค ซึ่ง
ในการจัดการแตละครั้งอาจมีมูลคาที่เปนสวนประกอบกัน 2 อยางคือ มูลคาของทรัพยสินทางปญญา หรือ 
ทรัพยสินที่แตะตองไมได (Intangible & intellectual property) และมูลคาทางกายภาพที่เปนตัวลําเลียงทรัพยสิน
ทางปญญาเหลานี้ออกไปสูมือผูบริโภค หรือผูใชประโยชน (The physical carrier or platform) 

ดวงฤทธิ์ บุนนาค (www.hollyheadmag.com,2554) กลาวในงานสัมมนา Creative Business 
DRIVE Creative Country ในวันพฤหัสบดีที่ 22 ตุลาคม 2552 ถึงประเด็นของเศรษฐกิจรูปแบบนี้วา เศรษฐกิจ
สรางสรรค (Creative Economy) มีคาเทียบเทากับ คําวา “New Economy” หรือ “ระบบเศรษฐกิจใหม”โดยมี
สาเหตุสืบเนื่องจากปจจัยหลัก 2 ประการ อันไดแก  

ปจจัยขอท่ีหน่ึง จํานวนประชากรบนโลกที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว แคระยะ 40 กวาปที่ผานมา จํานวน
ประชากรโลกไดเพ่ิมจาก 3 พันกวาลานคน (ในปค.ศ.1960) ขึ้นมาเปน 6.79 พันลานคน การเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็วของจํานวนประชากรนี้คือ เหตุผลหลักขอหนึ่งที่บีบบังคับใหมุมมองของเศรษฐกิจโลกตองเปล่ียนแปลงไป  

ปจจัยขอท่ีสอง  สืบเนื่องจากการเปลี่ยนไปของระบบสังคม   และการถือกําเนิดข้ึนของ
โครงขายอินเตอรเน็ต  เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตนั้น    มีสวนทําใหโครงสรางของระบบเศรษฐกิจ    และรูปแบบ
การ บริโภคของผูคนเปล่ียนไปอยางมากจากอดีต ปจจุบัน ผูบริโภคทั่วทุกมุมโลกสามารถ รับ และสง รวมถึง
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันไดอยางรวดเร็วผานทางหนาจอ คอมพิวเตอร และโทรศัพทมือถือ สงผล
ใหผูบริโภคสามารถกําหนด “รูปแบบการบริโภค” ที่เฉพาะเจาะจงขึ้นไดดวยตัวเอง ซึ่งความเปล่ียน 
แปลงทําให Segmentation ของผูบริโภคมีขนาดเล็กลง เกิดตลาดแบบ Niche Market ขึ้นมากมาย  

ดวยเหตุนี้ การนําเสนอสินคา และบริการในปจจุบัน จึงจําเปนตองมีการนําเอาความคิดสรางสรรคมาใช
ในการสรางความแตกตางใหกับตราสินคา  เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปล่ียนไป  จากจุดนี้
เองที่ทําให “’งานดีไซน และความคิดสรางสรรค” กาวเขามาแสดงบทบาทสําคัญตอการพัฒนาสินคา และบริการ   
เชน การพัฒนาธุรกิจโรงแรมในยุคปจจุบันที่เริ่มเปล่ียนมุมมองออกไป   จากเดิมโรงแรมมักจะตองใหญ เนน
จํานวนหองที่มาก  แตทุกวันนี้โรงแรมใหมๆ กลับนําเสนอจํานวนหองที่นอยลง  โดยมุงเนนความเปนสวนตัว  
และสรางเอกลักษณความแตกตางของ “ตราสินคา” ขึ้นทดแทน   ซึ่งทรรศนะดังกลาวก็คือ ที่มาของกระแส 
Boutique Hotel หรือ Design Hotel ที่กําลังเกิดขึ้นมากมาย สรุปวานับจากนาทีน้ีเปนตนไป “ความคิด
สรางสรรค” จะไมไดเปนเพียงแคทางเลือกเทาน้ัน แตมันคือ หัวใจสําคัญของการพัฒนาธุรกิจ และของ
ระบบเศรษฐกิจท้ังในปจจุบันและอนาคต 

ประเด็นขางตนสอดคลองกับมุมมองของ อนิศ โอสถานุเคราะห ที่กลาววา “ผูบริโภคชอบงานที่มี
ความคิดสรางสรรค งานดีไซน ชอบศิลปะ (Arts) เพราะทุกวันนี้อะไรหลายๆ อยางรอบตัวเราถาเพ่ิม ศิลปะ และ
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ความคิดสรางสรรคเขาไปจะทําใหส่ิงนั้นมีคุณคาขึ้นอีกมาก ไมวาจะเปนการแตงตัว แฟชั่น ผลิตภัณฑที่มีดีไซน
สวยๆ สําหรับดีไซนที่ดี คือ ความสวยงาม และรูปแบบของการใชงานที่ลงตัวไมตองทันสมัย แตเหมาะกับบุคลิก
ของผูใช งานดีไซนของผลิตภัณฑที่ดี ตองสามารถสะทอนบุคลิกของคนที่ใชไดดวย” (อนิศ โอสถานุเคราะห
,2546 : 45) 

ความคิดสรางสรรค ที่สําคัญคือ การตอบโจทยสองขอ ขอแรก เพ่ือรูปลักษณของสินคาที่ดีขึ้น หมายถึง 
ความคิดสรางสรรคที่ถายทอดผาน “ภาพลักษณ” นั้นตองสามารถสราง “ความแตกตาง” (Differentiated) ใหกับ
สินคาของตนได  ขอที่สอง คือ ประโยชน และการใชงาน สินคาจํานวนมากถูกออกแบบใหมีความสวยงาม มี
ดีไซนสวยๆ แตไมสามารถนํามาใชงานไดจริง หรือ ใชแลวไมเกิดประสิทธิภาพสูงสุดก็ไมมีประโยชนอะไร  
ความคิดสรางสรรคที่นํามาใชกับสินคา ตองมีทั้งความสวยงาม และประโยชนใชสอยที่ลงตัว (ภัทรียา ณ นคร
,2546 : 46) 

สําหรับในประเทศไทย และตางประเทศก็มีการนําเอา “ความคิดสรางสรรค” เขามาใชในการกําหนด
ทิศทางในการสรางตราสินคา เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค และเพ่ือใชเปนกลยุทธในการสราง
ความแตกตาง ระหวางตราสินคาของตนเองเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันที่อยูในธุรกิจประเภทเดียวกัน การนํา
ความคิดสรางสรรคมาใชในการสรางตราสินคานั้น นอกจากจะเปนการสรางภาพลักษณที่มีความแตกตางกันแลว 
บางครั้งอาจหมายถึง การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราสินคาอีกดวย 
  ตราสินคา (Brand) นั้นสําคัญไฉน? ตราสินคายังคงมีความสําคัญ แมวาความสําคัญของตราสินคาใน
ปจจุบันนั้นอาจลดทอนลงไปบาง ผูบริโภคยังคงใหความสําคัญกับความโดงดังของตราสินคา ยังคงมีคนจํานวน
หนึ่งซื้อสินคา และบริการ เพราะความดังของตราสินคา ยังคงมีคนอีกจํานวนหน่ึงที่มีความรัก และภักดีตอตรา
สินคาอยางมากมาย  เหมือนที่ผูบริโภคสวนหนึ่งดื่มน้ําอัดลมโคก และไมดื่มเปบซี่  ใชเครื่องไฟฟาของโซนี่ และ
ไมใชเครื่องไฟฟาของซัมซุง เปนตน “การสรางตราสินคา” หรือ “การสรางแบรนด” มีความสําคัญมากตอการ
ดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใด สินคาและบริการที่มีอยูมากมายในตลาด ทําใหมีความจําเปนอยางยิ่งที่
นักการตลาดจะตองสรางความแตกตางของ “ตราสินคา” การสรางตราสินคาที่ประสบความสําเร็จของธุรกิจ มี
ปจจัยและองคประกอบที่สําคัญหลายประการ  อาทิ การวางตําแหนงตราสินคาที่ชัดเจน การสรางบุคลิกภาพ 
หรือคุณลักษณะเดนใหผูบริโภคจดจํา การออกแบบบรรจุภัณฑ  การใชสี  การออกแบบสัญลักษณที่มีเอกลักษณ 
เปนตน  
           ถึงแมในปจจุบันผูบริโภคจะรูสึกถึงความคลายคลึงกันมากของตราสินคาตางๆ  ดวยเหตุนี้ส่ิงที่ผูบริโภค
จะเปรียบเทียบเปนอยางแรก คือ ความคุมคาดานราคา ฉะนั้น ตราสินคาที่ดีและประสบความสําเร็จตองสามารถ
เพ่ิมคุณคาใหกับตัวของตนเอง ใหผูซื้อเกิดความรูสึกถึงความคุมคานั้น เมื่อเปรียบเทียบกับตราสินคาในกลุม
เดียวกัน  สินคาในทุกวันนี้จึงแขงขันในการสราง “มูลคาเพ่ิม” ใหกับตราสินคา ดวยการใชความคิดสรางสรรคดีๆ  
ทําใหตราสินคาของตนเองมีภาพลักษณที่ดี มีความสวยงาม นาจับตอง นาคนหา และทําใหผูบริโภคยินดีที่จะ
เสียเงินเพ่ิมใหกับตราสินคาของเรา (ธันยวัชร ไชยตระกูลชัย, 2553 : 60) 

ความสําเร็จขององคกรระดับโลกอยาง อีเกีย (Ikea) ซัมซุง (Samsunge) แอบเปล (Apple) และสตาร
บัคส (Starbuck) คือ ภาพสะทอนใหเห็นถึงการดีไซนแนวคิดขององคกร ซึ่งไมใชเพียงการดีไซนผลิตภัณฑอยาง
ที่เขาใจกันเหมือนในอดีตเทานั้น  แตเปนการผสมผสานองคประกอบ คือ กระบวนการ ทางดานเทคโนโลยี และ
การนําเอาสุนทรียภาพ หรือ ความสวยงาม และความคิดสรางสรรคดีๆ เขามาใชดวยกันอยางลงตัว  

จากเหตุผลดังกลาวขางตน สงผลใหองคกรธุรกิจที่ประสบความสําเร็จเหลานั้น สามารถกาวนําคูแขงขัน
ที่มีอยูมากมายในแวดวงธุรกิจ ไดกาวขึ้นมาอยูแถวหนาของเวทีโลก เปนองคกรที่ประสบความสําเร็จทั้งรายได 
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และภาพลักษณ ทุกวันนี้องคกรธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจํานวนมาก  กําลังกาวเขาสูองคกรที่ใชความคิด
สรางสรรคเปนจุดสรางความสนใจ และดีไซนอยางนาตื่นตาตื่นใจเปนอยางยิ่ง (อาณัติ ลีมัคเดช,2553 : 5) 

ฉะนั้น การสรางตราสินคา ดวยการนําเอาความคิดสรางสรรคมาใช จึงนับเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถชวย
สงเสริมเอกลักษณตราสินคา บงบอกถึงบุคลิกภาพตราสินคา ระบุตําแหนงของตราสินคา และที่สําคัญที่สุด 
สามารถสรางความแตกตางของตราสินคา เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันในตลาด การนําเอาความคิดสรางสรรค
มาใชกับการสรางตราสินคา สามารถสรุปเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 
การสรางตราสินคาผานบรรจุภัณฑ 

 การสรางตราสินคาจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยปจจัยหลายอยางประกอบกัน ไมวาจะเปนตัว
สินคา การตั้งราคา ชองทางการจัดจําหนาย การออกแบบบรรจุภัณฑ ปจจัยเหลานี้ มีลักษณะดึงดูดใจผูบริโภค 
ที่สําคัญมีความแตกตางไมซ้ํารูปแบบใคร จึงทําใหตราสินคาเขาไปอยูในใจผูบริโภค  
 การส่ือสารผานบรรจุภัณฑ นอกจากบรรจุภัณฑ (Packaging) คือ ส่ิงที่ชวยบรรจุเนื้อหาและปกปอง
สินคาขณะที่มีการเคลื่อนยายจัดสงไปยังชองทางการจัดจําหนายแลว  บรรจุภัณฑยังมีผลตอการรับรูตอ
เอกลักษณตราสินคาที่สูงมาก เพราะสามารถสื่อถึงบุคลิกภาพ ตําแหนง รายละเอียดตางๆ ของสินคา และ
รูปลักษณของบรรจุภัณฑนั้น สามารถสรางความโดดเดนใหกับสินคาในสายตาของผูบริโภค เนื่องจากเปนส่ิง
แรกที่ผูบริโภคมองเห็น (Temporal, 2002 อางถึงใน พันธุทิพย ฉันทวิชัยกิจ, 2545)  

การออกแบบบรรจุภัณฑแนวใหม ที่ทําใหบรรจุภัณฑในปจจุบันเปล่ียนแปลงไปจากเดิม มีตราสินคา
จํานวนมากที่หันมาใหความสําคัญกับการออกแบบบรรจุภัณฑ เพราะเชื่อกันวาจะเปนปจจัยประการแรกให
ผูบริโภคเกิดความสนใจ ซึ่ง นอกจากประเด็นหลักในการสรางความนาสนใจแลว อาจหมายถึงการชวยประหยัด
งบประมาณดานการโฆษณาประชาสัมพันธตราสินคาอีกดวย เนื่องจากถาการดีไซนที่ดีจะทําใหตราสินคานั้น 
สามารถขายไดดวยตัวเองอยางสมบูรณ  ปจจุบันนี้ พฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญมักใหความสําคัญกับ
ผลิตภัณฑที่มีความโดดเดน ณ จุดขายมากกวา ที่จะใชเวลาติดตามขาวสารจากสื่อโฆษณา วันนี้ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ จึงกลายเปน “หัวใจ” สําคัญของการสรางตราสินคาที่ถูกหยิบยกขึ้นมา (สมประสงค พระสุจันทรทิพย
,2550 : 5) 

นิตยสาร Brand DNA ฉบับที่ 5 ป 2549 ในคอลัมน Creative Café ไดยกตัวอยางการออกแบบบรรจุ
ภัณฑสวยๆ ระดับโลกที่มีผลตอการสรางตราสินคาไว ดงันี้ 

Jean Paul Gaultier แจงเกิดจากวงการน้ําหอมโลกไดอยางนาสนใจ กับกลยุทธการออกแบบบรรจุ
ภัณฑแนวใหม ซึ่งทําใหน้ําหอมในแตละรุนที่นําออกมานําเสนอมี “บุคลิก” (Character) ที่พิเศษ และมีความ
แตกตางกัน ส่ิงเหลานี้ถือวาประสบความสําเร็จมาก เพราะทําใหผูบริโภคที่ซ้ือน้ําหอมดังกลาว เกิดความรูสึกที่
พิเศษวา “การออกแบบ Collection” นี้เปนมากกวาน้ําหอม เปนที่รับประกันไดอยางหนึ่งวางานออกแบบชิ้นนี้ 
สามารถสรางความโดดเดนใหกับตราสินคาของ Jean Paul Gaultier เมื่อถูกวางไวเคียงขางน้ําหอมอื่นๆ  

                  
ภาพที่ 1 บรรจุภัณฑน้ําหอมของ Jean Paul Gaultier ที่ออกแบบพิเศษเฉพาะสําหรับผูหญิง และผูชาย 
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ในขณะที่โลกเต็มไปดวย กระปองเครื่องดื่มมากมายนับพันนับหมื่นแบบ แตกลับพบวายังขาดตรา

สินคาที่จะชวยทําใหการเปดกระปองเหลานี้เปนเรื่องงาย โดยเฉพาะสุภาพสตรีที่ไวเล็บยาว ดังนั้น Canpull จึง
ไดออกแบบที่เปดกระปองขึ้นมา โดยนําเอาความคิดสรางสรรค และดีไซนมาปรับใชอยางเต็มที่ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของกลุมเปาหมายในเรื่องประโยชนใชสอย และความสวยงาม  

                     

ภาพที่ 2 ที่เปดกระปองแบบสําเร็จรูปของ Canpull  ออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค 

Callaway Hexagon ไดรับการโหวตใหเปนสุดยอดของงานออกแบบผลิตภัณฑที่เต็มเปยมไปดวย
ความคิดสรางสรรค และโดดเดนในแงของการสรางเอกลักษณตราสินคา (Brand identity) ที่เปล่ียนรูปทรง
วงกลมบริเวณผิวชั้นนอกของลูกกอลฟที่มีมารวมรอยป ใหกลายเปนรูปทรงหกเหลี่ยม พรอมดวยคุณสมบัติของ
การทํางานที่เหนือกวาลูกกอลฟอื่นๆ  การออกแบบครั้งนี้เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับตราสินคา และเปน
การคิดนอกกรอบและปฏิวัติวงการกอลฟในอีกมิติหนึ่ง เปนการแสดงใหเห็นวาบรรจุภัณฑที่ดีสามารถเพิ่มมูลคา 
และสรางภาพลักษณที่ดีใหกับตราสินคาได    

                 
ภาพที่ 3 บรรจุภัณฑของ Callaway Hexagon ที่โดดเดนในดานของดีไซน และประโยชนใชสอย 

ถารถยนต  Mini Cooper ที่มีตนกําเนิดจากประเทศอังกฤษกับตูเย็น Smeg ที่มีตนกําเนิดจากประเทศ
อิตาลี คือ สุดยอดของตราสินคาที่ใครหลายคนอยากไดมาไวในครอบครอง ดวยดีไซนที่สวยงามเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว และจะเกิดอะไรขึ้นถารถยนต และตูเย็นดังกลาวมาผสมผสานกันอยางลงตัว  

เมื่อ Smeg ตราสินคาเครื่องครัวดีไซนลํ้า จับมือกับตราสินคารถยนตในฝน Mini Cooper ผลที่ออกมา
ไมใชตูเย็นเคล่ือนที่ได แตกลายเปนงานศิลปะชิ้นเอกในครัวที่ดึงเอาความสวยงามของงานดีไซนรถยนตกับตูเย็น
ผนวกเขาไวดวยกัน กลายเปน “ของตกแตง” ที่ผูบริโภคฝนอยากไดมาประดับไวในบาน เอาแค “สีฟาสด” บนตัว
ตูเย็นที่เปนสีฟาเดียวกับรถยนต Mini Cooper ยังไมรวมแถบคาดสีขาวที่สวยงาม รูปทรงที่สะทอนความหรูหรา 
ทําใหสาวกและแฟนพันธแทของทั้งสองตราสินคาคงคิดไมถึงวาจะมีวันที่งานดีไซนสวยๆ นี้จะถูกออกแบบเปน
เรื่องราวเดียวกัน ซึ่งแนนอนที่สุดชื่ออยางเปนทางการของตูเย็นรุนนี้ คือ Mini-Cooper Smeg Limited Edition 
Refrigerator คุณสมบัติของผูที่มีสิทธิ์จะครอบครองตูเย็นรุนนี้ คือ ผูที่ชอบงานดีไซนสวย ผูที่รักในตราสินคาเกๆ 
และผูที่มีฐานะดีพอ (คอลัมน Mouth to Mouth,2550 : 12) 
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ภาพที่ 4  ตูเย็น Mini-Cooper Smeg ในรูปแบบของตราสินคาที่เปน Limited Edition Refrigerator 
  
น้ําแรธรรมชาติเอเวียง (Evian) กําเนิดจากประเทศฝรั่งเศส มีกระบวนการบรรจุปราศจากสารเคมี และ

ส่ิงปลอมปน ทุกวันนี้เอเวียง คือ น้ําดื่มที่มียอดจําหนายสูงสุดทั่วโลก ถึงกวา 1,500 ลานลิตรใน 129 ประเทศ 
นอกจากคุณสมบัติของน้ําแรในความสะอาดแลว อาจกลาวไดวา เอเวียง (Evian) เปนผูนําการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ (Packaging) ทําใหผลิตภัณฑโดดเดน สะดุดตา  ดวยการนําดีไซเนอรชื่อดังมาผลัดเปล่ียนกันออกแบบ 
เชน “อัลเบอรตา เฟอรเรตติ” ที่ออกแบบขวดนํ้าแร ดวยการผสมผสานงานศิลปะเขากับประโยชนใชสอยที่ลงตัว 
“เอเวียง นอเมต” ถูกออกแบบมาใหใชงานงาย ฝาปดสามารถคลองกับกระเปา หรือ จะใชถือไวก็สะดวกในการ
พกพา   

                                                       

ภาพที่ 5  บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑน้ําแรเอเวียง (Evian) จากฝรั่งเศสที่ไดรับการออกแบบ“อัลเบอรตา  
             เฟอรเรตติ” 

 วอดกา จากประเทศสวีเดน ดวยความเขมขนขนาด 80 ดีกรี ถือกําเนิดขึ้นมาเมื่อป 1979 ผลิตดวยสูตร
ดั้งเดิมที่ชาวสวีเดนภาคภูมิใจ มากกวา 4 ศตวรรษ Absolut Vodka คือ บริษัทผูผลิตวอดกาอันดับที่ 3 ของโลก 
รองจาก Bacardi และ Smirnoff มีจําหนายมากกวา 126 ประเทศทั่วโลก จุดเดนของ Absolut Vodka คือ 
รูปทรงขวดที่ไมเหมือนใคร และดีไซนสกรีนบนขวดที่ใหความรูสึกรวมสมัย สะอาด และบริสุทธิ์  ซึ่ง Absolut 
Vodka ไดเชิญศิลปน ครีเอทีฟ และชางภาพชั้นนําจากทั่วโลกมาโชวฝมือ และนําเสนออเดียสนุกๆ ในแคมเปญ
โฆษณามาหลายสิบปแลว (เศรษฐพงศ โพวาทอง,2552 : 18)  

ขวดใสๆ ที่บารเทนเดอรบอกวา มองไมเห็นเมื่อเปรียบเทียบกับขวดเครื่องดื่มอื่นๆ ที่วางอยูในรานมา
วันนี้กลับกลายเปนขวดที่มีคนถามหามากที่สุด ดวยความหลากหลายของเรื่องราวที่ถูกถายทอดผานขวด 
เปรียบเสมือนหลากหลายกลยุทธที่ใชในการสรางตราสินคาของ Absolut Vodka ภายใตกฎเกณฑทางการตลาด 
และการแขงขันที่รุนแรงไดทําให Absolut Vodka ตองสรางความแตกตางใหกับตราสินคาอยางชัดเจน ไมใช
เพียงแครสชาติเทานั้น  
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รูปทรงที่มองเห็นก็เปนอีกอยางที่ตองสรางความนาสนใจ และแลวความพยายามที่จะทําให Absolut 
Vodka เปนที่สุดของนักดื่มก็เริ่มตนขึ้น จากการคนหาปญหาตางๆ จึงคนพบวา “ความใสของขวด” สามารถ
เปนไดทั้งขอดี และขอดอยในการสรางความจดจําใหกับผูบริโภค แนนอนท่ีสุดบรรจุภัณฑและรูปทรงที่สวยงาม 
สามารถทําให Absolut Vodka มีความนาสนใจได แตจะส่ือสารสิ่งเหลานี้ใหผูบริโภคไดรับรูอยางไร 
 การโฆษณาของ Absolut Vodka เปนคําตอบนั้น ผูอยูเบ้ืองหลังความสําเร็จ คือ Bill Tragos ประธาน
ของบริษัท TBWA ที่พยายามถายทอดบุคลิกลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑสงตอไปยังผูบริโภค สรางความโดด
เดนตั้งแตจุดกําเนิด จนถึงรูปทรงดีไซนของขวดที่มีลักษณะเฉพาะ กลายเปนงานศิลปะของงานโฆษณาที่ไดรับ
รางวัลอยางมากมาย  

การนําเรื่องราวมาใสไวในขวด เริ่มตนจากงานโฆษณาชิ้นแรกที่มีชื่อวา Stardom การนําเอาความโดง
ดังจากสถานที่ เรื่องราว และบุคคลทําให Absolut Vodka เปนมากกวาตราสินคาธรรมดา ทุกวันนี้ผูบริโภคมอง
หาขวด Absolut Vodka ในรานจําหนายเครื่องดื่ม จนทําใหนับจากจุดนั้น Absolut Vodka ไดรับการยอมรับเปน
อยางดี และไดรับความนิยมอยางแพรหลายจนถึงปจจุบัน (Lisa Hickey,2546 : 8) 
 

                      
 

ภาพที่ 6  บรรจุภัณฑของ Absolut Vodka จากสวีเดน และงานโฆษณาทางสื่อส่ิงพิมพ Absolut    
                Bangkok 

การสรางตราสินคา ผานกิจกรรมทางการตลาด 
อาจกลาวไดวา “เวลา” การรับรูขาวสารดานสินคา และบริการของผูบริโภคในปจจุบัน มีนอยลง การจัด

กิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) จึงเปนส่ิงหนึ่งที่เขามาทดแทนเวลาที่มีอยูจํากัดไดดี และสามารถ
นํามาสรางเปน “ส่ือหลัก” ในการที่ตราสินคาตางๆ จะใชส่ือสารตรงไปยังผูบริโภค กิจกรรมทางการตลาด เปน
เครื่องมือส่ือสารการตลาดที่มีลักษณะคลายๆ กับการสนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing) 
เพียงแตกิจกรรมทางการตลาดมุงเนนเปนพิเศษในการสรางความสนใจ และทําความรูจักตราสินคากับผูบริโภค 
(ธีรพันธ โลทองคํา,2545 : 19) 

สุภี พงษพานิช ผูจัดการฝายโฆษณา และสงเสริมการขาย ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พูด
ถึงการสรางตราสินคาดวยการดีไซนที่ตอบรับความตองการของลูกคาวา  “งานดานการโฆษณา และการสราง
ตราสินคานั้น เปนงานที่ตองอาศัยความลงตัวทางดานศิลปะผสมผสานกับความเที่ยงตรงทางวิทยาศาสตร  
ศิลปะ คือ การออกแบบการคิดทาํอะไรสวยๆ งามๆ กิจกรรมของธนาคารสวนใหญจะเปนแบบนั้นเปนกิจกรรมที่
มีไอเดียดีๆ  นอกจากนั้น การสรางสรรค การดีไซนที่ตองใชอารมณกับความรูสึก เพ่ือคิดงานใหตอบความ
ตองการของลูกคา  
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“ส่ิงเหลานี้เปนงานที่ยากตองคิดอยูเสมอวาส่ิงที่ทํานั้น จะทําอยางไรที่สรางความพึงพอใจใหผูบริโภค
มากที่สุด  ใหกาวเขามาเปนลูกคาธนาคาร มาซื้อมาใชบริการของเรา วันนี้ธนาคารไทยพาณิชยกาวสูความเปน 
Entertainment Banking ธนาคารที่นําความบันเทิงเขาสูลูกคา  ใหผูที่ใชบริการไดผอนคลาย จากการเขารวม
กิจกรรมที่จัดขึ้น  การดูภาพยนตร การฟงเพลง หรือ การมีอีเวนตพิเศษๆ ใหกับลูกคา เปนการขอบคุณที่
ธนาคารมีใหกับลูกคา ซึ่งส่ิงเหลานี้จะสะทอนกลับมาที่ภาพลักษณตราสินคาวา เปนธนาคารที่แตกตางจาก
ธนาคารอื่นๆ เปนผูนําทางความคิด ซึ่ง ทั้งหมดเกิดจากความคิดสรางสรรคที่ใชศิลปะ ผสมผสานกับหลัก
วิทยาศาสตรที่ถูกตองลงตัว” (สุภี พงษพานิช,2553 : 31) 

วันนี้ Central World กับการวางตําแหนงของตราสินคา (Brand Positioning) ใหเปน Largest Lifestyle 
Landmark หมายถึง การคิด และสรางสรรคกิจกรรมทางการตลาดที่แปลกใหมที่ถูกใจผูบริโภคชาวไทย 
ตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนรุนใหม  ที่ผานมา Central World เปนศูนยการคาแหงแรกๆ ที่
ตอบสนองกระแส “เกาหลี” (Korean wave) ดวยการนําศิลปนชื่อดัง อาทิ ลีจุงกิ ลีดาเฮ วงดงบังชิงกิ เขามา
แสดงที่ Central World รวมถึง การเนรมิตใหเปนศูนยกลางงาน Countdawn ของคนกรุงเทพฯ ใหมาถายรูปเปน
ที่ระลึก มาฉลองเทศกาลคริสตมาส และเทศกาลปใหมที่ศูนยการคาแหงนี้ 

นอกจากนั้น กิจกรรมเชิงสรางสรรคที่สะทอนกลับมาที่ ภาพลักษณของศูนยการคา คือ การครีเอตงาน
ไลฟสไตลอีเวนตตางๆ ขึ้นมา อาทิ Bangkok Dance Festival  งาน Bangkok Bike Fest และงาน International 
Ballon Festival ดวยเหตุผลหลักคือ การสรางแบรนด Centralworld ใหเปน Largest Lifestyle Landmark เปน
ลานจัดกิจกรรมดีๆ ของคนเมือง ไมวาจะเปนดานศิลปะ ดานวัฒนธรรม หรือ งานความบันเทิงอื่นๆ ซึ่งวิธีการ
คิดงานเหลานี้ คือ พยายามนําทุกอยางในชีวิตประจําวัน อะไรที่ลูกคาสวนใหญคุนเคย หรือ ตองการใหเกิดขึ้น 
นํามาคิดและดีไซนกิจกรรมดีๆ ออกมา ทําใหศูนยการคาเปนที่รวมถึงอยางในชีวิตของลูกคา เปนที่แรกๆ ที่จะ
นึกถึงเมื่อตองการความบันเทิง (ณัฐกิตต ต้ังพูลสินธนา ,2553 : 14-16) 
 
แฟชั่น และดนตรี ที่มาของการสรางแรงบันดาลใจใหกับตราสินคา 

 “Great performers have always had a sense of arts and what they choose enchances that 
sense : Elton John” (คอลัมน dnascoop,2546 : 9-11) 

ต้ังแตอดีต จนถึงปจจุบัน หรือ อาจมองยอนกลับไปยังจุดเริ่มตนของประวัติศาสตรที่เกี่ยวของกับความ
บันเทิงของมนุษย มีตราสินคาจํานวนมาก ที่ไดแรงบันดาลใจในการคิดคนขึ้นมาจากอิทธิพลของ “แฟชั่น” และ 
“ดนตรี” อาจกลาวไดวา แฟชั่น ดนตรี และตราสินคา มีความเกี่ยวของกัน Karl Lagerfeld ไดแรงบันดาลใจใน
การออกแบบเสื้อผาคอลเล็กชั่น จากวงดนตรีร็อคเบลเยี่ยม ในขณะที่ Jennifer Lopez ไดแรงบันดาลใจจาก
ดนตรีแนวลาตินที่เรารอน จนกลายมาเปนน้ําหอมในชื่อย่ีหอ “เจโล”  Sharon Osbourne นักแสดง และนักดนตรี
สาวผูหลงใหลตราสินคา  Giorgio Armani  เปนตน 
 ในโลกของแฟชั่น ดนตรี และตราสินคา ลวนมีความเกี่ยวของกันและกันอยูเสมอ ส่ิงหนึ่งส่ิงใด อาจ
สรางแรงบันดาลใจ หรือ มีอิทธิพลตออีกส่ิงหนึ่งได นักออกแบบ หรือ ดีไซนเนอรทางดานแฟชั่นจํานวนมากที่
เริ่มตนจากเสื้อผา และจบลงที่การคิดและสรางตราสินคาของตนเอง ไมวาจะเปน เครื่องสําอาง เครื่องประดับ 
น้ําหอม  กลุมคนที่มาจากงานดานแฟชั่นและความสวยงาม นํามาใชกับสินคาของตนเอง ดวยการสราง
เอกลักษณ และรูปแบบที่ไมเหมือนใคร เชน Dolce & Gabbana  Giorgio Armani  และ Versace ผูคนในวงการ
แฟชั่น หันมาสรางตราสินคาของตนเอง และนําส่ิงหนึ่งมาถายทอดสูตราสินคานั้นๆ  คือ “ดีไซนและศิลปะ” ตรา
สินคาที่กลาวมาขางตน จึงมีรูปแบบในการออกแบบที่มีเอกลักษณ และมีความสวยงามที่ลงตัว ไมวาจะเปนการ
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ออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging) รวมไปถึง ความคิดสรางสรรคที่ถูกถายทอดลงไปในงานโฆษณาที่สามารถ
สรางความประทับใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย และเพ่ิมมูลคาใหกับตราสินคาไดเปนอยางดี 
 ผูที่สนใจดานการสรางตราสินคา อาจจะตองศึกษา และอาจตองนําอิทธิพลบางอยางมาจากโลกของ 
“แฟชั่นและดนตรี” เชน ในยุค 70’ ศิลปนทางดนตรีที่เปนผูนําของยุคสมยัอยาง เอลวิส เพรสลีย หรือ วงดนตรีชื่อ
ดังของอังกฤษ “The Beatles” ลวนเปนผูนําทางดานแฟชั่น ทรงผม การแตงกาย และการใชชีวิตของผูคนในยุค
นั้น ซึ่งไดสะทอนมาถึงสินคาและบริการในยุคนั้น ที่มีความสวยงาม เปนศิลปะและเต็มไปดวยความคิดสรางสรรค  
หรือ ในยุค 80’ ดนตรีปอบกับการเขามาของ “ไมเคิ่ล แจ็คสันและมาดอนนา” ที่นอกจากจะสรางพลังทางดนตรี
แกคนในยุคนั้นแลว ยังมีอิทธิพลตอเนื่องไปถึง การใชชีวิต การแตงกาย การซื้อและการใชสินคาอีกดวย ฉะนั้นผู
อยูในแวดวงการตลาดและธุรกิจจึงไมควรมองขาม อิทธิพลของ “แฟชั่น และดนตรี” ที่สงผลกลับมาที่ตราสินคา 
ไมวาจะเปนเรื่องของ ภาพลักษณ การใชงานและประโยชนใชสอย สีสัน ส่ิงเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอกันเสมอ   
 คอนเวิรส (Converse) เปนตัวอยางของตราสินคาที่นําเอา “ดนตรี แฟชั่น” รวมถึงกีฬามาใชไดอยาง
ประสิทธิภาพ นับจากวันแรกที่รองเทาผาใบรุนแรกถือกําเนิดขึ้นมาจากความคิดสรางสรรคของ ชัค เทยเลอร 
(Chuck Taylor) ไดเชื่อมโยงวัฒนธรรมของวัยรุนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยมีดนตรีแนวร็อคแอนดโรลลเปน
จุดเริ่มตน  ในสหรัฐอเมริกา วงดนตรี the Rumones ไดรับการยกยองวาสรางภาพความสัมพันธอันแนบแนน
ระหวางดนตรี กับรองเทากฬีา 
 อาจกลาวไดวา  คอนเวิรส (Converse) เปนสัญลักษณและเปนตัวเชื่อมที่สงผานวัฒนธรรม และแฟชั่น
ทางดนตรี สูตราสินคา ในแวดวงของผูมีชื่อเสียงไมวาจะเปนสาขานักวิจารณ และแฟชั่นนิสตชื่อดัง อาทิ Hunter 
S.Thompson  Ellen DeGeneres  Johnny Knoxville หรือแมแต พอมดนอย Harry Potter ลวนใสรองเทา คอน
เวิรส กันทั้งส้ิน  
 ส่ิงหนึ่งที่ ตราสินคาคอนเวิรส (Converse) ใชในการสื่อสารกับกลุมผูบริโภค มาโดยตลอด ก็คือ การ
สงผานทางวัฒนธรรมที่มี ดนตรี แฟชั่น และกีฬา เปนตัวเชื่อมโยงเขากับยุคสมัย ผูบริโภคที่สวมใสรองเทาชนิดนี้
จะเกิดความรูสึกที่ไมมีวันตกยุค เพราะผูมีชื่อเสียงในแวดวงตางๆ ก็สวมใสรองเทาชนิดนี้เชนกัน เหมือนกับที่
อดีตนักดนตรีของวงดนตรี The Beatles คือ Sir.Paul MaCartney เคยกลาวถึงรองเทา คอนเวิรส (Converse) 
ไวในการถายโฆษณา itunes เมื่อป 2007 ไววา “Forever Young” 
 
การสรางองคกรดวยจินตนาการ  ศิลปะ และความคิดสรางสรรค 

 ปจจุบันองคกรธุรกิจจํานวนมากที่ยืนหยัดอยูกับการเลาเรื่องราวขององคกร และตราสินคาที่ส่ือสารผาน  
“งานดีไซน และความคิดสรางสรรค” ซึ่งองคกรที่จะยกตัวอยางตอไปนี้ เปนองคกรที่มีความคิด และปรัชญาของ
องคกรที่เชื่อวา “ศิลปะ และความคิดสรางสรรค” เปนส่ิงที่ไมมีวันลาสมัย เพราะมนุษยมีความตองการ และ
แรงจูงใจมากจากศิลปะ ก็คือ ดีไซนตราสินคาที่สวยงามนั่นเอง 
 คงไมมีใครปฏิเสธไดวาวัยที่มี “จินตนาการ” มากที่สุดของมนุษย คือ ชวง “วัยเด็ก” และแนนอนที่สุด
หลายคนคงเคยเลนของเลนชนิดหนึ่งที่เปยมไปดวยจินตนาการ และความคิดสรางสรรค  ในป ค.ศ. 1932 ชางไม
ชาวเดนมารกนามวา โอเล เคิรค คริสเตียนเซน (Ole Kirk Kristiansen) เริ่มประดิษฐของเลนจากไม แลวใหชื่อ
วา “Lego” ซึ่งแปลวา “เลนไดดี”  

ในชวงแรก นั้น เลโก (Lego) เปนของเลนที่ทําจากไม แตเนื่องจากไมเปนวัสดุที่มีน้ําหนักมาก มีราคา
สูง เขาจึงไดคิดคนตัวตอแบบที่เรียกวา “บริค” (Brick) ขึ้นมาทดแทน โดยทําจากวัสดุที่เรียกวา Cellilose 
Acetate ซึ่งเปนไฟเบอรชนิดหนึ่งมีน้ําหนักเบา และมีความทนทาน นับจากวันนั้น เลโก มีการคิดคน และพัฒนา
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สินคามาอยางตอเนื่อง ผานชวงเวลาของการประสบความสําเร็จอยางสูง และการตกต่ําทางธุรกิจ แตส่ิงหนึ่งที่ 
“เลโก” ไมเคยเปลี่ยนแปลง คือ การเปนสินคาที่มีภาพลักษณในการสราง “จินตนาการ และความคิดสรางสรรค” 
ใหกับผูบริโภคจากรุนสูรุน โดยแบงอายุของผูเลนตามลักษณะของผลิตภัณฑ รวมถึงความยากงายของ
ผลิตภัณฑ และเลโกเองก็เปนสัญลักษณของตราสินคา ที่มีภาพลักษณของ “ความคิดสรางสรรค” อยูคูกับสินคา 
นับจากวันเริ่มตน จนถึงปจจุบัน (Daniel Lipkowitz,2553 : 4-5) 

 

                                
 

ภาพที่ 7  โฆษณาทางสื่อส่ิงพิมพของเลโก ในแคมเปญที่เรียกวา “จินตนาการ” (Imagine) ที่ไดรางวัล  
 Canes Awards 

พิกซาร สตูดิโอ (Pixar Studio) สตูดิโอเล็กๆ เมื่อยุค 70 ที่พลิกโฉมหนาจนกลายเปนยักษใหญของ
โลกอนิเมชั่นฟลม ดวยการพิสูจนใหวงการภาพยนตรรูวา อนิเมชั่นที่สรางจากคอมพิวเตอรสามารถทําได บริษัท 
พิกซาร สตูดิโอ ถือกําเนิดขึ้นมาเมื่อชวงตนยุค 1970 จากความคิดของนักวิทยาศาสตรหัวกาวหนา “เอ็ด แคท
มุลล” ดวยความเชื่อที่วา อนิเมชั่น ที่เกิดจากคอมพิวเตอร จะกลายเปนอนาคตของโลกอนิเมชั่น แทนการใชมือ
วาด ในป ค.ศ. 1984 ถือเปนยุคเริ่มตนอยางจริงจังของ พิกซาร สตูดิโอ หลังจากการรวมตัวระหวาง เอ็ด แคท
มุลล กับศิลปนอนิเมเตอร จอหน แลสแซสเตอร เขามารวมงานในดานของการพัฒนาเรื่องราวดวยความคิด
สรางสรรค เพราะนักวิทยาศาสตรอยาง เอ็ด แคทมุลล มีแตความคิดในการพัฒนาโปรแกรม แตขาดทักษะใน
ดานอนิเมชั่น และมุมมองทางศิลปะใหมๆ  การกาวเขามาของนักธุรกิจที่เริ่มตนประสบความสําเร็จในยุคนั้น 
อยาง สตีฟ จ็อบส เปนเหมือนกุญแจสําคัญที่ทําให พิกซาร สตูดิโอ กลายเปนสตูดิโออนิเมชั่น ที่ประสบ
ความสําเร็จสูงสุด เพราะมีองคประกอบครบถวนทั้ง ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และ
เงินทุนสนับสนุน 
 ภาพยนตรอนิเมชั่น หลายเรื่องของ พิกซาร สตูดิโอ สะทอนเรื่องราวของ จินตนาการ และความคิด
สรางสรรค ไมวาจะเปนของเลนที่มีชีวิต Toy Story หุนยนตที่ถูกทิ้งอยูในอวกาศ Wall E และเรื่องราวของคุณปู
ที่ออกไปผจญภัยในโลกกวางอยาง Up เปนตน โดยภาพยนตรทุกเรื่องของ พิกซาร สตูดิโอ ไดรับรางวัลออสการ
ไปแลวทั้งส้ิน 24 ตัว และนอกเหนือจากรางวัลแลว บริษัทที่เปยมลนไปดวยความคิดสรางสรรคแหงนี้ ได
กลายเปน “แรงบันดาลใจ” สําคัญสําหรับคนทุกเพศทุกวัยอีกดวย (บุษบา เตชศรีสุธี,2553 : 8-9) 
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ภาพที่ 8  สถานที่ทํางานในแบบ พิกซาร สตูดิโอ แหลงกําเนิดความคิดสรางสรรคดีๆ ต้ังอยูที่ เอเมอรี่วิลล  

 แคลิฟอรเนีย 

   ประเทศสิงคโปร (Singapore) อดีตอาณานิคมของโลกตะวันตกกับพยายามครั้งยิ่งใหญ ในการกาวสู
ความเปนมหาอํานาจ “ศิลปะ” ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต นับเปนการเปดศักราชใหมของประเทศสิงค
โปร ดวยรูปโฉมและสโลแกนที่วา “New Asia Singapore City of the Arts” ถือเปนกาวยางใหมที่สําคัญในการ
ผลักดันตัวเองจากการเปนประเทศที่มีฐานะทางเศรษฐกิจมั่นคง สูความเปนผูนําตลาดทางดานศิลปะแหงใหมใน
ภูมิภาค ในแตละปการทองเที่ยวแหงประเทศสิงคโปรจะจัดใหมีการแสดงศิลปะแบงออกเปน 3 งานใหญๆ คือ 
Take Arts ซึ่งเปนงานศิลปะแรกของแตละป ตามดวยงาน Singapore Arts Festival และ For Arts Sake ที่การ
ทองเที่ยวแหงประเทศสิงคโปร ใหการสนับสนุนรวมกับองคกรเอกชนตางๆ ทั้งในและนอกประเทศ โดยมี
วัตถุประสงคของการจัดงานเพื่อเปนการสนับสนุนใหคนในชาติโดยเฉพาะเยาวชน ไดเห็นคุณคาและความสําคัญ
ของศิลปะ และยังไดกอเกิดจินตนาการและความคิดสรางสรรค 

นอกจากกลุมคนในชาติที่เปนเยาวชนแลว การทองเที่ยวแหงประเทศสิงคโปรยังไดขยายกลุม
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่รักและหลงใหลในงานศิลปะของเอเชีย นอกจากนี้วัตถุประสงคสําคัญอีกประการ
นอกจากที่กลาวมาแลว ยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับประเทศ เพราะศิลปะนับเปนประตูที่สําคัญในการ
สรางวัฒนธรรม สรางคุณลักษณะเฉพาะใหกับประเทศสิงคโปรมีความโดดเดน และแตกตางจากประเทศอื่นๆ ใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

นาสนใจเปนอยางยิ่งวาในอนาคตอันใกลกระแสการเคลื่อนไหวทาง “ศิลปะ” อาจเปนกระแสที่ทั่วโลก
กําลังใหความสําคัญ และมีโอกาสที่จะกาวมาแทนกระแสทางเศรษฐกิจ และวัฒนธรรม เนื่องจากผูคนสวนใหญ
เริ่มเบ่ือหนายกับ “ตัวเลข” และเทคโนโลยีที่มีมากเกินไป ดวยเหตุนี้ “ศิลปะ” อาจเปนทางออก และกระแสสําคัญ
ที่จะทําใหมนุษยในสังคมแหงการแขงขัน ไดมีโอกาสผอนคลาย และสรางหรือกอเกิดแรงจูงใจใหมๆ และสราง
แรงบันดาลใจใหกบัคนรุนตอๆ ไป (คอลัมน dnareport,2546 : 28)  
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สงผานความพิเศษของตราสินคาดวย Limited Edition 

ที่โตเกียว ประเทศญี่ปุน ไดมีกลยุทธการโฆษณาผลิตภัณฑแบบใหม ที่เจาของสินคาตองการมากที่สุด 
ไมใชภาพของโฆษณาสีสันจัดจาน ไมใชปายไฟนีออนหลากสี แตเปนบุคลิกของสินคาแบบ “Zakka” (Exclusive) 
ตางหากที่เจาของตราสินคาตองการ เพราะนั่นหมายถึง ผลตอบแทนจํานวนมหาศาลที่จะไดรับและไดมางายๆ 
โดยไมตองมีคาใชจายสูง และไมตองอยูบนพ้ืนฐานของความเสี่ยง 

สําหรับคําถามที่วาอะไรคือ Zakka คือ สินคาที่ทําออกมาจํานวนจํากัด (Limited edition) ที่ทําออกมา
จํานวนนอยมีรูปแบบสวยงาม มีบุคลิกเฉพาะที่ไมเหมือนสินคาใดในทองตลาด หรือ อาจหมายถึงการออกแบบ
ทุกส่ิงที่อยางที่สะทอนกลับมาที่ตราสินคา ต้ังแตส่ิงที่หรูหราที่สุด จนถึงส่ิงที่เรียบงายเปนธรรมชาติที่สุด เปนไป
ได ต้ังแตแฟชั่นเส้ือผา เครื่องประดับ ของแตงบาน ไปจนถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ที่ถูกสรางขึ้นมา
ใหกับผูบริโภคเฉพาะกลุมที่มีกําลังซื้อสูง และพรอมที่จะเติบโตเปนกลุมผูบริโภคจํานวนมากตอไป 

 

    

 
ภาพที่ 9  ตัวอยางสินคาในรูปแบบ Zakka หรอื ที่เรียกวา สินคาที่ทําออกมาจํานวนจํากัด (Limited edition)  

 สาเหตุสําคัญที่ทําใหสินคา Zakka หรือ  สินคาที่ทําออกมาจํานวนจํากัด (Limited edition) ไดรับการ
ตอบรับเปนอยางดีจากผูบริโภคนั้น คงเพราะวาสินคาในปจจุบัน ออกแบบโดยคํานึงถึงประโยชนใชสอย หรือไม
ก็เนนที่ภาพลักษณของสินคาที่มีความใกลเคียงกันมากจนเกินไป ผูบริโภคสวนใหญตองการสินคาที่มี “เสนห” ที่
สามารถดึงดูดผูบริโภคได และยอมเสียเงินในราคาที่แพงกวาปรกติเพ่ือใหไดเสนหและความพิเศษนี้ 

สินคา Zakka ไมจํากัดวาตองเปนสินคาใหมเทานั้น ยังหมายถึงสินคาอะไรก็ไดที่มองหาลูทางในการ
สรางความพิเศษ เชน Rolex รุน Limited edition หรือ Harley Davidson รุน Limited edition ที่ผลิตออกมา
จํานวนจํากัด  ประเทศที่ถือวาเปนตนแบบอยางประเทศญี่ปุน ก็มีสินคาประเภทนี้ออกมาหลายรอยตราสินคา 
ต้ังแตสินคากลุมเด็ก จนถึงกลุมผูใหญ เชน Kinoko  Heart of a boy  Bearbrick  เปนตน 

ในบานเราจะเห็นสินคากลุมนี้ภายใตตราสินคาใหมที่เกิดขึ้นมาจากนักออกแบบที่มีความคิดสรางสรรค 
ที่ใกลเคียงกับคําวา “Zakka” ก็คือ ผลิตภัณฑจากราน Propaganda ที่ประสบความสําเร็จและเปนที่ยอมรับอยาง
มากในตางประเทศ สินคาจากรานดังกลาวผสมผสานระหวางงานดีไซน และความคิดสรางสรรคไดอยางลงตัว 
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แตสินคาของราน Propaganda เปนที่ยอมรับของคนกลุมเล็กๆ ในประเทศเทานั้น อาจเปนเพราะคนไทยยังไม
คอยเปดใจยอมรับงานดีไซนสวยๆ เหลานี้ เพราะกลุมผูบริโภคคนไทยสวนใหญ มองที่ปจจัยของราคา มากกวา
ความสวยงามของงานดีไซน  

จนถึงวันนี้สินคาในรูปแบบ สินคาที่ทําออกมาจํานวนจํากัด (Limited edition) ไดรับการตอบรับจากตรา
สินคาที่เกิดขึ้นใหมๆ จนถึงตราสินคาที่เปนตํานานเกาแก เพราะวัตถุประสงคหลักของการออกสินคาประเภทนี้ 
ก็เพ่ือใหผูบริโภครูสึกถึงความพิเศษที่ไดรับจากสินคา ผานเสนหของการออกแบบ และความคิดสรางสรรคดีๆ 
นั่นเอง (คอลัมน dna worldtokyo,2544 : 14-15) 
 
บทสรุป 

เมื่อการพัฒนาผลิตภัณฑมาถึงจุดที่ไมมีความแตกตางดานราคา คุณภาพ และการผลิต รวมถึง
ประโยชนใชสอยแลว ปจจัยที่สําคัญเพียงอยางเดียวที่จะสรางความแตกตางใหกับตราสินคาได คือ ดีไซน 
(Design) นี่เปนส่ิงที่แสดงใหเห็นความสําคัญของการออกแบบที่จะมีผลตอสินคา ดวยเทคโนโลยีที่สูงขึ้น และมี
การพัฒนาวัตถุดิบใหมๆ รวมถึงตนทุนการผลิตที่ไมมีความแตกตางทําใหผูผลิต ตองหันมาตอบสนองความ
ตองการทางดาน “อารมณ” ของผูบริโภค  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน การสรางตราสินคาในปจจุบัน จึงเนนที่ความสวยงามดานดีไซน และ
รูปลักษณภายนอกของสินคา สินคาที่ออกแบบบรรจุภัณฑสวยๆ ตกแตงรานสวยงามทันสมัย ยอมมีผลตอ 
“อารมณของผูบริโภค” สามารถสรางความประทับใจใหเกิดขึ้น การออกแบบบรรจุภัณฑ นั้น ส่ิงแรกที่ตองคํานึง 
คือ ความสวยงามที่ทําใหตราสินคามีความโดดเดน  ประการที่สอง คือ ประโยชนใชสอย สินคาที่ออกแบบได
สวยงาม และคํานึงถึงประโยชนใชสอย เชน Lexon จากฝรั่งเศส ที่มีความโดดเดนในแงของดีไซน ซึ่ง 
ภาพลักษณภายนอกที่มีผลตออารมณ และความรูสึกของผูบริโภค นั้น อาจไมไดหมายถึง บรรจุภัณฑเพียงอยาง
เดียว งานดีไซนรานสวยๆ เชน รานกาแฟ Starbucks หรือ Shop ของนาฬิกา Swatch ก็สามารถสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับตราสินคาได 

กิจกรรมทางการตลาด เปนการสื่อสารอีกชองทางหนึ่งที่ไดรับความนิยม เนื่องจากเหมาะสมกับ
พฤติกรรมของผูบริโภค สามารถสรางภาพลักษณของตราสินคา รวมถึงนําเสนอความคิดสรางสรรคดีๆ ผาน
กิจกรรมทางการตลาดนั้นได  

สรางแรงบันดาลใจจาก “ดนตรี และแฟชั่น” ตราสินคาที่กําลังประสบปญหาในการหาจุดเริ่มตน สําหรับ
การคิดดีไซนสวยๆ และการนําความคิดสรางสรรคมาใชกับการสรางตราสินคา การหันกลับมามองที่ “ดนตรี และ
แฟชั่น” อาจเปนคําตอบนั้น มีตราสินคาจํานวนมากที่ใหความสําคัญกับการใชแฟชั่น ดนตรี และกีฬา ในการ
เริ่มตนหาแรงบันดาลใจสําหรับการคิดงานดีๆ ออกมา เชน สีที่กําลังไดรับความนิยม การแตงกายของนักดนตรี 
อาจนํามาซึ่งความคิดสรางสรรคใหกับตราสินคาได 

กลาวกันวา “ศิลปะ” สามารถเพิ่มมูลคาใหกับตราสินคาไดอีกระดับหนึ่ง เพราะในโลกที่เต็มไปดวย
เทคโนโลยี เครื่องจักรกล และความรวดเร็วของการแขงขัน ทําให “ศิลปะ” ถูกนํามา “หลอเล้ียง” จิตใจของมนุษย
ใหมีความออนโยน และสวยงามขึ้น   

องคกรที่ส่ือสารตราสินคาผาน  “งานดีไซน และความคิดสรางสรรค” จึงเปนองคกรที่ไดรับการตอบรับ
ในดานบวกจากผูบริโภค เชน Swatch Diesel Mini Cooper Body Shop Starbuck เปนตน หลายองคกรจึงหัน
มาเพิ่มมูลคาของตราสินคา ดวยการดีไซนผลิตภัณฑใหเปน Limited Edition ก็เพ่ือสรางกลุมผูบริโภคที่มีความ
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จงรักภักดีตอตราสินคา และเปนลูกเลนใหมๆ ที่ทําใหสินคา นั้น เขาสูกลุมของงานดีไซน และความคิดสรางสรรค
อยางรวดเร็วย่ิงขึ้น 

ตราสินคาที่มีดีไซนสวยๆ และนําความคิดสรางสรรคมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากจะชวยเพ่ิม
มูลคาใหกับสินคา และบริการแลว ยังชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับตราสินคา งานดีไซนที่ดีจะชวยตอบโจทย
ในเรื่องของ Funtion  Emotional Techology ไดเปนอยางดี ที่สําคัญตองคํานึงถึง ความตองการที่แทจริงของ 
“ผูบริโภค” สามารถสรางความภาคภูมิใจเมื่อใชสินคา และบริการของเรา. 
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