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บทคัดยอ 
ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในขณะนี้ ไดสงผลกระทบตอทุกประเทศทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย และ

ผลกระทบจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจดังกลาวไดทําใหการดําเนินงานขององคการเปนไปดวยความยากลําบาก 
และกอใหเกิดปญหาตามมาทั้งในดานการจางงาน การผลิต การตลาด ฯลฯ  ดังนั้น เพ่ือความอยูรอดของ
องคการ ทุกคนในองคการจําเปนตองรวมมือรวมใจกันหาแนวทางในการแกไขปญหาวิกฤติที่เกิดขึ้นดวยการ
ใชเทคนิคในการบริหารทีมงานที่เหมาะสมกับภาวะวิกฤติ เพราะนอกจากจะเปนผลดีตอองคการโดยตรงแลว  ยัง
ทําใหองคการสามารถปรับตัวรองรับภาวะวิกฤติและกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วของโลกในยุคโลกาภิวัตน
และยุคการคาเสร ีซึ่งเปนยุคที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงเชนนี้ได 

ทั้งนี้ เทคนิคในการบริหารทีมงานในภาวะวิกฤติ จะเปนกระบวนการในการบริหารสมาชิกของ
ทีมงานใหทํางานตามที่ไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และประหยัด 
ดวยการใหสมาชิกของทีมงานทุกคนไดมีสวนรวมในการทํางานทุกขั้นตอน ต้ังแตการกําหนดเปาหมาย  การ
วางแผน วิธีการทํางาน รวมไปถึงการแบงงานตามความสามารถของสมาชิกในทีมงาน ซึ่งการบริหารทีมงาน
ในภาวะวิกฤตินี้ สมาชิกของทีมงานจะตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด เพ่ือสรางทีมงานคุณภาพ อันจะ
นําไปสูความสําเร็จในการทํางานเปนทีมที่เปนเลิศ และหากมีปญหาหรือมีวิกฤติการณใดๆ เกิดขึ้นก็ตาม 
ผูบริหารและทีมงานจะตองหาวิธีแกปญหา โดยพยายามหาสาเหตุแหงปญหาที่แทจริง  เพ่ือจะไดหาวิธีแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นใหลุลวงไปดวยดี อยางมีเหตุและผล ดวยการใชสติและปญญาเปนที่ต้ัง 

 

คําสําคัญ : การทํางานเปนทีม การบริหารทีมงาน ภาวะวิกฤติ 

 
Abstract 

The current world-wide economic crisis has affected countries around the world including 
Thailand.  This has a great impact on the operation of business organization from recruitment, 
production, marketing and many other aspects. To ensure the survival of an organization all 
members have to join hands and combine their efforts to find ways to deal with the crisis.  The 
management technique used for this purpose is team management under crisis.  This technique 
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helps alleviate not only the current problem but will also prepare the organization for future crisis and 
enable it to adjust to the fast-changing and highly competitive business environment of today’s 
globalization and free trade movement.  

The technique of team management under crisis is a process allowing members of a team 
to accomplished their assigned tasks efficiently and effectively by enable them to participate at every 
step of the operation from goal setting, planning, working procedures to the matching of tasks with 
work capabilities of members.  Team members have to co-ordinate their activities closely to ensure 
consistent quality and excellent achievement of team objectives. When facing a crisis of problem, 
the management and the team will have the ability to find a solution by identifying the real cause(s) 
of the problem and the appropriate measures to deal with them successfully with rational analysis, 
mindfulness, and penetrative insight.  
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บทนํา 
ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในขณะนี้ ไดสงผลกระทบตอทุกประเทศทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย ซึ่ง

ผลกระทบจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจดังกลาว ทําใหเกิดปญหาตางๆ มากมาย อาทิเชน ขาดสภาพคลอง
ทางดานการเงิน อัตราการบริโภคลดลง การวางงาน ฯลฯ สงผลใหการดําเนินงานขององคการเปนไปดวย
ความยากลําบาก และกอใหเกิดปญหาตามมาทั้งในดานการจางงาน    การผลิต การตลาด ฯลฯ ดังนั้น เพ่ือ
ความอยูรอดขององคการ ทําใหทุกคนในองคการจําเปนที่จะตองรวมมือรวมใจกันหาแนวทางในการแกไข
ปญหาดังกลาว  ทั้งนี้ วิธีการหนึ่งในการบริหารงานขององคการภายใตภาวะวิกฤติที่นาสนใจ คือ การสงเสริม/
สนับสนุนการทํางานเปนทีมอยางเปนรูปธรรมและทําการบริหารทีมงานใหเหมาะสมกับภาวะวิกฤติ เพราะจะ
เปนวิธีการที่จะชวยเสริมสรางศักยภาพขององคการใหดํารงอยูอยางแข็งแกรงและยั่งยืนไดตามแนวทางการ
บริหารองคการในยุคปจจุบัน ที่ไมวาจะเปนองคการภาครัฐหรือภาคเอกชน ตางก็เล็งเห็นความสําคัญและความจําเปน
ที่จะตองทําการพัฒนาหรือปรับปรุงวิธีการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัดสูงสุด เพ่ือจะไดเพ่ิม
ขีดความสามารถในการบริหารงานใหแกองคการมากขึ้น  เพราะนอกจากจะเปนผลดีตอองคการนั้นโดยตรงแลว ยังทํา
ใหองคการสามารถปรับตัวรองรับภาวะวิกฤติและกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในโลกยุคโลกาภิวัตน
และยุคการคาเสรี ซึ่งเปนยุคที่โลกมีการแขงขันกันอยางรุนแรงเชนนี้ได 
 ฉะนั้น เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณของโลกที่เปล่ียนแปลงไปตามภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น ผูบริหารยุคใหม
จะตองเปล่ียนรูปแบบการทํางานจากแบบเดิมที่ใหความสําคัญกับการเปนผูนําคนเดียว (One Man Show) มาเปน
รูปแบบการทํางานในลักษณะการทํางานเปนทีม (Teamwork) ที่ชัดเจน เพราะจะเปนวิธีการในการเสริมสรางความ
แข็งแกรงใหแกองคการ ทําใหองคการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและสามารถยืนหยัดตอสูกับภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจนสามารถเอาชนะคูแขงขัน หรือทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคของสังคม
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แหงการเรียนรู (Knowledge-based Society) ที่มีความซับซอนและหลากหลาย  ทําใหผูบริหารจะตองมีการแบงงาน หรือ
มีการมอบอํานาจ และกระจายหนาที่และความรับผิดชอบใหแกทุกคนในองคการไดชวยกันปฏิบัติงานในลักษณะของการ
เปนทีมงาน (Team) ซึ่งเปนรูปแบบการทํางานที่เกิดจากความรวมมือรวมใจของทุกฝายในองคการ ทําใหทุกฝายในองคการ
สามารถมีบทบาทตอการปฏิบัติงาน คือ มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและมีสวนรวมในการตัดสินใจ ทําใหการทํางาน
ตาง  ๆเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จากที่ไดกลาวมาแลว การบริหารองคการที่อยูภายใตภาวะวิกฤติใหเจริญกาวหนาและประสบ
ความสําเร็จ ผูบริหารควรจะตองใหความสําคัญแกการบริหารทีมงานในภาวะวิกฤติ และตองทําใหทุกคนใน
องคการมีความรูสึกถึงการเปนหนึ่งเดียวกัน คือ ทําใหทุกคนในองคการมีความรูสึกวา ทุกคนเปนสมาชิกของ
ทีมงานที่อยูในทีมงานเดียวกัน ทุกคนจึงตองรวมมือรวมใจชวยกันทํางานเพื่อฝาฟนอุปสรรคจนไดรับผลสําเร็จ
ของงานและขององคการ ฉะนั้น หนาที่สําคัญของผูบริหารยุควิกฤติเศรษฐกิจเชนนี้ ก็คือ การสรางความเปน
ทีมงานใหเกิดขึ้นในองคการ และทําการบริหารทีมงานนั้นใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการบริหาร
ทีมงานนี้ ผูบริหารจะตองพยายามกระตุนใหทุกคนในทีมงานไดมีสวนรวมในการทํางาน และหากมีปญหา
เกิดขึ้นจากการทํางานเปนทีม ผูบริหารจะตองหาวิธีแกไขปญหาเหลานั้นอยางสรางสรรค เพ่ือใหทีมงาน
สามารถทํางานรวมกันตอไปไดโดยไมเกิดความขัดแยง จนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกองคการใน
ภาพรวม 

สําหรับการทํางานเปนทีมนั้น ประเด็นสําคัญที่ผูบริหารจะตองคํานึงถึงเปนอยางมาก คือ การบริหาร
ทีมงาน เพราะสามารถสงผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการทํางานรวมกันได ทั้งนี้ จะเห็นไดวา ประเทศที่
ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ เชน ประเทศญี่ปุน จะใชระบบการทํางานแบบทีมงาน ไมวาจะเปนบริษัท 
Sony, Hitachi, Toyota,  Nissan,  NEC,  Honda ฯลฯ ตางก็มีทีมงานและการบริหารทีมงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จนทําใหสามารถกาวขึ้นมาเปนผูนําของโลกในดานอุตสาหกรรมได ซึ่งในการบริหารทีมงานนี้ ชาญชัย อาจินสมาจาร 
(2543 : 10) กลาวไววา ผูบริหารระดับสูงของญี่ปุนไดใหความเห็นวา องคการของอเมริกาและยุโรปขาดประสทิธภิาพใน
การจัดองคการและบริหารทีมงาน ดวยเหตุผลที่วา “สําหรับโลกตะวันตกแลว สาระของการบริหารไดมาจากแนวความคิด
ในเชิงชี้นําจากหัวของหัวหนาเขาสูหัวของพนักงาน  แตสําหรับเรา… แกนของการบริหาร คือ ศิลปะในการใชและรวม
ความเฉลียวฉลาดของพนักงานทุกคนสูผลิตภัณฑและบริการของบริษัท” ทําใหผูบริหารตองทําการสอดสองอยูเปน
ประจําวา ตนทําการบริหารทีมงานอยางไร และตองมีการเปรียบเทียบ (Benchmark) การปฏิบัติงานของตนกับการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุดของโลกอยูเสมอ ซึ่งการกระทําเชนนี้เทานั้นจึงจะทําใหองคการสามารถกาวไปขางหนา และสามารถ
อยูในเกมแหงการแขงขันได สอดคลองกับที่ประมนต สุธีวงศ (2552: 30) ไดกลาวไววา “ความรวมมืออยางจริงจัง
ระหวางผูบริหารกับพนักงาน และการทํางานเปนทีม ทําใหโตโยตาประสบความสําเร็จถึงทุกวันนี้” (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 28 สิงหาคม 2552: 30) 
 ดังนั้น เมื่อการบริหารทีมงานมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ ผูบริหารจึงตองใหความสําคัญ
แกการบริหารสมาชิกที่อยูในทีมงาน เ พ่ือใหสมาชิกของทีมงานทุกคนทํางานอยางเต็มกําลัง เต็ม
ความสามารถตามหลักการของการเปนผูบริหาร เนื่องจากหนาที่ประการหน่ึงของบุคคลที่ทําหนาที่เปน
ผูบริหาร คือ เปนผูที่ทําใหหนวยงานไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว โดยผูบริหารไมไดเปนผูลงมือ
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ปฏิบัติงานนั้นเอง แตอาศัยความรวมมือรวมใจของผูที่เกี่ยวของใหปฏิบัติงานนั้นๆ แทน ฉะนั้น ผูบริหารจึง
จําเปนตองรูจักวิธีการจูงใจผูอ่ืน เพ่ือใหทุกคนชวยกันทํางาน นอกจากนั้น ผูบริหารจะตองเรียนรูที่จะพัฒนา
ตนเอง จากที่เคยบริหารงานในลักษณะของการสั่งงานเพียงอยางเดียว มาเปนการบริหารงานในลักษณะของ
การชี้แนะ สอนงาน ควบคุม ตลอดจนพรอมที่จะทํางานเปนทีมรวมกับผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหงานบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ ดังเชนที่ ไกรเสริม โตทับเที่ยง (2547: 107) ไดใหสัมภาษณถึงวิธีการ
ทํางานไววา “ผมใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม เพราะถาเปนเรื่องการตัดสินใจ อาจจะมาจากคนๆ 
เดียวได แตเมื่อถึงตอนที่จะลงมือทํางานจริงๆ แลว ทุกคนตองชวยกัน นอกจากนี้ แตละคนยังมีความชํานาญ
ไมเหมือนกัน ดังนั้น จึงควรดึงความคิด ความสามารถที่พวกเขามีอยูออกมาใชใหเปนประโยชนมากที่สุด 
ในขณะที่ผมเอง แมจะเปนผูบริหาร แตก็ใหความเคารพและพรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ 
รวมท้ังยังหมั่นทบทวนหาจุดเดนจุดดอยของตัวเอง เพ่ือไมใหเกดิความรูสึกยึดติดอยูกับตัวตนมากจนเกินไป” 
 

ความหมายของการบริหาร 
 เนื่องจากการบริหารเปนเรื่องที่เกี่ยวของสัมพันธกับบุคลากรหรือพนักงานในองคการ เพราะบุคลากร
หรือพนักงานในองคการจะตองเปนผูที่นํานโยบายตางๆขององคการไปสูการปฏิบัติ เชนที่ Simon, H.A.(1960 
อางถึงในอรุณ รักธรรม 2527: 8) ที่วา “การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลที่รวมมือรวมใจกระทําการที่มี
เปาหมายรวมกันใหสําเร็จผล” ทําใหพนักงานแตละคนมีบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบแตกตางกันไปขึ้นอยู
กับลักษณะของงานที่รับผิดชอบ โดยบุคลากรหรือพนักงานเหลานี้จะเปนผูกอใหเกิดผลงานที่จะนําไปสู
ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ ฉะนั้น จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองควบคุมดูแลใหการ
ปฏิบัติงานนั้น เปนไปตามนโยบายหรือบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่ไดต้ังไว เนื่องจาก “ผูบริหาร คือ ผูที่
ทําหนาที่ในการบริหารผูอ่ืนใหเปนผูปฏิบัติงานนั้น โดยตนเองไมไดเปนผูปฏิบัติงานนั้นโดยตรง แตอาศัย
ความรวมมือใหผูอ่ืนเปนผูปฏิบัติงานแทน”  

ดังนั้น ผูบริหารจึงมีหนาที่หลักในการประสานงานใหทุกคนในองคการไดปฏิบัติหนาที่ของตนดวยดี 
ดังเชนที่ยงยุทธ เกษสาคร (2547: 23) ไดกลาวไววา “หนาที่หลักของผูบริหาร หมายถึง กระบวนการจัด
กิจกรรมการทํางานอยางเปนระบบ ดวยเทคนิควิธีการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม โดยการใชทรัพยากรมนุษย 
(Human Resource) เงินทุน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และระยะเวลาในการดําเนินงาน (Critical 
Moment) รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานดวยจิตรับผิดชอบ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือ
หลายอยางขององคการอยางมีประสิทธิภาพ”   
 ฉะนั้น เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจึงมีความจําเปนตอง
เรียนรูเกี่ยวกับการบริหารทั้งในแงที่เปนศาสตร (Science) และศิลป (Arts) เนื่องจากการบริหารงานเปนเรื่อง
ที่ตองเกี่ยวของทั้งกับองคการและบุคคล ทําใหมีความละเอียดออน มีความซับซอน และมีความเกี่ยวเนื่อง
สัมพันธเชื่อมโยงกันทั้งระบบ ผูบริหารจึงตองใหความสําคัญและความสนใจแกเรื่องราวตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
องคการอยางลึกซึ้ง ทั้งนี้ ในการบริหารทีมงาน ในฐานะที่เปนศาสตร ผูบริหารจะตองเรียนรูหลักการ ทฤษฎี 
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กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ ตลอดจนเทคนิค วิธีการ และปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือจะไดนํามาใชให
เปนประโยชนในการดําเนินงานขององคการใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายที่ไดกําหนดไว และในสวนของ
การบริหารทีมงานในฐานะที่เปนศิลป ผูบริหารก็ตองใหความสําคัญเชนกัน เนื่องจากในการสั่งงาน การ
ดําเนินงาน ฯลฯ ผูบริหารจะตองมีการติดตอประสานงานกับบุคคลตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ ทํา
ใหผูบริหารตองเรียนรูที่จะปรับตัว ปรับพฤติกรรมของตนเองใหเหมาะสม โดยอาศัยทั้งทักษะ ความรู 
ความสามารถ และประสบการณเฉพาะตัว เพ่ือจะไดนําไปสูผลสําเร็จของงานตามที่มุงหวังไว 
 

ความหมายของทีมงานและภาวะวิกฤติ 
 สําหรับคําวา “ทีมงาน” นั้น นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญไดใหความสําคัญแกบุคคลที่อยูในทีมงาน 
โดยนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญหลายๆ ทาน ไดใหคําจํากัดความคําวา “ทีมงาน” ไวในหลากหลายทรรศนะ 
ดังนี้  

Nolan, V. (1987: 13) ใหความหมายของทีมวา คือ กลุมบุคคลที่ทํางานรวมกันเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงครวมกัน โดยสมาชิกยินดีเสียสละความเปนสวนตัวเทาที่จําเปน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว 

Quick, T. L. (1992: 3)  กลาววา ทีม คือ การที่สมาชิกของทีมงานทํางานรวมกัน เพ่ือใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายของทีมงาน  
 Goetsch, D. L. (2004: X) ระบุวาทีมงาน หมายถึง กลุมของบุคคลซึ่งทํางานดวยกันเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายรวมกัน 

สุนันทา เลาหนันทน (2540: 57) ใหคําจํากัดความของทีมงานวา หมายถึง กลุมของบุคคลที่ทํางาน
รวมกัน และมีการปฎิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม ซึ่งชวยกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกันอยาง
มีประสิทธิภาพ และสมาชิกผูรวมทีมตางมีความพอใจในการทํางานนั้น ดังนั้น การทํางานเปนทีมจะชวยทําให
องคการสามารถรวมพลังงานในการปฎิบัติงานใหลุลวงไปไดดีทั้งดานคุณภาพและปริมาณ สงผลใหองคการ
เจริญกาวหนาทัดเทียมคูแขง หรือพรอมจะนําหนาคูแขงได 
  วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 2) นิยามทีมวา หมายถึง บุคคลที่ทํางานรวมกันอยางประสานงาน
กันภายในกลุม กลาวคือ เปนการรวมตัวของกลุมคนที่ตองพ่ึงพาอาศัยกันและกันในการทํางาน เพ่ือใหเกิดผล
สําเร็จ ทีมงาน หมายถึง กลุมคนจํานวนไมมากที่มีทักษะที่เสริมกันมาทํางานรวมกัน โดยมีวัตถุประสงค
รวมกัน มีเปาหมายของผลงาน และรับผิดชอบรวมกัน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538: 66) ใหความหมายวิกฤติวา หมายถึง ความยากลําบากซึ่ง
ตองการแกปญหาในทันทีทันใด 

พจนานุกรมไทย ฉบับทันสมัย (2543: 488) นิยามวิกฤติวา หมายถึง เวลาหรือเหตุการณขั้น
อันตรายที่อยูในระยะหัวเล้ียวหัวตอ หรือขั้นแตกหัก 

จากคําจํากัดความที่ไดกลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา การบริหารทีมงานในภาวะวิกฤติ หมายถึง 
กระบวนการในการบริหารสมาชิกของทีมงานใหทํางานตามที่ไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จอยางมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการใหสมาชิกของทีมงานทุกคนทํางานดวยกันอยางมีสวนรวมในทุก
ขั้นตอน ต้ังแตการวางแผน การกําหนดเปาหมาย วิธีการทํางาน รวมไปถึงการแบงงานตามความสามารถของ
สมาชิกในทีมงาน ซึ่งในการบริหารทีมงานในภาวะวิกฤตินี้ สมาชิกของทีมงานจะตองมีการประสานงานกัน
อยางใกลชิด เพ่ือสรางทีมงานคุณภาพ อันจะนําไปสูความสําเร็จในการทํางานเปนทีมที่เปนเลิศ และหากมี
ปญหาหรือมีวิกฤติการณใดๆ เกิดขึ้นก็ตาม ผูบริหารและทีมงานจะตองหาวิธีแกปญหา โดยพยายามหาสาเหตุ
แหงปญหา  เพ่ือจะไดหาวิธีแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหลุลวงไปดวยดี อยางมีเหตุและผล ดวยการใชสติและ
ปญญาเปนที่ต้ัง 
 

แนวคิดในการบริหารทีมงานในภาวะวิกฤติ 
การทํางานในภาวะวิกฤติเชนในปจจุบัน องคการจะตองมุงใหความสําคัญสูงสุดแกลูกคาหรือผูที่มา

ใชบริการจากหนวยงานหรือองคการ เพราะเปนผูบันดาลผลสําเร็จหรือประโยชนใหแกองคการอยางแทจริง 
ดังนั้น รูปแบบของการบริหารทีมงานในภาวะวิกฤติ จะเปนไปตามแนวคิดของ Ray, D. & Bronstein, H. 
(1995: 40) ที่ไดกลาวถึงการใหความสําคัญแกทีมงานและการบริหารทีมงาน ดังเชนรูปที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 ทีมงาน คือ ลูกคาของการจัดการ (Ray, D. & Bronstein, H. 1995: 40) 
 

จากรูปที่ 1 จะเห็นไดวา ทีมงาน คือ ผูที่มีบทบาทตอการทํางานขององคการเปนอยางมาก เนื่องจาก
เปนผูนํานโยบายตางๆ ขององคการไปสูการปฏิบัติ  ดังนั้น องคการจึงควรสรางระบบการจัดการที่ตอบสนอง 
หรืออํานวยความสะดวกใหแกทีมงานใหมากที่สุด เพ่ือใหทีมงานสามารถทํางาน หรือใหการบริการที่ดีที่สุดแก
ลูกคาภายนอกที่มาใชบริการ เพราะจะเปนวิถีทางที่ทําใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่
ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทั้งนี้ ฝายบริหารหรือผูที่เปนประธานเจาหนาที่บริหาร
ระดับสูง (Chief Executive Officer - CEO) ขององคการจะตองมีบทบาทหนาที่ในการสงเสริม หรือสนับสนุน
ใหทีมงานสามารถดําเนินงานตางๆ ไดอยางราบรื่น โดยไมมีอุปสรรคใดๆ มาขัดขวางการทํางานนั้นๆ  
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สําหรับแนวความคิดของ Ray,D. & Bronstein, H. (1995: 40) นั้น อาจสรุปไดวา ทีมงานเปนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอความอยูรอดและความเจริญกาวหนาขององคการมากที่สุด ทําใหมีการเปรียบเทียบวา “ทีมงาน
เปรียบเสมือนเปนลูกคาของการจัดการ” หรือ “The team is the customer of management.” โดยผูบริหารมี
หนาที่ในการใหการดูแล หรือ จะตองใหความสําคัญตอทีมงานดวยการปฏิบัติตอทีมงานอยางดีที่สุดเทาที่จะ
ทําได เฉกเชนที่องคการตองการใหพนักงานเหลานี้ปฏิบัติหนาที่ตอลูกคาขององคการอยางดีที่สุดเชนกัน 
เนื่องจากทีมงาน คือ ผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับลูกคาโดยตรง หากทีมงานสามารถสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคาสูงสุดได  ลูกคาจะเกิดความจงรักภักดีตอองคการ ทําใหองคการไดรับการสนับสนุนจากลูกคาตลอดไป  
ทั้งนี้ แนวความคิดของ Ray, D. & Bronstein, H. (1995: 40) ที่ใหความสําคัญแกทีมงานนี้ ยังสามารถใชเปน
กลยุทธในการสรางความพึงพอใจ และสรางความสุขใหแกทีมงานไดอีกประการหนึ่งดวย เพราะเปนแนวคิดที่
ทําใหทีมงานรูสึกพอใจวา ผูบริหารใหความสําคัญ ใหความสนใจ ใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ ทําใหทีมงานมี
ขวัญและกําลังใจเพ่ิมขึ้น ทีมงานจึงพรอมที่จะทุมเทศักยภาพทํางานใหแกองคการอยางเต็มกําลัง เต็ม
ความสามารถ ซึ่งนอกจากจะทําใหองคการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ยัง
ทําใหองคการสามารถเจริญเติบโตไดอยางยั่งยืนอีกดวย เนื่องจากทีมงานทั้งหมดจะเปนกําลังสําคัญในการ
สรางผลสําเร็จของงาน และสรางความเขมแข็งใหแกองคการในระยะยาว  

แนวความคิดของ Ray, D. & Bronstein, H. (1995: 40) ดังกลาว สอดคลองกับทฤษฎีการบริหารยุค
ใหมที่ใหความสําคัญกับลูกคาในฐานะที่เปนผูซื้อสินคาหรือผูใชบริการเปนอยางยิ่ง จะเห็นวา องคการยุคใหม
ไมวาจะเปนองคการภาครัฐหรือภาคเอกชนตางใหความสําคัญกับลูกคา ผูซื้อสินคา ผูใชบริการเปนลําดับตนๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการธุรกิจจะใหความสําคัญแกลูกคามากที่สุด (Customer - Oriented) ดังนั้น จึงเปน
หนาที่ขององคการที่จะตองพยายามทําทุกวิถีทางที่จะรักษาบุคคลเหลานี้เอาไว จะไดมีความผูกพัน หรือมี
พันธสัญญา (Commitment) ที่จะเปนลูกคาของเราตลอดไป  

ทั้งนี้ การใหทีมงานมีบทบาทสําคัญที่สุดในการนํานโยบายขององคการไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ 
และผูบริหารลดบทบาทมาเปนผูสนับสนุนแทนนั้น เหมาะสมกับลักษณะงานในภาวะวิกฤติท่ีองคการตองมี
การปรับตัวใหมีความคลองตัวสูง และพรอมรับความเปลี่ยนแปลงตามกระแสของโลกในยุคโลกาภิวัตนและ
การคาเสรีที่ทุกประเทศตองมีความเชื่อมโยงถึงกัน มีเครือขายและมีขอบเขตกวางขวางครอบคลุมทั่วโลก ทํา
ใหการบริหารงานมีความสลับซับซอนมากขึ้น ผูบริหารจึงไมสามารถทํางานตามลําพังได จําเปนตองใช
ทีมงานแทน ดังนั้น โครงสรางขององคการและการบริหารงานจึงควรจะมีการเปล่ียนแปลงตามไปดวย 

 

ความสําคัญของการสรางทีมงานในภาวะวิกฤติ 
จากที่ไดกลาวมาแลววา เมื่อการทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอองคการในภาวะวิกฤติเปนอยางมาก 

เพราะนอกจากจะชวยทําใหวัตถุประสงคขององคการไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายแลว ยังสงผลตอความ
เจริญกาวหนาหรือความอยูรอดองคการอีกดวย ดังนั้น องคการในยุคนี้จึงมีความจําเปนจะตองสรางทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลใหเกิดขึ้นในองคการ ทั้งนี้ เพราะในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย ทีมงานจะตอง
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ประสบปญหาและอุปสรรคมากมาย ทําใหทีมงานตองมีความสามารถในการทํางานและตองใหอํานาจแก
สมาชิกของทีมงานไดทํางานรวมกันอยางเต็มที่ เพ่ือใหสมาชิกของทีมงานใชความสามารถเหลานี้เลือก
หนทางไปสูเปาหมาย และดําเนินการตามหนทางที่เลือกไวได  

ฉะนั้น การสรางทีมงานในที่นี้ จึงเปนไปเพ่ือหาทางชวยเหลือใหสมาชิกของทีมงานแตละคนไดมีสวน
รวมไดใชประโยชนจากสมาชิกของทีมงานคนอื่นๆ และในระหวางทํางาน เมื่อทีมงานประสบปญหาและ
อุปสรรค ทีมงานจะไดชวยกันแกปญหาอุปสรรคตางๆ และรักษาผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเอาไวให
ได ทําใหการสรางทีมงานเปนวิธีการในการรวบรวมพลังของทีมงานมาชวยกันทํางานใหดีย่ิงขึ้น องคการจะได
สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ ทําใหงานที่ยากลําบากสามารถประสบผลสําเร็จไดไม
ยากนัก ซึ่งเมื่อผลการปฏิบัติงานดีขึ้นทั้งดานดานปริมาณและคุณภาพจะสงผลใหองคการรอดพนจากภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจ มีความเจริญกาวหนาทัดเทียมกับคูแขงขัน หรือพรอมที่จะนําหนาคูแขง ผลประโยชนที่ไดรับ
จึงตกอยูกับทั้งองคการและสมาชิกของทีมงานโดยตรง เนื่องจากทุกฝายมีการเกื้อหนุน ชวยเหลือ พ่ึงพาอาศัย
ซึ่งกันและกัน ทําใหทุกฝายไดรับผลสําเร็จไปดวยกัน ดังนั้น หัวใจของการทํางานเปนทีมจะอยูที่สมาชิกของ
ทีมงานตางพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเพ่ือผลสําเร็จของงาน ซึ่งสอดคลองกับสุภาษิตของไทยที่วา “น้ําพ่ึงเรือ 
เสือพ่ึงปา” นั่นเอง 

ทั้งนี้ ประเด็นสําคัญในการทํางานเปนทีมในภาวะวิกฤติที่ผูบริหารหรือหัวหนาทีมงานจะตองคํานึงถึง 
คือ ทีมงานจะตองมีความเขาใจในเปาหมายขององคการอยางชัดเจน เพ่ือใหสมาชิกของทีมงานสามารถ
ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันจนบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิผล โดยในการสรางทีมงานนี้จะ
มีกระบวนการสําคัญ 2 สวน สวนแรก ไดแก การจัดตั้งทีมงาน สวนที่สอง ไดแก การปฏิบัติงานเพื่อไปสู
เปาหมายที่กําหนด ซึ่งในการบรรลุกระบวนการของทั้งสองสวนนี้จะตองอาศัยทักษะดานเทคนิค (Technical 
Skills) เพ่ือนําความรูความสามารถที่มีอยูจัดตั้งทีมงานและใชในการปฏิบัติงาน และทักษะดานสังคม (Social 
Skills) เพ่ือใหสมาชิกของทีมงานปฏิบัติตนในวิถีทางที่อํานวยความสะดวกใหแกผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
สรางความกาวหนาใหบรรลุเปาหมายของทีมงานอยางรวมมือรวมใจกัน เพราะสมาชิกของทีมงานทุกคนจะ
เปนผูมีบทบาทในการทํางานทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแตการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ ไป
จนถึงการทํางานรวมกัน ที่สมาชิกของทีมงานจะชวยกันคิด ชวยกันทํา เพ่ือสรางผลงานใหแกหนวยงานและ
องคการ ทําใหทีมงานกลายเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งของความสําเร็จ หรือ ความลมเหลวขององคการ  
 ดังนั้น เพ่ือใหการทํางานเปนทีมในภาวะวิกฤติบรรลุวัตถุประสงค ผูบริหารหรือผูที่ไดรับมอบหมาย
ใหเปนหัวหนาทีมงานจะตองสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ และจะตองกระตุนใหบุคลากรในองคการทุกคนรับรู
วา ทกุคนในองคการจะตองทํางานเปนทีม ทีมงานจะตองเขาใจเปาหมายขององคการชัดเจน และแมวาจะมี
การแบงงานกันทําเปนทีม แตทุกคน คือ “ทีมงาน” เดียวกัน เพราะทุกทีมงานมีเปาหมายเดียวกันและอยู
ภายใต “องคการ” เดียวกัน ฉะนั้น ทีมงานทุกทีมจึงมีหนาที่ทํางานเพื่อองคการ โดยทุกคนในองคการเปนผูมี
สวนรวมในการทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย ในฐานะเปนสวนหนึ่งของทีมงาน ดังเชนที่ Bill McCartney (อาง
ถึงใน John C. Maxwell, 2551: 59) ไดกลาวไววา “เราไมไดมาเพื่อแขงขันกันเอง หากแตเรามาเพื่อเติมเต็ม
กันและกัน”   
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วัตถุประสงคของการสรางทีมงานในภาวะวิกฤติ 

จากที่ไดกลาวมาแลววา การสรางทีมงาน คือ การทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน การ
สรางทีมงานจึงมีวัตถุประสงคทั่วไปที่สําคัญ ดังที่สุนันทา เลาหนันทน (2540: 63-64) กลาวไว สรุปไดดังนี้ 

1.  เพ่ือสรางความไววางใจในหมูสมาชิกของทีมงาน 
2.  เพ่ือแสวงหาวิธีแกไขปญหารวมกัน สมาชิกของทีมงานจะไดทํางานรวมกันไดดีขึ้น โดยการให

สมาชิกของทีมงานทุกคนเปดเผยขอมูลและมีความจริงใจตอกัน เพ่ือใหเวลามีปญหาในการทํางาน สมาชิก
ของทีมงานทุกคนจะไดชวยกันแกไขปญหานั้นๆ 

3.  เพ่ือเสริมสรางทักษะความเชี่ยวชาญใหมากขึ้น ทําใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล เปนการใชศักยภาพของทีมงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4.  เพ่ือใหขอมูลยอนกลับในทางสรางสรรคแกองคการ 
5.  เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูในการรับฟงความคิดเห็นและขาวสารของผูอ่ืนอยางตั้งใจ และใหเกียรติ

ซึ่งกันและกัน 
6.  เพ่ือพัฒนาทักษะในการแกปญหารวมกัน 
7.  เพ่ือชวยลดความขัดแยงระหวางบุคคล เนื่องจากสมาชิกของทีมงานไดเรียนรูทักษะการสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคลเพิ่มขึ้นจากการไดทํางานรวมกัน ทําใหมีความพรอมที่จะทํางานรวมกันมากขึ้น 
8.  เพ่ือสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคใหสมาชิกของทีมงาน 
9.  เพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

  10.  เพ่ือปรับปรุงการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดในภาพรวม 
สําหรับวัตถุประสงคหลักของการสรางทีมงานในภาวะวิกฤติ อาจกลาวไดวา  เปนการทํางานรวมกัน

ของทีมงานในยามที่องคการมีปญหา ทําใหตองมีการรวมพลังของกลุมอยางแนนแฟนเพ่ือชวยกันแกไขปญหา
หรืออุปสรรคที่องคการกําลังประสบ โดยจะตองมีการปรับปรุงสภาพการทํางานตลอดจนความสัมพันธของ
สมาชิกในทีมงานใหทํางานรวมกันไดดีขึ้น สมาชิกของทีมงานจะไดทํางานดวยกันอยางมุงมั่นตั้งใจที่จะนําพา
องคการฟนฝาอุปสรรคใหรอดพนจากวิกฤติการณรวมกัน และมีความพึงพอใจในการทํางาน รวมท้ังมีความ
พึงพอใจในเพื่อนรวมทีมงาน ทําใหทีมงานและองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ 

ฉะนั้น  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการสรางทีมงานในภาวะวิกฤติ  ประเด็นแรกที่ผูบริหารจะตอง
คํานึงถึง คือ  การคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเขามารวมทีมงาน เพราะถึงแมทุกคนในองคการจะมีความรู
ความสามารถในการทํางาน และทุกคนควรจะตองทํางานดวยกันตามที่ไดรับมอบหมายโดยไมมีขอโตแยงใดๆ 
แตในความเปนจริงแลว  ผูบริหารควรทําการคัดเลือกบุคคลที่สามารถทํางานและประสานงานรวมกันไดเปน
อยางดี แตไมจําเปนวา ทุกคนจะตองเปนพวกเดียวกันหรือมีความคิดเห็นเหมือนกันหมด  ขอแตเพียงไมมี
ความคิดเห็นขัดแยงกันอยางรุนแรง หรือไมชอบกันเปนสวนตัวจะดีกวา  เพราะจะไดไมเปนอุปสรรคตอการ
ทํางานที่ตองอาศัยความรวมมือระหวางกันสูง  
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นอกจากนั้น ขอคิดในการสรางทีมงานในภาวะวิกฤติประการหนึ่ง ไดแก ผูบริหารควรพิจารณา
บุคคลที่มีความสามารถแตกตางหลากหลายกัน เพ่ือจะไดชวยเสริมใหทีมงานแข็งแกรงยิ่งขึ้น  โดยผูเปน
หัวหนาทีมงานจะตองพยายามประสานใหทีมงานทุกคนสามารถผสมกลมกลืนเปนหนึ่งใจเดียวกันในลักษณะ
ของการแสวงหาจุดรวมสงวนจุดตาง  เพ่ือใหสมาชิกของทีมทุกคนทํางานดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะ
ทีมงานที่ดีจะตองสามารถใชความรู  ความสามารถ  หลักการ  ประสบการณ  ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด  
ฯลฯ  มาใชในการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด และสรางผลงานที่ดีได  ฉะนั้น  ผูเปนหัวหนาทีมงานจะตอง
พยายามระดมความรูความสามารถของทีมงานใหแตละคนสรางสรรคผลงานอยางเต็มที่ ซึ่งในการสราง
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารหรือหัวหนาทีมงานควรจะทําการพิจารณาคุณลักษณะเฉพาะตัวของ
บุคคลที่จะมาทํางานรวมกันเปนพิเศษ เนื่องจากบุคคลเหลานี้ คือ ผูที่มีบทบาทหนาที่ในการกอบกู
สถานการณที่เลวรายเพ่ือใหองคการสามารถผานพนวิกฤติการณตางๆได ฉะนั้น สมาชิกของทีมงานจึงเปน
สวนประกอบที่สําคัญของทีมงาน โดยทีมงานที่ดีนั้นควรจะตองประกอบดวยบุคคลที่มีคุณสมบัติแตกตาง
หลากหลายกัน แตเมื่อมาทํางานรวมกันเปนทีม ทุกคนก็สามารถหลอมรวมตัวเปนหนึ่งเดียวกันได ดังนั้น ใน
การสรางทีมงานในภาวะวิกฤติ ผูบริหารหรือหัวหนาทีมงานควรจะตองทําการพิจารณาเงื่อนไขดังเชนที่มนูญ  ตนะวัฒนา (2543: 
80-81) ไดกลาวไว สรุปไดวา ทีมงานควรมีการผสมทักษะทางเทคนิคที่ถูกตอง โดยควรทําการพิจารณาวา สมาชิกของทีมงาน
แตละคนมีความสามารถหรือเปนผูเชี่ยวชาญพิเศษในดานใดบาง และในการผสมผสานทักษะการทํางานเปน
ทีมใหเปนไปอยางถูกตองนั้น ทีมงานจะดําเนินงานเพื่อเพ่ิมคุณคาใหกับทีมงานไดอยางไร  

อนึ่ง ในการสรางทีมงานในภาวะวิกฤติ แมผูบริหารหรือหัวหนาทีมงานจําเปนจะตองคัดเลือกบุคคลที่
มีทักษะหรือมีความเชี่ยวชาญมาชวยกันทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ แตก็ไมจําเปนวา สมาชิกของทีมงานทุกคน
จะตองเปนผูที่มีความสามารถเปนเลิศเทานั้น เพราะผูบริหารสามารถโนมนาวใหทีมงานทํางานดวยกันโดย
การรวมกําลัง หรือรวมยุทธศาสตรที่หลากหลายใหแข็งแกรงได คือ อธิบายใหทีมงานทุกคนเขาใจลักษณะของ
งาน เขาใจเพื่อนรวมทีมงาน และรูดวยสัญชาติญาณวา อะไรที่เพ่ือนรวมทีมงานแตละคนจะตองกระทําใน
สถานการณเฉพาะหนาที่กําลังประสบ เพ่ือใหงานตางๆ ที่ทําอยูลุลวงไปไดดวยดี ดวยผลของความรวมมือ
รวมใจจากทีมงานทุกคน โดยความสําเร็จที่เกิดขึ้นนั้นเปนผลจากการทํางานของทุกคนในทีมงาน มิใชเกิดจาก
ฝมือของทีมงานคนใดคนหนึ่งโดยลําพัง ดังคํากลาวที่อางถึงในมนูญ ตนะวัฒนา (2543: 84) วา “ไมมีหอง
สําหรับดาราหรือพระเอกที่ไมสามารถเขากับทีมงานได” (“There was no room for a star who didn’t fit in 
with the team.”) และสอดคลองกับ John C. Maxwell (2551: 70) ที่ไดกลาวไวสรุปไดวา “ทีมที่ดีที่สุดไม
จําเปนตองชนะ แตทีมที่ดีที่สุดตองเปนทีมที่ทํางานรวมกันไดดี” 
 ดังนั้น  ในการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพในภาวะวิกฤติ  ผูบริหารอาจใชแนวทางของการประสาน
ทุกคนในทีมงานใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน คือ แมจะมีความแตกตางแตก็ขอใหเปนความแตกตางภายใตการ
ตัดสินใจที่เปนเอกภาพ  ซึ่งในประเด็นนี้  ทุกคนที่มีอยูในทีมงานควรประยุกตหลักของการไมมีอัตตา  หรือ
การไมยึดมั่นในตัวตน  เพราะจะชวยลดความยึดมั่นถือมั่นในความคิดของตนเอง จะไดไมมีทิฐิมานะที่ทําใหไม
ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน หรือไมมีความขัดแยงทางความคิดมากนัก ที่สําคัญ การไมมีอัตตายังชวยลด
การแขงขันกันเองในทีมงาน ทําใหไมตองการแขงขันเพ่ือใหตนเองเดน  ซึ่งสงผลดีตอการทํางานเปนทีมใน
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ภาวะวิกฤติเปนอยางมาก เนื่องจากจะทําใหสมาชิกของทีมงานทุกคนหันมาใหการสงเสริม หรือสนับสนุนการ
ทํางานซึ่งกันและกันอยางจริงใจ ทําใหมีบรรยากาศของการทํางานเปนทีมที่ดี พรอมรับมือกับปญหาและ
อุปสรรคตางๆ 
 

ขอควรคํานึงในการสรางทีมงานในภาวะวิกฤติที่มีประสิทธิผล 
ดังที่ไดกลาวมาแลววา องคการที่ประสบกับภาวะวิกฤติ ควรใหความสําคัญกับการสรางทีมงานที่มี

ประสิทธิผล ดังนั้น เพ่ือเปนขอคิดในการสรางทีมงานที่มีประสิทธิผล Herrenkohl R.A. (2004: 26-29) ไดให
แนวคิดเกี่ยวกับประเด็นที่จะชวยสงเสริมใหทีมงานมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล สรุปไดดังนี้ 

1. การมีสวนรวมของสมาชิกในทีมงาน (Member Involvement) ในภาวะวิกฤติเชนนี้ สมาชิก
ของทีมงานทุกคนจะมีความสําคัญตอผลการปฏิบัติงานของทีมงานเปนอยางมาก หากทีมงานขาดการมีสวน
รวมของสมาชิกทีมงานคนใดคนหนึ่งไปอาจสงผลเสียตอการบรรลุเปาหมายที่ตองการ และยังอาจสงผลไปถึง
ความสําเร็จและความลมเหลวในการทํางานได ฉะนั้น เพ่ือใหทีมงานทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิผล 
สมาชิกของทีมงานทุกคนควรจะแสดงความคาดหวังในการเขารวมทีมงานใหประจักษ เพ่ือใหสมาชิกของ
ทีมงานคนอื่นๆ ไดรับทราบ ตัวอยางเชน ตองการทํางานเพื่อชวยเหลือองคการ ตองการประสบการณจากการ
ทํางานรวมกัน ตองการใชทักษะของเพ่ือนรวมทีมเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย หรือตองการไดรับการ
ยอมรับจากทีมงานหรือองคการ เปนตน 

2. ความหลากหลายของสมาชิกในทีมงาน (Member Diversity) การทํางานในภาวะวิกฤติ 
ทีมงานควรจะมีความหลากหลายกันสูง อาทิเชน มีทักษะแตกตางกัน มีบุคลิกภาพแตกตางกัน มีมุมมองใน
ปญหาแตกตางกัน มภูีมิหลังแตกตางกัน ฯลฯ เพราะความหลากหลายกันเหลานี้นอกจากจะชวยเสริมสรางให
ทีมงานมีความแข็งแกรงแลว ยังชวยสรางความทาทายใหแกทีมงานวา ทีมงานจะสามารถทํางานรวมกันใน
ภาวะวิกฤติเชนนี้จนประสบความสําเร็จไดหรือไม  

3. การสื่อสารของสมาชิกในทีมงาน (Member Communication) หัวใจของการบริหารทีมงานใน
ภาวะวิกฤติใหประสบผลสําเร็จ คือ การมีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิผล เนื่องจากองคการจําเปนตองส่ือสาร
ขอมูล ความเปนไป หรือสถานการณที่องคการกําลังประสบใหทุกคนในองคการไดรับทราบขอเท็จจริงอยาง
ชัดเจน ตรงไปตรงมา เพ่ือจะไดระดมความคิดเห็น ระดมพลังในการกอบกูวิกฤติการณ เพราะการสื่อสารที่มี
ปญหาจะเปนอุปสรรคตอการสรางความรวมมือของทีมงานในการทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน และยังอาจ
กอใหเกิดความขัดแยงหรือสรางความไมพึงพอใจในการทํางานใหแกสมาชิกของทีมงานได ฉะนั้น ทีมงานควร
จะตองใหความสําคัญแกการวางระบบในการสื่อสารที่มีประสิทธิผล เพราะจะชวยใหทีมงานทํางานรวมกันได
อยางมีประสิทธิผลเชนกัน 

4. ขนาดของทีมงาน (Team Size) จะสงผลตอผลการปฏิบัติงานไมทางตรงก็ทางออม อาทิเชน 
ทีมงานขนาดใหญจะทําใหหัวหนาทีมงานบริหารทีมงานยากขึ้น หาขอสรุปยาก ระบบการสื่อสารยุงยากมาก
ขึ้น และย่ิงทีมงานมีขนาดใหญเทาใดก็จะย่ิงใชทรัพยากรมากขึ้นเทานั้น ทําใหส้ินเปลืองทรัพยากรเพิ่มมากขึ้น 
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ดังนั้น การกําหนดขนาดของทีมงานจึงควรเปนไปอยางเหมาะสมตามความจําเปนของงาน ที่สําคัญ ในภาวะ
วิกฤติเชนนี้ ทีมงานควรจะมีขนาดที่เหมาะสมเพื่อความคลองตัวและความยืดหยุนในการทํางาน 

5. สภาพแวดลอมของทีมงาน (Team’s Environment) สภาพแวดลอมในองคการหรือในการ
ทํางานจะสงผลตอทีมงาน ทั้งในดานอํานวยความสะดวกใหแกการทํางานเปนทีมหรือในดานที่เปนอุปสรรคตอ
ทีมงานได ทั้งนี้ สภาพแวดลอมของทีมงานที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานจะมีอยู 4 ประการ ไดแก 1) การ
กําหนดเปาหมายเฉพาะของทีมงาน 2) ระดับคุณภาพที่คาดหวังจะไดรับจากการใชทรัพยากรที่ทีมงานไดรับ
และดานสมาชิกของทีมงาน 3) ระดับของการสนับสนุนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของทีมงาน และ 4) การ
ประเมินผลและการใหรางวัลแกผลสําเร็จของงานที่บรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไว ซึ่งสภาพแวดลอมของทีมงานที่
มีอิทธิพลเหลานี้ควรจะมีการพิจารณาทั้งในดานที่เกี่ยวของกับทีมงานและดานการดําเนินการไปสูเปาหมาย 
เนื่องจากสามารถสงผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลของทีมงานเปนอยางมาก 

จากแนวคิดขางตน จะเห็นวา การสรางทีมงานในภาวะวิกฤติที่มีประสิทธิผลจะเปนเรื่องสําคัญและ
จําเปนที่จะตองทําการพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวของกับการสรางทีมงานอยางรอบคอบ เพ่ือใหการสรางทีมงาน
นั้นประสบความสําเร็จและไดรับผลการปฏิบัติงานของทีมงานที่มีประสิทธิผล ทั้งนี้ ขอควรระวังของการสราง
ทีมงานในภาวะวิกฤติที่มีประสิทธิผล เชน ปญหาจากการมีสวนรวมของสมาชิกของทีมงานที่ไมเพียงพอ การ
ส่ือสารที่ไมมีประสิทธิภาพ ความหลากหลายของทีมงานที่ไมสมดุล ฯลฯ ลวนเปนอุปสรรคตอความกาวหนา
ของทีมงาน ฉะนั้น ในการสรางทีมงานในภาวะวิกฤติที่มีประสิทธิผล องคการจะตองเห็นความสําคัญของปจจัย
ที่มีผลตอการสรางทมีงาน และมีการพัฒนาทีมงานอยางตอเนื่องอยูเสมอ เพ่ือใหทีมงานมีความสามารถพรอม
ที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายของทีมงานและองคการ ทั้งนี้ เพ่ือใหการทํางานรวมกันเปนไปอยางราบรื่น 
สมาชิกของทีมงานทุกคนควรจะตองใหการยอมรับและเคารพในความสามารถของกันและกัน เพ่ือใหสมาชิก
ของทีมงานสามารถพึ่งพาอาศัยความรูความสามารถของเพื่อนรวมทีมงานไดอยางเต็มที่ ซึ่งจะสงผลดีตอผล
การปฏิบัติงานโดยรวม ทําใหการสรางทีมงานบรรลุผลสําเร็จตามเจตนารมณที่ตองการ 

ดังที่ไดกลาวมาแลว จะเห็นวา การสรางทีมงานในภาวะวิกฤติไมใชเรื่องงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
สรางทีมงานที่มีประสิทธิผล เพราะในการสรางทีมงานในภาวะวิกฤติ ผูบริหารระดับสูงขององคการจะตองให
ความสําคัญและใหความรวมมือเปนอยางมาก เนื่องจากตองมีการเตรียมความพรอมในองคการเพื่อรองรับ
การทํางานเปนทีมในหลายดาน อาทิเชน การปรับโครงสรางองคการ การกําหนดวิสัยทัศนและปรัชญาการ
บริหารที่เอื้อตอทีมงาน มีระบบการควบคุมหรือประเมินผลงานที่เหมาะสม มีระบบการคัดเลือกเพื่อสรรหา
สมาชิกของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีการฝกอบรมสมาชิกของทีมงานอยางตอเนื่องตลอดจนสงเสริม
สนับสนุนใหทีมงานมีความคิดสรางสรรคเพ่ือสรางนวัตกรรมใหมๆ ฯลฯ ทําใหผูบริหารจะตองเปดใจใหกวาง 
พรอมรับความเปล่ียนแปลงใหมๆ และพยายามหาทางแกไข/ปรับปรุงขอจํากัดตางๆ ที่ขัดขวางหรือเปน
อุปสรรคตอการทํางาน เพ่ือใหทีมงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนสามารถผาน
พนภาวะวิกฤติไปได 
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เทคนิคในการบริหารทีมงานในภาวะวิกฤติ 
 ในยามที่องคการประสบกับภาวะวิกฤตินั้น การบริหารงานจะยิ่งมีความยากลําบากเพิ่มขึ้น เพราะ
ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการบริหารงานเพื่อความอยูรอดปลอดภัยขององคการ ทําใหผูบริหารตองให
ความสําคัญกับการเสริมสรางพลังอํานาจแกพนักงาน (Empowerment) และการสรางทีมงานที่แข็งแกรง เพ่ือ
จะไดกระจายงานไปยังบุคคลที่เกี่ยวของ ใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางานใหมากที่สุด  ซึ่งนอกจากจะเปน
ผลดีในแงของการแบงเบาภาระของผูบริหารแลว  ยังเปนการสรางการมีสวนรวมในการทํางานและการ
แกปญหาและยังเปนการสรางทีมงานที่มีคุณภาพใหเกิดขึ้นในองคการ อันจะเปนผลดีตอองคการในระยะยาว 
เนื่องจากทีมงานเหลานี้จะมีการระดมความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณในดานตางๆ มาใชประโยชน
ในการนําพาองคการฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหองคการรอดพนจากภาวะวิกฤติรวมกัน ซึ่งจะทําใหทุกคนมีการ
เรียนรูและพัฒนาตนใหมีทักษะในการทํางานเพิ่มมากขึ้น ทําใหสามารถใชเปนวิถีทางในการพัฒนาตนเองและ
เพ่ือนรวมทีมงานใหมีประสิทธิภาพได 

ทั้งนี้ ในการบริหารทีมงานในภาวะวิกฤติ ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการสรางผูนําทีมงาน 
(Team Leader) เพ่ือใหทําหนาที่เปนผูนําทีมงาน และรับผิดชอบตอการทํางานตามที่ไดรับมอบหมายโดยตรง 
ในขณะที่ตัวผูบริหารเองควรจะดํารงตําแหนงเปนที่ปรึกษา (Consultant) หรือเปนพ่ีเล้ียง (Coaching) ใหแก
ทีมงานอยางใกลชิด  คือ มีบทบาทหนาที่ในการใหคําแนะนําหรือใหคําปรึกษาหารือ เมื่อทีมงานตองการความ
ชวยเหลือ หรือตองการคําแนะนําจากผูบริหาร โดยผูบริหารไมควรทอดทิ้งทีมงานใหทํางานตามลําพัง เพราะ
อาจจะสงผลเสียตอการทํางานของทีมงานหรือสงผลกระทบตอขวัญกําลังใจของทีมงาน ในยามที่บรรยากาศใน
การทํางานมีความเครียดและความกดดันสูงได  

ฉะนั้น ในการบริหารทีมงานเพ่ือใหองคการรอดพนจากภาวะวิกฤติ ผูบริหารจะตองพยายามสราง
ทีมงานและบุคคลที่จะเปนผูนําของทีมงาน เพ่ือใหเปนแกนนําในการนําทีมสรางสรรคผลงานใหแกองคการ  
โดยผูนําทีมงานจะมีบทบาทเปนกลไกสําคัญ (Key man) หรือเปนกําลังสําคัญในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย
อยางเต็มที่ทั้งในดานอํานวยความสะดวก ประสานงาน และติดตามงาน ตลอดจนเสริมสรางใหทีมงานเขาใจใน
เปาหมายของงานที่ชัดเจนและตรงกัน จนเปนผลใหทีมงานทุกคนสามารถทํางานไปในแนวทางเดียวกันจน
ประสบความสําเร็จได ดังเชนในรูปที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 

 รูปที่ 2 การเชื่อมโยงทีมงานกับสภาพแวดลอม (ประยุกตจาก Roming, D.A.,1996 pp. 267-268) 
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จากรูปที่ 2 จะเห็นวา นอกจากผูนําทีมจะเปนผูที่อํานวยความสะดวกใหแกสมาชิกในทีมงานแลว
ผูนําทีมงานยังมีบทบาทที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกของทีมงานทุกคนมีความ
ผูกพันกับทีมงานอยางแนนแฟน คือ มีความรูสึกถึงการเปนพวกเดียวกัน ทําใหตองใหความชวยเหลือหรือให
ความรวมมือกับทีมงานอยางเต็มกําลังความสามารถ  ซึ่งถาเปนเชนนั้นจะเปนผลดีตอผลสําเร็จของงานมาก
ย่ิงขึ้น และที่สําคัญ หากผูนําทีมงานมีความรูสึกพึงพอใจตอผูบริหารเปนพิเศษ ผูนําทีมงานจะย่ิงใหการ
สนับสนุนหรือเปนผูนําในการทํางานตางๆ อยางสุดกําลังความสามารถ  ตัวอยางเชน มีการโนมนาวสมาชิก
ของทีมงานใหทุมเทกําลังชวยกันทํางานอยางเต็มที่ หรือในกรณีที่มีปญหาใดๆ เกิดขึ้น ผูนําทีมงานและ
ทีมงานจะชวยกันตอสูเพ่ือปกปองผูบริหาร หรือพรอมที่จะยืนอยูเคียงขางผูบริหารโดยไมทอดทิ้งใหผูบริหาร
ตองทํางาน หรือตอสูกับปญหาตางๆ ตามลําพัง ซึ่งจะเปนการสงสัญญาณที่ดีกับผูบริหารเปนอยางมาก  
เนื่องจากทุกคนจะใหการสนับสนุนในการทํางาน หรือเปนพลังผลักดัน หรือเปนแรงหนุนชวยผูบริหารทํางาน
เพ่ือแกวิกฤติการณที่เกิดขึ้นอยางเต็มที่ 

อยางไรก็ตามเพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหองคการรองรับวิกฤติการณที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ผูบริหาร
จะตองสรางทายาททางการบริหาร (Management Cloning) เพ่ือใหเปนผูนําคุณภาพที่มีความพรอมในทุก
ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความสามารถทางดานการบริหารเปนพิเศษ เพ่ือจะไดเปนกําลังสําคัญในการทํางาน
อยางมืออาชีพ ทั้งนี้ หากมีการพัฒนาผูนําทีมงาน สุนันทา วัฒนาคงทอง (2542: 122) ไดใหขอคิดไววา 
“สมาชิกทุกคนในทีมมีศักยภาพที่จะเปนผูนําทีมงานได และผูนําทีมงานทุกคนมีศักยภาพที่จะเปนผูบริหารใน
ระดับสูงขึ้นไปอีกได” 

 

การประยุกตใชหลักธรรมในการบริหารทีมงานในภาวะวิกฤติ  
นอกจากที่ไดกลาวมาแลว การทํางานในยามที่องคการประสบภาวะวิกฤติ ทีมงานจะมีแตความทุกข 

เพราะตองเผชิญกับความเครียด ความกดดัน ความหดหูทอใจ ความยากลําบาก ฯลฯ ผูบริหาร ผูนําทีมงาน
และทีมงานจึงควรตระหนักถึงการประยุกตใชหลักธรรมของพุทธศาสนา เพ่ือชวยใหการทํางานรวมกันเปนไป
ดวยความราบรื่น และสามารถบรรเทาความทุกขกายทุกขใจของทีมงานได ดังเชนที่ทองทิพภา วิริยะพันธุ 
(2550: 57-61) ไดกลาวถึง แนวทางในการประยุกตใชหลักธรรมเพื่อการปฏิบัติตอผูอ่ืนเปนอยางดี ตามหลัก
ของสังคหวัตถุ 4  ซึ่งไดแก 
 -   ทาน    คือ การชวยเหลือเกื้อกูลกัน  รวมไปถึงการใหน้ําใจ  การใหอภัย  การเสียสละ  ไมเห็นแก
ตัว เห็นใจผูอ่ืน มีความเมตตาปรานี  ทําใหทีมงานมีที่พ่ึงพา มีความอบอุนใจ  
 - ปยวาจา คือ การเจรจาดวยวาจาที่มีความปรารถนาดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ เปนการพูดเพ่ือให
กําลังใจ  ชี้แนะในเรื่องตางๆ ทําใหทีมงานมีกําลังใจตอสูกับปญหาอุปสรรคตางๆ 
 -  อัตถจริยา คือ ประพฤติส่ิงที่เปนประโยชนแกบุคคลอื่น  ใหความชวยเหลือตามสมควร  และมี
น้ําใจตอกัน ทําใหทีมงานมีบรรยากาศเอื้อเฟอเผื่อแผตอกัน 



460 
 
 -  สมานัตตา   คือ การเปนคนเสมอตนเสมอปลาย  วางตัวใหเหมาะสมตามฐานะไมลืมตัวไมถือตัว
จนเกินไป  และในยามที่ผูอ่ืนมีปญหาตกต่ําก็ยังคงทําตัวเหมือนเดิมไมเปล่ียนแปลง 
 นอกจากสังคหวัตถุ 4 แลว อาจใชหลักธรรมพรหมวิหาร  4  อันเปนหลักธรรมที่จะชวยพัฒนาจิตใจ
ใหเปนผูมีความปรารถนาดี  คิดชวยเหลือผูอ่ืนเสมอ ดังนี้ 
 -  เมตตา คือ ยึดหลักของการมีเมตตาตอกัน ทําใหสามารถทํางานรวมกัน หรือยอมรับเง่ือนไข
ตางๆ ไดอยางสงบ  ทําใหทีมงานมีจิตใจตองการเสริมสรางประโยชนสุขใหแกผูอ่ืน 
 -  กรุณา คือ ตองการชวยเหลือใหผูอ่ืนพนจากความทุกข  อยากชวยเหลือดวยเจตนาที่บริสุทธิ์ ทํา
ใหทุกคนในทีมงานรูจักการชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ทําใหบรรยากาศของการทํางานเปนไปดวยความรวมมือ
ชวยเหลือกัน  เปนบรรยากาศของกัลยาณมิตรที่ชวยกันทํางานดวยความเต็มใจและจริงใจ  ทําใหงานตางๆ 
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีจากความรวมมือรวมใจของทุกคนที่อยูในทมีงาน   
 - มุทิตา คือ แสดงความชื่นชมยินดี  เมื่อเห็นทีมงานหรือผูใดผูหนึ่งในทีมงานไดดี  ประสบ
ความสําเร็จ มีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน หรือประสบความสําเร็จในชีวิต  ซึ่งการรูจักแสดงความ
ยินดีกับผูอ่ืนนั้นจะเปนการแสดงความเปนมิตรที่ดี แสดงใหเห็นถึงจิตใจที่งดงาม  เพราะสามารถบังคับใจ
ตนเองไมใหมีความอิจฉาริษยาเมื่อผูอ่ืนไดดี  ทําใหเกิดบรรยากาศของความเปนเพ่ือนอยางแทจริง  มีการ
สงเสริมสนับสนุนเพ่ือนรวมทีม  ทําใหทีมงานมีความรักใครสามัคคีกลมเกลียว  เพราะมีความพึงพอใจใน
บรรยากาศของทีมงานและยังเปนการแสดงใหเห็นวา  ทุกคนในทีมงานยอมรับบทบาทตามความรู
ความสามารถที่มีอยู  ทําใหสามารถยอมรับซึ่งกันและกันได  ซึ่งจะสงผลดีตอการทํางานรวมกัน เพราะทุกคน
ในทีมงานจะชวยเสริมในสวนที่ขาดของผูรวมทีมไดโดยไมรูสึกขัดแยงในใจ   
 -  อุเบกขา คือ ทําจิตใหเปนกลาง  ไมดีใจหรือเสียใจเมื่อผูอ่ืนประสบความหายนะ และขณะเดียวกัน
ก็ยึดหลักการวางเฉยดวยปญญา  หากผูใดทําความผิด  ก็สมควรไดรับโทษจากการกระทํานั้น การมีอุเบกขา
ในการทํางานรวมกันนั้น  จะเปนการแสดงความหนักแนน หรือความมั่นคงทางอารมณ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เมื่อมีการทํางานรวมกัน ยอมมีโอกาสที่จะเกิดความขัดแยง หรือมีปญหาในการทํางานรวมกันสูง  ฉะนั้น  
ทีมงานจะตองทําใจใหวางเฉยพรอมเผชิญอุปสรรคหรือปญหาตาง ๆ โดยไมหว่ันไหว ซึ่งถาทุกคนในทีมงาน
สามารถทําใจยอมรับสภาพไดโดยไมวิตกกังวล    จิตใจของผูรวมทีมงานจะสงบไมฟุงซาน สับสน ไปตาม
กระแสความคิด  ทําใหสามารถทําใจใหเปนกลางไดโดยงาย  และเมื่อมีขอผิดพลาดจากการทํางานก็จะเรียนรู
ขอผิดพลาดนั้นไดเร็ว  เพราะไมไดคิดเขาขางตัวเอง  ทําใหการแกไขปญหาขอผิดพลาดเปนไปไดดวยดี 
 นอกจากหลักธรรมดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ยังมีหลักธรรมที่สามารถนํามาประยุกตใชอีก แต
หลักธรรมสําคัญอีกประการที่จะชวยสรางความสําเร็จใหแกผูบริหาร ผูนําทีมงาน และทีมงานเปนอยางดี 
ไดแก อิทธิบาท 4 ไดแก 

-  ฉันทะ  คือ ความพอใจในงานที่ทําอยู เปนผูมีจิตใจรักในงานที่ตนทํา รักในองคการที่ตนอยู และ
รักในเพื่อนรวมงาน เพราะถามีความรักในงานแลวผลดีตางๆจะเกิดขึ้นตามมา แตถาตองทํางานเพราะถูก
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บังคับหรือทําเพราะไมมีทางเลือก ผลงานที่ไดรับจะออกมาไมดี ตนเองก็ไมเจริญ กาวหนาและไมมีความสุขใน
การทํางานนั้นๆ 

-  วิริยะ  คือ ความขยันหมั่นเพียรในการทํางาน ต้ังใจทํางานเต็มที่ ผลงานท่ีไดจะเกิดประโยชน
สูงสุดแกตนเองและหนวยงาน 

-   จิตตะ  คือ ความสนใจฝกใฝอยูกับงานที่ทําจนถึงรายละเอียด มีการหาขอบกพรอง  หาวิธี แกไข 
หรือปรับปรุงใหไดผลที่ดีที่สุด ใสใจเรียนรู หาขอมูลเพ่ือนํามาใชในการทํางานอยูตลอดเวลา ทําใหตนเอง
กาวหนาและงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

-  วิมังสา  คือ มุงทํางานดวยปญญา ทํางานดวยความรอบคอบ ตรวจสอบหาเหตุ  และผลจากการ
กระทํานั้น เปนการทํางานโดยใชสติปญญาพิจารณาคนหาสิ่งที่เปนประโยชนตองานดวยความรอบรู รอบคอบ 
ทําใหผลงานนั้นโดดเดนกวาผูอ่ืน 

ฉะนั้น ในการบริหารทีมงานในภาวะวิกฤติ ผูบริหารและผูนําทีมงานตลอดจนสมาชิกของทีมงานควร
จะประยุกตใชหลักธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยว และช้ีนําในการทํางานเปนทีม เพ่ือเปนการเสริมทฤษฎีของนัก
ทฤษฎีชาวตะวันตกใหสมบูรณย่ิงขึ้น เพราะจะทําใหผูบริหารและผูนําทีมงานตลอดจนสมาชิกของทีมงานทุก
คนมีจิตที่สงบ มีสมาธิอยูกับงานที่ทําอยางมุงมั่น ทําใหสามารถทํางานหรือแกปญหารวมกันไดอยางมีสติ ใช
ปญญาเปนที่ต้ัง ที่สําคัญ คือ ทุกคนจะชวยกันทํางานเพื่อประโยชนสวนรวมกอนสวนตน โดยไมเอาเปรียบ ไม
เบียดเบียน ไมสรางความเดือดรอนใหแกกัน หรือ ไมกาวกายลวงเกินสิทธิของผูอ่ืน ทําใหทุกคนในองคการมี
ความเมตตาตอกันเปนที่ต้ัง ซึ่งจะเปนผลใหภาวะวิกฤตินั้นสามารถผานพนไปไดดวยดี และยังเปนการสราง
ความสุขในการทํางานรวมกันที่แทจริงอีกดวย 
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