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บทคัดยอ 
         การฟงเปนเครื่องมือในการรับสารที่สําคัญ  แตทักษะการฟงเปนทักษะที่มนุษยมีมาแตกําเนิด  มนุษยจึงมักไมให
ความสําคัญตอการฝกทักษะการฟงมากนักทั้ง ๆ ที่ทักษะการฟงเปนทักษะที่มนุษยใชมากในชีวิตประจําวัน การนําผัง
กราฟฟกรูปแบบตาง ๆ มาใชเปนกิจกรรมฝกทักษะการฟงจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่ผูเขียนไดนํามาใชในการเรียนการ
สอน  ผูเรียนจะสรุปเรื่องราวที่ฟงเสนอเปนผังกราฟฟกรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่ผูเรียนเห็นวาเหมาะสมกับเนื้อหา  
กระบวนการฝกทักษะการฟงโดยใชผังกราฟฟกนี้   สอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน ที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง    
กิจกรรมเชนนี้ทําใหผูเรียนสามารถคนพบคําตอบดวยตนเอง   รูจักการทํางานเปนกลุม   สามารถเสนอความเห็นของ
ตนตอกลุมและรูจักรับฟงความเห็นของผูอื่น  ตลอดจนมีความพึงพอใจ  รูสึกสนุกสนานในการฝกทักษะการฟง 
คําสําคัญ :  ทักษะการฟง  ผังกราฟฟก  
 
Abstract 

Listening is an important receptive skill possessed by human beings. As we all have the listening 
skill, we rarely pay attention to practice the skill. Using graphic organizers as part of listening skill practice is 
an alternative way to help improve students’ listening skill. In so doing, students are assigned to summarize 
what they have listened into any form of graphic diagrams or flow charts which they think appropriate. 
Practicing listening skill through the use of graphic organizers supports the student - centered teaching 
methodology. This will enable them to learn by themselves, express their opinions to the groups, and  at the 
same time listen to others. Most importantly, the students will feel satisfied and enjoy practicing their listening 
skill. 
Keywords :  Listening  Skill,    Graphic Organizers 
 
บทนํา 
           ภาษาเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตอสื่อสารของมนุษยในสังคม มนุษยไดใชภาษาเปนเครื่องมือในการ
ประกอบการงานอาชีพและมนุษยยังใชภาษาในการศึกษาเลาเรียนเพ่ือแสวงหาความรู  ในบรรดาทักษะทั้งสี่ คือ ฟง 
พูด  อานและเขียนที่มนุษยใชในการติดตอสื่อสารนั้น   ทักษะการฟงเปนทักษะพ้ืนฐานที่จะชวยพัฒนาทักษะดานอื่น ๆ 
บุคคลที่มีความสามารถในการฟงสูงยอมมีผลใหสามารถพัฒนาทักษะดานอื่น ๆ ไปไดโดยงาย การฟงเปนเครื่องมือใน
การเรียนรูที่สําคัญ แตดวยเหตุที่ทักษะการฟงเปนทักษะแรกที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ  มนุษยจึงไมไดใสใจกับการฝก
ทักษะการฟงใหมีประสิทธิภาพ 
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ในยุคขอมูลขาวสารเชนโลกปจจุบัน ทุกเหตุการณจะไดรับการถายทอดผานสื่อตาง ๆ อยางรวดเร็ว ชีวิต 
ประจําวันของมนุษยตองใชทักษะในการรับสารเพิ่มมากขึ้น  สารตาง ๆ เกิดข้ึนมากมายหลายลักษณะ  มนุษยตอง
แสวงหาขอมูลความรูมากขึ้นเพ่ือใหทันโลก ทันเหตุการณ มีความคิดกวางไกล สามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน นําไปพัฒนาตนเองและประเทศชาติ  นอกเหนือจากการอานแลว  การฟงก็เปนทักษะทางภาษาดานการ
รับรูที่สําคัญยิ่ง เพราะเปนเครื่องมือสําคัญในการรับรู เรียนรูสิ่งตาง ๆ รอบตัว  การฟงเพ่ือจับประเด็นเปนรากฐานใน
การเรียนของแตละสาขาวิชา การฟงที่ดีจะชวยใหผูเรียนไดรับขอมูลความรู  เสริมสรางประสบการณและความสามารถ
ของตนไดเปนอยางดี   
           การฟงเพ่ือจับประเด็นเปนหัวใจสําคัญของการศึกษา  โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา เพราะผูเรียนจําเปน
จะตองฟงคําบรรยายจากอาจารยผูสอนและจดบันทึกดวยตนเอง  นอกจากนี้ ยังมีขอมูลอีกมากมายจากสื่อตาง ๆ 
รวมท้ังในโลกอินเทอรเน็ตที่กําลังไดรับความสนใจกันมากยิ่งข้ึน  ในการฟงสารทุกประเภท ผูฟงควรจับใจความของ
เรื่องที่ฟงใหได การฟงเพ่ือจับประเด็นเปนการฟงเพ่ือทําความเขาใจเนื้อเรื่องที่ฟง สามารถจับประเด็นสําคัญของเรื่องที่
ฟงไดวาเรื่องน้ันเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร  มีความสําคัญตรงไหนและมีความหมายอยางไร การฟงเพ่ือจับประเด็นจะเนน
เรื่องความเขาใจเรื่องราวที่ฟง   คนหาสาระสําคัญหรือประเด็นที่สําคัญของเรื่องที่ฟงใหได 
           การฟงเพ่ือจับประเด็นเปนทักษะที่ตองฝกฝน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู ผูฟงที่สามารถจับ
ประเด็นไดดีจะเขาใจเรื่องที่ฟงและสามารถนําไปใชประโยชนได   
          ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา นักศึกษาจําเปนตองพัฒนาทักษะการฟงเพ่ือจับประเด็นของตนเองใหกาวหนา 
ความสามารถในการฟงเพ่ือจับประเด็นจะเปนหลักสําคัญในการศึกษาสรรพวิชาแขนงตาง ๆ การพัฒนาทักษะการฟง
เพ่ือจับประเด็นทําใหนักศึกษาไดรับความรู ความคิด สามารถเพิ่มพูนประสบการณ  เพ่ือพัฒนาสติปญญาของตนเองให
เจริญงอกงาม สามารถจัดเก็บขอมูลจากโลกภายนอก เพ่ือกอใหเกิดทัศนะที่กวางขวางและหลากหลาย  ติดตาม
สถานการณตาง ๆ ไดทันทวงที  ตลอดจนสามารถปรับตนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได 
           แมวา การฟงจะสําคัญมากมายเพียงใดก็ตาม แตปญหาในการฟงก็ยังคงมีอยูมากเชนเดียวกับทักษะอื่น ๆ  
จากประสบการณในการสอนนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผูเขียนพบวา นักศึกษาไมไดใหความสนใจกับทักษะการฟง
อยางจริงจัง  บางรายไมเคยจดบันทึกคําบรรยายแตละวิชาที่เรียน  นักศึกษาจึงไมใชนักฟงที่มีคุณภาพ  ขณะเดียวกัน
ในการฟงสิ่งอื่นนอกหองเรียน  นักศึกษามักจะเลือกฟงสารเพื่อความบันเทิงที่ไมมีสาระ  นักศึกษาจึงไมไดรับประโยชน
จากสิ่งที่ฟงเทาที่ควร  ในการสอนวิชาพัฒนาการฟงและการพูดใหแกนักศึกษา สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ช้ันปที่ 
2 ปรากฏวา  เมื่อนําขอมูลขาวสารหรือภาพยนตรสารคดีใด ๆ ที่เห็นวาเปนประโยชนมาใหชม  นักศึกษาในชั้นเรียนยัง
ไมเคยชมขอมูลขาวสารหรือภาพยนตรเหลานั้นมากอน 

การศึกษาหาวิธีการตาง ๆ  มาจัดกระบวนการฝกทักษะการฟงใหนาสนใจสําหรับนักศึกษา จึงเปนสิ่งจําเปน  
เพ่ือชวยใหนักศึกษาเหลานั้นมองเห็นวา กระบวนการฟงเปนเรื่องไมยากแตสําคัญและจําเปน หากผูเรียนตระหนักถึง
สิ่งเหลานี้ ยอมจะสนใจสิ่งที่เรียนและตั้งใจฟงมากขึ้น 
            การเรียนการสอนในปจจุบันเปนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ผูเรียนจะเปนผูสรางความรูดวย
ตนเอง  ดวยวิธีการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ แลวเลือกสรรขอมูลที่เกี่ยวของและนาเชื่อถือ  ดวยการใชหลักการ
และเหตุผล จากนั้นผูเรียนตองรูจักจัดกระทําขอมูลที่รวบรวมมา เพ่ือนําเสนอสูการตีความขอมูลและสรุปผลเปนองค
ความรู หรือเสนอเปนผลสรุปจากการศึกษาคนควา  ในการนําเสนอขอมูลจากการศึกษาคนควา ผูเรียนสามารถ
นําเสนอในรูปแบบผังกราฟฟก (พิมพันธ  เดชะคุปต, 2544: 126)  ดังนั้น  ผังกราฟฟกจึงเปนนวัตกรรมที่ผูสอน
สามารถฝกใหผูเรียนไดเรียนรูและนําไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนาความสามารถในการฟงเพ่ือจับประเด็น  
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ผังกราฟฟกคืออะไร (Graphic  Organizers) 
           ผังกราฟฟก   คือ  แบบของการสื่อสารเพื่อใชนําเสนอขอมูลหรือแสดงความรูความคิดที่ไดจากการรวบรวมมา
อยางเปนระบบ ใหมีความเขาใจงาย  กระชับ  กะทัดรัด  ชัดเจน  ผังกราฟฟกไดมาจากการนําความรูจากแหลงตาง ๆ 
ในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  หรือการนําขอมูลดิบที่มีอยูอยางกระจัดกระจาย มาจัดกระทําขอมูลใหเปนระบบระเบียบ  ทั้งนี้  
พิมพันธ  เดชะคุปต (2545: 126) กลาวถึงการจัดกระทําขอมูลวา จําเปนตองใชทักษะการคิด เชน การสังเกตการ
เปรียบเทียบ  การแยกแยะ  การจัดประเภท  การเรียงลําดับ  การใชตัวเลข (คาความถี่  คาเฉล่ีย) การวิเคราะห การ
สรางแบบแผน  จากนั้น จึงเลือกแบบผังกราฟฟกเพื่อใชนําเสนอขอมูลที่จัดกระทําแลวตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่
ผูนําเสนอตองการ 
           ผังกราฟฟกจึงเปนแผนผังทางความคิดประกอบไปดวย ความคิดหรือขอมูลสําคัญที่เช่ือมโยงกันอยูในรูปแบบ
ตาง ๆ ซ่ึงทําใหเห็นโครงสรางของความรูหรือเน้ือหาสาระนั้น ๆ เปนเทคนิคที่ผูเรียนสามารถใชสําหรับการเรียนรู
เน้ือหาสาระจํานวนมาก  เพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้น เร็วขึ้นและจดจําไดนาน 
           การใชผังกราฟฟกจึงเปนวิธีการนําเสนอขอมูลหรือขอความรูใหออกมาในลักษณะของแผนผังแบบตาง ๆ ที่มี
ความเปนรูปธรรม ใชการเชื่อมโยงความรูใหมเขากับความรูเดิมที่มีอยูใหกวางขวาง ลึกซึ้งและซับซอนมากขึ้น ชวยให
การถายทอดความคิดหรือความเขาใจเร่ืองตาง ๆ เปนไปไดงายและรวดเร็ว 
           นอกจากนี้ การใชผังกราฟฟกยังเปนเทคนิคหนึ่งในการพัฒนาทักษะการคิดที่นิยมใชในการจัดการเรียนรูเพ่ือ
พัฒนาการคิด รูปแบบของผังกราฟฟกมีอยูมากมาย หลากหลาย  ผูสอนสามารถนําไปเลือกใชในการจัดกระบวนการ
เรียนรูหรือพัฒนาเปนกิจกรรมเพื่อฝกทักษะแกผูเรียน ซ่ึงมีผลวิจัยปรากฎชัดวา  การใชผังกราฟฟกในกระบวนการ
เรียนรูสงผลใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ คือ มีความสนใจในการเรียนและมีเจตคติที่ดีตอการเรียน  
( ประพันธศิริ  สุเสารจั, 2551:  248) 
           อน่ึง จากการใชวิธีการตางๆ เพ่ือฝกทักษะการฟงในชั้นเรียนเห็นวา นักศึกษาไมไดมีปญหาเฉพาะการไมใสใจ
หรือไมสนใจฟงเทานั้น  แตนักศึกษายังขาดทักษะในการเขียนสรุปความ  การหากิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะหลากหลาย
วิธีจะชวยใหนักศึกษามีพัฒนาการที่ดีข้ึน  การใชผังกราฟฟกจึงอีกเปนทางเลือกหนึ่ง  

การใชผังกราฟฟกในการฝกทักษะการฟงมีจุดประสงคเพ่ือใหนักศึกษารูจักนําขอมูลที่มีอยูมากมาย หรือมีอยู
กระจัดกระจายในเรื่องราวที่ฟงมาจัดใหเปนระบบระเบียบในรูปแบบที่สามารถอธิบายไดงายและจดจําไดนาน วิธีการนี้
จะชวยใหผูเรียนประมวลความรูที่เปนนามธรรมใหกลายเปนรูปธรรมที่สามารถมองเห็นได อธิบายไดชัดเจน ตลอดจน
สามารถกระตุนใหผูเรียนใชความคิดและเกิดความคิดไดเปนอยางดี  การฝกทักษะการฟงโดยใชผังกราฟฟกนี้จึงเปน
กลวิธีหน่ึงที่จะชวยใหนักศึกษาไดฝกทักษะการฟง ตลอดจนสามารถพิจารณารายละเอียดของเรื่องที่ฟงไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น   
           ผังกราฟฟกมีหลายชนิด  หลายรูปแบบ  หลายประเภท   สามารถเลือกใชใหเหมาะสมกับขอมูลหรือความรูที่
นําเสนอ  สําหรับรูปแบบของผังกราฟฟกที่ผูเขียนนํามาใชในการฝกทักษะการฟงนี้ มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของเคแกน    
(พิมพันธ  เดชะคุปต, 2545: 127 – 141 อางจาก Kagan, 1998 ) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนาตยา  ปลันธนานนท 
(2542: 18 - 19 )  ศิริลักษณ  แกวสมบูรณ (2543: 12 – 19) และ นํ้าผึ้ง  มีนิล (2545: 21 - 26)  โดยไดนํามาปรับให
เหมาะสมกับการบันทึกสิ่งที่ฟง จําแนกออกเปน 4 ประเภท  ดังนี้ 
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1. ผังกราฟฟกท่ีมีวัตถุประสงคของการนําเสนอขอมูลท่ีเปนองคประกอบ หรือ 
รายละเอียด  ดังนี้ 

1.1 ผังมโนทัศน ( Concept  Map) ผังมโนทัศนนิยมใชกันอยางแพรหลายในวงการศึกษา   ผังมโนทัศน 
จะแสดงความคิดของเรื่องในลักษณะของการจัดหมวดหมูตามลําดับความสําคัญของขอมูล โดยแยกเปนมโนทัศนหลัก
หรือความคิดรวบยอดใหญ  มโนทัศนรอง มโนทัศนยอยและตัวอยาง  แตละมโนทัศนใชรูปทรงเรขาคณิตลอมรอบ  โดย
มีมโนทัศนหลักอยูตรงกลางหรืออยูดานบนสุด  มโนทัศนรองจะอยูถัดไป  ดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงผังมโนทัศน 
 
การสรางผังมโนทัศนเร่ิมจากการเขียนมโนทัศนใหญไวตรงกลาง เขียนมโนทัศนที่มีความสําคัญ

รองลงมาเปนลําดับข้ันจากใหญไปยอย  ใชเสนเชื่อมโยงใหเห็นถึงความสัมพันธของมโนทัศนตาง ๆ  แตละคําที่
นํามาใชควรเปนคําสําคัญ 

                  
                     1.2 ผังความคิด (Mind  Map)  เปนผังกราฟฟกที่แสดงความสัมพันธของสาระ หรือความคิดตางๆ ให
เห็นเปนโครงสรางของภาพรวมโดยใช สี  เสน  คํา  เคร่ืองหมาย  รูปภาพ  รูปทรงเรขาคณิต ระยะหางจากศูนยกลาง
และความเชื่อมโยงของความคิดหรือสาระนั้น ๆ  ดังภาพที่ 2 
 

 
ภาพท่ี 2 ภาพแสดงผังความคดิ 

                การสรางผังความคิดโดยการเขียนหรือวาดภาพมโนทัศนหลักไวกลางหนากระดาษ เขียนหรือวาด
ภาพมโนทัศนรองแตกออกไป เขียนขอความแสดงมโนทัศนไวบนเสน ใชสี ภาพหรือสัญลักษณเปนตัวแทนความคิด   
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1.3 ผังการจําแนกประเภทของขอมูล (Classify Organizer) เปนผังกราฟฟกที่ใชแสดงการจัดขอมูล  
ตาง ๆ  ที่ตองการศึกษาออกเปนหมวดหมู  โดยจัดสิ่งที่มีคุณสมบัติบางประการรวมกันใหอยูในกลุมเดียวกันโดยใช
เกณฑใดเกณฑหน่ึงในการจําแนกเสมอ  ดังภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ภาพแสดงผังการจําแนกประเภทขอมลู 
                       
                      การสรางผังการจําแนกขอมูล เริ่มจากการเขียนหวขอใหญไวตรงกลาง เขียนหัวเรื่องที่เปน
องคประกอบหรือประเภทของเรื่อง  จากนั้นจึงเขียนรายละเอียดสนับสนุนหรือตัวอยางประเภทตาง ๆ ตามลําดับ 

 
             2.  ผังกราฟฟกท่ีมีวัตถุประสงคของการนําเสนอขอมูลท่ีเปนการเปรียบเทียบ ดังนี้ 
                    2.1  แผนภูมิเวนน ( Venn  Diagram)  เปนผังกราฟฟกที่เหมาะสมสําหรับการนําเสนอขอมูลที่แสดงการ
เปรียบเทียบระหวางขอมูล 2 สิ่งหรือมากกวานั้น  เพ่ือเปรียบเทียบวา ขอมูลมีความเหมือนหรือตางกันอยางไรเพื่อหา
จุดรวมและจุดตางของสิ่งตาง ๆ ดังภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพท่ี 4 ภาพแสดงแผนภูมิเวนน 
                         การสรางแผนภูมิเวนน ลักษณะของผังจะเปนวงกลม 2 วงหรือมากกวานั้น มีสวนหน่ึงของวงกลม
ทับซอนกัน  สวนที่ทับซอนกันของวงกลมกําหนดใหเปนตัวแทนของความคดิหรอืขอมูลที่เหมือนกัน สวนที่เหลือของวง
กลมซึ่งไมไดซอนทับกันนั้น คือ สวนที่มีลักษณะเฉพาะของสิ่งตาง ๆ ที่ไมเหมือนกัน 
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                     2.2 ทีชารท ( T - Chart)  เปนผังกราฟฟกที่แสดงความแตกตางของสิ่งที่ศึกษาโดยเปรียบเทียบขอมูล
สองสวนที่มีลักษณะแตกตางกัน ไดแก  ความเหมือน - ความตาง   ผลดี – ผลเสีย ลักษณะเดน – ลักษณะดอยเปนตน  
โดยเขียนขอมูลไวคนละดานของรูปตัวที ดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5  ภาพแสดงผังที - ชารท 

                   การสรางผังที-ชารทจะแสดงผังเปนรูปตารางแสดงมุมมองของความคิดทั้งสองดานเทียบเคียงกัน
โดยเขียนขอมูลไวคนละดานของรูปตัวที 

                    
2.3 แผนภูมิกง เปนผังกราฟฟกที่แสดงการเปรียบเทียบขอมูลเปนการแสดงสัดสวนของขอมูล  

ดังภาพที่ 6 

 
ภาพท่ี 6 ภาพแสดงแผนภูมิกง 

                    การสรางแผนภูมิกงจะแสดงรายละเอียดของขอมูลโดยแบงขอมูลออกเปนสวนๆภายในวงกลมหรือ
วงรี 1 วง 

 
   2.4 แผนภูมแิทงเปนผังกราฟฟกที่แสดงใหเหน็และเขาใจความสัมพันธของตวัแปรตางๆไดชัดเจน   

เปนการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวโดยตัวแปรนั้นมีคาไมตอเน่ือง ดังภาพที่ 7 

 
 

ภาพที่ 7 ภาพแสดงแผนภูมแิทง 
                      การสรางแผนภูมแิทงเปนการกําหนดแกน 2 แกน คือ แกน x และแกน y ตั้งเปนมุมฉากและแสดง
ขอมูลแตละสวนเปนแทงสูงจากแกน x ข้ึนไป 
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 2.5 ผังแสดงความสัมพันธ (Matrix Diagram) เปนผังกราฟฟกที่เสนอขอมูลในรูปแบบตารางชวยให
เขาใจงาย  เพราะมีการจัดขอมลูไวเปนหมวดหมู ดังภาพที่ 8 

หัวขอที่ตองการแสดง ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 
สิ่งที่ 1   
สิ่งที่ 2   

ภาพที่ 8  ภาพแสดงผังความสมัพันธ 

                     การสรางตาราง จะมีการแบงเนื้อท่ีในการเสนอขอมูลออกเปนตารางใหเห็นชัดเจนเขาใจงาย  จํานวน
ชองตารางจะมีมากนอยขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูลที่จะนําเสนอ 
        

3.  ผังกราฟฟกท่ีมีวัตถุประสงคของการนําเสนอขอมูลเชิงเหตุผลหรือการแกปญหา ดังนี้ 
                   3.1 ผังกางปลา (Fish Bone) เปนผังกราฟฟกที่นําเสนอใหเห็นถึงสาเหตแุละผลของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
ดังภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9 ภาพแสดงผังกางปลา 

                    การสรางผังกางปลาเริ่มจากการระบุปญหาไวที่ตําแหนงหัวปลา  ระบุสาเหตุหลักเปนกางปลาใหญ  
เขียนสาเหตุยอยจากแตละสาเหตุหลักเปนกางปลาเล็ก ๆ โดยเขียนคําสําคัญไวที่สาเหตุเหลานั้น 
 
                   3.2 ผังใยแมงมุม (Spider Map) เปนผังกราฟฟกที่แสดงความเชื่อมโยงของแนวคิดหลักและแนวคิด
ยอย ๆ สามารถใชเปนผังการแยกแยะองคประกอบหรือสวนตาง ๆ ของขอมูล ใชจัดระบบ จัดลําดับขอมูลที่มี
ความสัมพันธกันทั้งองคประกอบหลัก องคประกอบรองและองคประกอบยอย ดังภาพที่ 10 

 
 

ภาพที่ 10 ภาพแสดงผังใยแมงมุม 
                           การสรางผังใยแมงมุม จะเขียนแนวคิดหลักไวกลางหนากระดาษ และเขียนมโนทัศนที่มี
ความสําคัญรองลงมาเปนลําดับขั้นจากใหญไปหายอยและใชเสนเชื่อมมโนทัศนตาง ๆ  
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4. ผังกราฟฟกท่ีมีวัตถุประสงคของการนําเสนอขอมูลแบบลําดับเหตุการณ   หรือขั้นตอน   ดังนี้ 
                  4.1 ผังเรียงลําดับ(Event Chain) เปนผังกราฟฟกที่ใชแสดงขอมูลแบบเรียงลําดับเหตุการณหรือข้ันตอน
ตาง ๆ ตามลําดบักอนหลัง ดังภาพที่ 11 
 

 
 

ภาพท่ี 11 ภาพแสดงผังเรียงลําดับ 
                          
                       การสรางผังเรียงลําดับตองศึกษาขอมูลทั้งหมดของเรื่องราวหรือเหตุการณ โดยจัดเรียงลําดับขอมูล
ตามระยะเวลาของการเกิดเหตุการณแตไมจําเปนตองนําขอมูลดานระยะเวลามาแสดง 

                   
  4.2 ผังวัฏจักร (Cycle Map) เปนผังกราฟฟกที่แสดงความสัมพันธหรือลําดับขั้นตอนที่ตอเน่ืองกันเปน 

วงกลม หรือเปนวัฏจักรที่ไมแสดงจุดสิ้นสุดที่แนนอน ดังภาพที่ 12 
 

 
 

ภาพท่ี 12 ภาพแสดงผังวัฏจักร 
                        
                       การสรางผังวัฏจักรตองระบุหัวเร่ือง เขียนขั้นตอนของปรากฏการณตั้งแตข้ันแรกจนถึงขั้นสุดทาย  
นําขอมูลมาเรียงลําดับเปนวงจรหรือวัฏจักรโดยใชเสนและหัวลูกศรเปนสัญลักษณในการสื่อความหมายของลําดับการ
เกิดปรากฏการณ    
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4.3 ผังแสดงลําดบัข้ันการดําเนินงาน (Flowchart Diagram)  เปนผังกราฟฟกที่มีลักษณะเปนลําดับขั้นตอน   
เปนวงจรที่มีไดหลายทิศทาง  ใชแสดงการเล่ือนไหลของขอมูลที่มีลักษณะหลายทิศทางแตจะนําไปสูจุดหมายปลายทาง
อยางใดอยางหนึ่งที่ตองการ ดงัภาพที่13 
 

                                               
 

ภาพที่ 13 ภาพแสดงผังลําดบัข้ัน 
                       การสรางผังแสดงลําดบัข้ันตองเขียนข้ันตอนแสดงความสมัพันธตามลําดับข้ันตอนโดยมี
รายละเอยีดแสดงขอมูลที่มองเห็นกระบวนการ 

 
การฝกทักษะการฟงโดยใชผังกราฟฟก 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกลาวถึงการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาวาตองมุงเนน
การขยายโอกาสและสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต  โดยมีความมุงหวังเพ่ือใหผูเรียนเปนคน
เกง  คนดีและมีความสุข  การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาจึงตองเนนการพัฒนาทักษะกระบวนการคิด      
การ ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง  การเสริมสรางนิสัยใฝรู  เพ่ือใหผูเรียนมีความสามารถในการวิเคราะหวิจารณ  
ริเริ่มสรางสรรค  มีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถผสมผสานสาระความรูตาง ๆ  อยางมีเหตุผล     
            แนวทางการจัดการศึกษาที่สําคัญในลําดับตน ๆ  คือ ตองเนนการฝกใหผูเรียนมีทักษะกระบวนการคิด     
โดยเริ่มจากการฝกใหเปนผูมีทักษะการคิดขั้นพ้ืนฐานและทักษะการคิดข้ันสูง  แนวทางหนึ่งในการฝกทักษะเหลานั้น
สามารถใชเทคนิคผังกราฟฟกไปพัฒนากระบวนการคิดของผูเรียนได (ทิศนา แขมมณี,2543:1) และการใชผังกราฟฟก
น้ียังเปนเทคนิคที่นําทฤษฎีทางสมองไปใชใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ เปนการทํางานรวมกันระหวางสมองซีกซายและ
ซีกขวา (ขวัญฤดี  ผลอนันตและธัญญา  ผลอนันต, 2550:  117, อางจาก Buzan ,1995) 
                เทคนิคผังกราฟฟกพัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมายของออซูเบล ที่เนนวา การเรียนรู
เกิดขึ้นเมื่อผูเรียนไดเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนใหมเขาไวในโครงสรางทางปญญาหรือความรูเดิมที่มีในสมองของผูเรียน       
หากสามารถเชื่อมโยงความรูใหมเขากับมโนทัศนและหลักการที่ผูเรียนมีอยูในโครงสรางความรูเดิมจะเกิดการเรียนรู
อยางมีความหมาย ซ่ึงจะทําใหเกิดความคงทนในการเรียนรู  สามารถระลึกไดแมในชวงเวลาจะผานไป  นอกจากนี้ 
ผูเรียนยงัสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในสถานการณหรือปญหาใหม ๆ ได (สุปรียา  ตันสกุล, 2540 : 32 – 33) 
             ในดานของทักษะการฟงน้ัน  การฟงเปนทักษะที่สําคัญ  เปนทักษะพื้นฐานที่จะชวยพัฒนาทักษะดานอื่น ๆ  
เปนทักษะที่จะชวยในการเก็บรวบรวมสั่งสมความรู ความคิด  ขอเท็จจริงและประสบการณตาง ๆ เพ่ือนําไปใช
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ประโยชน  แตผูเรียนอาจจะไมไดตระหนักถึงความสําคัญของทักษะการฟงมากนัก 
            นอกจากนี้ ทิศนา  แขมมณี (2551: 221 - 296 ) ไดเสนอแนวคิดของรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชผัง
กราฟฟก ไววา เปนกระบวนการเรียนรูที่เนนพัฒนาดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซ่ึงเปนรูปแบบการเรียนการ
สอน ที่มุงเนนใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระตาง ๆ แตละเนื้อหาสาระอาจอยูในรูปของขอมูล 
ขอเท็จจริงหรือมโนทัศน   
             กระบวนการเรียนรูดังกลาวนี้มีองคประกอบสําคัญ 3 สวนดวยกัน ดังนี้ 

1. ความจําขอมูล (Information  Storage)  ประกอบดวย ความจําจากการรูสึกสัมผัส  ความจําระยะสั้น 
หรือความจําปฏิบัติการ และความจําระยะยาว 

2. กระบวนการทางปญญา (Cognitive  Process) ประกอบดวย การใสใจ การรับรู  การทําซ้ํา การเขารหัส 
และการเรียกคืน 

3. กระบวนการรูคิด (Metacognition) เปนการบริหารควบคุมกระบวนการทางสมองในการประมวลความรู   
เปนการตระหนักรู เพ่ือนําไปสูการหากลวิธีตาง ๆ ที่จะมาชวยในการเรียนรู 

การเรียนรูตามหลักการนี้จึงเปนการสรางความรูของบุคคลซึ่งตองใชกระบวนการเรียนรูอยางมีความหมาย 4  
ข้ันตอน ไดแก การเลือกรับขอมูลที่สัมพันธกัน  การจัดระเบียบขอมูลเขาสูโครงสราง  การบูรณาการขอมูลเดิมและการ
เขารหัสขอมูลการเรียนรูเพ่ือใหคงอยูในความจําและเรียกกลับมาใชได  
            จากแนวคิดทฤษฎีขางตนและการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนโดยใชผังกราฟฟกแบบตาง ๆ จะเห็นวา 
สามารถนําไปใชเปนรูปแบบในการฝกทักษะการฟงไดเปนอยางดี 
 
การนําไปใชในวิชาพัฒนาการฟงและการพูด 

ผูเขียนไดนําผังกราฟฟกแบบตาง ๆ ไปทดลองใชฝกทักษะการฟงแกนักศึกษาชั้นปที่ 2 สาขาภาษาไทยเพื่อ
การสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา พัฒนาการฟงและการพูด จํานวน 
50 คน ในภาคตน ปการศึกษา 2551   
            ในการฝกทักษะการฟงขางตน  ไดดําเนินการ  ดังนี้ 
            ครั้งที่ 1  จํานวน 3 คาบ 

1. ขั้นนําเขาสูบทเรียน  มีดังนี้   
                1.1 ผูสอนชี้แจงจุดมุงหมาย 
                    1.2ผูสอนชี้แจงลักษณะบทเรียนและความรูที่ตองการโดยเนนใหผูเรียนเขาใจวา ผังกราฟฟกเปน
เครื่องมือท่ีนํามาใชเพ่ือการบันทึกสิ่งที่ไดฟงใหงายและสะดวกขึ้น  
           2.  ข้ันดําเนินการสอน  มีดังนี้ 
                 2.1  ผูสอนอธิบายผังกราฟฟกแบบตาง ๆ  พรอมทั้งยกตัวอยาง 
                 2.2 ผูสอนใหผูเรียนแบงกลุมยอยประมาณ 3 – 5 คน เมื่อผูสอนอานขอความสั้นๆ ทีละขอความใหผูเรียน
ฟงขอความและรวมกันนําเนื้อหาสาระไปใสในผังกราฟฟกตามความเขาใจ 
                 2.3  ผูสอนซักถาม  แกไขความเขาใจผิดหรือขยายความเพิ่มเติม 

คร้ังที่ 2  จํานวน 3 คาบ  
  1. ข้ันนําเขาสูบทเรียน  มีดังนี้   

                1.1 ผูสอนพูดคุยเกี่ยวกับการสรุปเร่ืองราวที่ฟงโดยใชผังกราฟฟกที่เรียนไปในครั้งที่แลว     
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                1.2 ผูสอนเนนลักษณะบทเรียนและความรูที่ตองการ เพ่ือใหผูเรียนเขาใจวา ไมตองกังวลเรื่องผังกราฟฟก
ที่ตนเองหรือกลุมสรางขึ้นจะเหมือนหรือแตกตางจากกลุมอื่นหรือไม อยางไร เพราะจุดประสงคของการนําผังกราฟฟก
มาใชสรุปเร่ืองราวที่ฟงนั้นเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหการบันทึกสิ่งที่ฟงงายและสะดวกขึ้นเทานั้น 
              2. ขั้นดําเนินการสอน  มีดังนี้ 
                  2.1 ผูสอนชี้แจงใหผูเรียนทราบวา จะไดชมสารคดีทางอินเทอรเน็ตและฝกการทําผังกราฟฟกหลังจาก
ชมสารคดีจบ 
                  2.2 ผูสอนเปดสารคดีจากรายการโทรทัศนใหผูเรียนชมทางอินเตอรเน็ตและใหผูเรียนรายบุคคลบันทึก
สิ่งที่ไดชมในรูปของผังกราฟฟกที่ผูเรียนเห็นวา เหมาะสม   
                  2.3 หลังการชม ผูสอนกระตุนใหผูเรียนไดพูดคุยกันเกี่ยวกับรูปแบบของผังกราฟฟกที่เหมาะสมกับ
ขอมูลโดยใหผูเรียนแบงกลุมยอย 3 – 4 คน แลกเปลี่ยนกันนําเสนอผังกราฟฟกของตนแกเพ่ือนในกลุม  พูดคุย
แลกเปล่ียนความเห็น แสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับผังกราฟฟกที่นําเสนอถึงเหตุผลของความเหมือนกันหรือแตกตางกัน 
                 2.4 ผูสอนอธิบายใหผูเรียนเขาใจวา หากตองการงานที่มีคุณภาพหรือทํางานที่มีความซับซอนอาจตอง
ปรับปรุงงาน และอนุญาตใหผูเรียนนําผังกราฟฟกของตนไปปรับปรุงเพ่ือนําสงในคาบเรียนถัดไปได 
                 2.5 ผูสอนกําหนดใหผูเรียนไปชมสารคดีจากรายการโทรทัศนผานทางอินเทอรเน็ตและบันทึกสิ่งที่ไดชม
เสนอเปนผังกราฟฟกตามความเขาใจของแตละคน 
                  2.6 ผูสอนตรวจสอบผังกราฟฟกและนํามาทําความเขาใจใหกระจางชัดในชั้นเรียนในคาบเรียนถัดไป 
                จากการฝกทักษะการฟงโดยใชผังกราฟฟกดังกลาวขางตน พบวา นักศึกษาใหความสนใจอยางมาก รูสึก
พึงพอใจ สนุกสนาน และตั้งใจทํางานตามที่ไดรับมอบหมายอยางยิ่ง 
         
ตัวอยางขอความและผงักราฟฟกท่ีใชในการเรียนการสอน 
              1.  “นางทองใบปลูกลําใยอยูที่ลําพูน  นางทองศรีไมไดปลูกลําใยและไมไดอยูลําพูน  นางบุญมาปลูกลําใย
แตไมไดอยูลําพูน   นายอินสมปลูกลําใยและอยูที่ลําพูน  นางสาครไมไดปลูกลําใยแตอยูลําพูน  นายอินตาปลูกลําใยแต
ไมไดอยูที่ลําพูน  นายทองพูนไมไดปลูกลําใยแตอยูที่ลําพูน” (แกวตา  กรุงวงศ, 2551: 8) 
 

ภาพที่ 14    

 
 

ภาพที่ 14 ภาพแสดงแผนภูมิเวนนแสดงขอมูลขอ 1 
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     2.  “ประเทศไทยมีการนําสัตวพันธุตางถิ่นเขามาในประเทศไทยจํานวนมาก   และกอใหเกิดผลกระทบ
ตาง ๆ มากมาย ไดแก 
                    หอยเชอรี่นําเขามาจากประเทศอารเจนตินา เพ่ือเปนอาหารและเล้ียงประดับในตูปลาเพื่อความ
สวยงามโดยมีการตั้งฟารมและเพาะเลี้ยงเพ่ือการสงออกแตไมเปนที่นิยมของตลาด เจาของฟารมจึงปลอยทิ้งสูแหลงน้ํา
ตามธรรมชาติจนระบาดออกไปทั่วประเทศเพราะหอยชนิดนี้เจริญเติบโตรวดเร็ว สรางความเสียหายใหแกพืชนํ้าตาง ๆ 
มากมายและกวางขวาง โดยเฉพาะขาว เพราะหอยเชอรรี่ 12,000 ตัวสามารถกัดกินตนขาว 1 ไรหมดภายใน 1 คืน 
                     อีกัวนาเปนกิ้งกาขนาดใหญที่มีชุกชุมในอเมริกากลางและอเมริกาใตกินพืชเปนอาหาร ประเทศไทยสั่ง
เขามา เพ่ือจําหนายเปนสัตวเลี้ยงและเปนที่นิยมอยูหลายป ปจจุบันมีผูพบกิ้งกาชนิดนี้ตามชายปาปริมณฑลบางแลว 
เน่ืองจากผูเล้ียงบางรายเบื่อหนายและเริ่มหมดสมัยนิยมกับการเล้ียงจนตองนําไปปลอย ทําใหเกิดการขยายพันธุเอง
ตามธรรมชาติและเริ่มสรางความเสียหายใหกับระบบนิเวศนบางแลว นอกจากนี้ยังพบวา กิ้งกาชนิดนี้ยังเปนพาหะนํา
โรคทางเดินอาหารมาสูคนดวย 
                    ปลาดุกรัสเซีย มีแหลงกําเนิดอยูในแอฟริกาใต กรมประมงไดนําเขามาเพาะเล้ียงและสงเสริมใหมีการ
เลี้ยงอยางจริงจังจนแพรหลายในปจจุบัน และแมจะไดรับการยอมรับวา ปลาชนิดนี้เปนแหลงโปรตีนสําคัญแตก็เหมาะ
กับสภาพการเลี้ยงในบอท่ีจัดไวเฉพาะเทานั้น เพราะปลาชนิดนี้เปนตัวทําลายความหลากหลายทางชีวภาพของนานน้ํา
ไทยอยางรุนแรง แตปจจุบันวัดบางแหงในกรุงเทพมหานคร มีพอคาแมคาจําหนายปลาดุกชนิดนี้ใหประชาชนซื้อไป
ปลอยเพ่ือทําบุญ ปลาชนิดนี้ก็จะไปกินปลาและสัตวอื่น ๆ ในแมน้ําเปนอาหาร” 
(แกวตา  กรุงวงศ, 2551: 10 ปรับปรุงจาก นาตยา   ปลันธนานนท, 2542: 69 - 70 )  
 

ขอมูล 
ชนิดพันธุ 

ถิ่นกําเนดิเดิม วิธีการและจดุประสงค 
ในการนําเขา 

ผลที่เกดิข้ึน 

หอยเชอรรี ่ อารเจนตินา เอกชนนําเขามาเพื่อเปนอาหารและ
เลี้ยงประดับตูปลา 

กัดกินตนขาว  
สรางความเสียหายแกพืชนํ้า 

อีกัวนา อเมริกากลางและ
อเมริกาใต 

เอกชนสั่งเขามาเปนสัตวเลี้ยง ขยายพันธุเองตามธรรมชาติ  
สรางความเสียหายแกระบบนิเวศน  
พาหะนําโรคทางเดินอาหารสูมนุษย 

ปลาดุกรัสเซีย แอฟริกาใต กรมประมงนําเขามาเพื่อเปนอาหาร หากปลอยลงสูแมน้ําลําคลองจะทําลายความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 
กินปลาและสัตวอื่นเปนอาหาร 

 
ภาพท่ี 15 ภาพแสดงผังแสดงความสัมพันธแสดงขอมูลขอ 2 

 
3. “โลกกาวมาสูจุดลอแหลมที่มนุษยจะตองรับผิดชอบรวมกันเมื่อปญหามลพิษทางอากาศกําลังสะสมความ

รุนแรงเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะปญหาชั้นบรรยากาศของโลกโดยรวม ซ่ึงเปนแหลงสําคัญของโอโซนและกําลังถูกทําลาย
ลงเรื่อย ๆ จนนักวิทยาศาสตรคาดวา การขยายตัวของรูโอโซนที่บริเวณขั้วโลกเหนือและขั้วโลกใต อาจจะนํามหันตภัย
มาสูมนุษยชาติและสิ่งมีชีวิตบนโลกในอนาคตอันใกล หากปญหานี้ไมไดรับการแกไข ผูเช่ียวชาญระบุวา  การขยายตัว
ของรูโอโซนน้ีเปนปรากฏการณหน่ึงที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศอันจะทําใหอุณหภูมิโลกสูงข้ึนเรื่อยๆ
โดยนักวิทยาศาสตรไดกลาวถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิของโลกวา เกิดจากการใชสารซีเอฟซี ( CFCS) ซ่ึง
ใชในอุตสาหกรรมเครื่องทําความเย็น เคร่ืองปรับอากาศ การทําโฟม กระปองสเปรยและอุปกรณดับเพลิงและจากสาร
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อื่น ๆ อีก ไดแก ออกไซดของไนโตรเจน  ซ่ึงเกิดจากทอไอเสียของยานพาหนะหรือการใชสารเมทิลโบรไมดที่มีอยูในยา
ฆาแมลง กาซเหลานี้เมื่อลอยสูชั้นบรรยากาศจะไปทําลายชั้นโอโซนในบรรยากาศได โดยปกติช้ันโอโซนทําหนาที่ดูด
ซับและสกัดกั้นรังสีอัลตราไวโอเลตจากแสงอาทิตยไวเปนสวนใหญไมใหสองผานมายังโลกมากเกินไป เมื่อชั้นโอโซน
ถูกทําลายใหลดนอยลงจะทําใหรังสีอัลตราไวโอเลตจากแสงอาทิตยสองผานมายังโลกไดมากเกินไปจนทําใหอุณหภูมิ
ของโลกสูงข้ึน 

         ตัวการสําคัญอีกอยางหนึ่งที่ทําใหอุณหภูมิของโลกสูงขึ้น คือ การที่กาซคารบอนไดออกไซดเพ่ิมขึ้น
อยางรวดเร็วในบรรยากาศทั่วโลก เน่ืองจากหลายสาเหตุ ไดแก การลดปริมาณเนื้อที่ปา การเผาปา กระบวนการตาง ๆ 
ในโรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนควันจากการใชเชื้อเพลิงในอุตสาหกรรมการผลิตและจากยานพาหนะตาง ๆ โมเลกุล
ของกาซคารบอนไดออกไซดจํานวนมหึมานี้ มีคุณสมบัติที่รวมกับไอนํ้าในอากาศแลว สามารถดูดกลืนเอาพลังงานจาก
แสงอินฟาเรดไว  จนเปนคารบอนไดออกไซดรอน และปลอยรังสีความรอนเขาสูผิวโลกอีกทอดหนึ่ง  จนทําใหอากาศ
รอนอบอาว” (แกวตา  กรุงวงศ, 2551: 12 ปรับปรุงจาก ศิริลักษณ  แกวสมบูรณ, 2543 :  18 ) 
 

 
 

ภาพที่ 16 ภาพแสดงผังกางปลาแสดงขอมูลขอ 3 
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ตัวอยางผังกราฟฟกที่นักศึกษาจดัทาํขึ้นหลงัชมสารคดี 
 ผังกราฟฟกตอไปนี้ เปนตัวอยางผลงานของนักศึกษาชั้นปที่ 2 ที่ไดจัดทําขึ้น หลังจากชมสารคดีทาง
อินเทอรเน็ตจากรายการจุดเปล่ียน ตอน ขวดใส ๆ ทํารายโลก ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 
 

 
 

                                                                               (นางสาวธิดารตัน  วงศงามรุงโรจน   เลขทะเบียน  5004103007) 
ภาพที่ 17 ภาพแสดงผังความคดิแสดงขอมูลจากการชมสารคดทีางอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 

 
บทสรปุ 
 การฝกทักษะการฟงโดยใชผังกราฟฟก เปนกิจกรรมที่ไดใชในการสอนวิชาพัฒนาการฟงและการพูดแก
นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 2 สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
บทที่นํามาใชอานใหฟงในตอนแรกเปนขอมูลที่เรียบเรียงหรือปรับปรุงข้ึน เพ่ือฝกใหนักศึกษารูจักแยกขอมูล เพ่ือ
บันทึกลงผังกราฟฟกใหถูกตอง  จากนั้นไดใชสารทั่วไปที่นักศึกษาอาจพบไดในชีวิตประจําวันมาอานใหฟง ตอมา ได
นําสารที่มีขนาดความยาวมากขึ้นและมีภาพเคล่ือนไหวเปนภาพยนตรสารคดี ทั้งที่เปดใหชมในชั้นเรียนและกําหนดให
นักศึกษาชมทางอินเทอรเน็ต นักศึกษาจะบันทึกประเด็นจากเรื่องที่ฟงเสนอเปนผังกราฟฟก กิจกรรมที่ใชกระบวนการ
เรียนการสอนเหลานี้ไดสรางความพึงพอใจ  ความสนุกสนานแกผูเรียน  และผูเรียนแตละคนจะตั้งใจทํางานตามที่ไดรับ
มอบหมายอยางมาก 



 457

              การฝกทักษะการฟงโดยใชผังกราฟฟกนี้ เปนการสอนที่สอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียน
เปนศูนยกลาง  นักศึกษาสามารถคนพบคําตอบดวยตนเอง  รูจักการทํางานเปนกลุม  ฝกเสนอความเห็นและรูจักรับฟง
ความเห็นของผูอื่น    หลังการสอนไดประเมินผลการเรียนการสอนจากการสังเกตดวยตนเองและการสอบถามนกัศกึษา 
ไดพบขอมูลวา นักศึกษาสวนใหญมีความสนใจในการฝกทักษะการฟงมากขึ้น  นักศึกษาสวนใหญสามารถฟงเพ่ือจับ
ประเด็นและจดบันทึกเรื่องราวที่ฟงไดงายขึ้น  บางรายคาดหวังวา จะนําความรูเรื่องผังกราฟฟกนี้ไปใชจดบันทึกในการ
ฟงคําบรรยายวิชาอื่น ๆ ที่เรียนอีกดวย 

อยางไรก็ดี ในขั้นตอนของกระบวนการฝกฝนน้ัน ผูสอนจําเปนตองเลือกบทที่เหมาะสมมาอานใหนักศึกษาฟง
ขอความเหลานั้นควรมีโครงสรางการเขียนที่คอนขางชัดเจน  นักศึกษาจึงจะสามารถจัดระเบียบวิธีคิดไดอยางเปน
ระบบ  จับประเด็นสิ่งที่ฟงไดและนําเสนอขอสรุปออกมาเปนผังกราฟฟกที่เหมาะสมกับเนื้อหาได 
            การนําผังกราฟฟกไปประยุกตใชในการสอนทักษะการฟงดังกลาว หรือนําไปประยุกตใชในการเรียนการสอน
วิชาอื่น ๆ  จึงอาจเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่อาจารยผูสอนสามารถนําไปใชประโยชนตอไปได 
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