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บทคัดยอ 

บทความนี้ ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของผูบริโภค 
ของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาด โดยการสํารวจดวยแบบสอบถามจากกลุมบุคคลที่ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพ่ือที่อยูอาศัย ของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาด จํานวน 328 ตัวอยาง เพ่ือนํามาวิเคราะหโดยวิธีรอยละ และ 
วิธีตารางไขว (Cross tabulation) ซึ่งผลการศึกษาพบวา อัตราดอกเบี้ยเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในธนาคารพาณิชยไทยทุกขนาด โดยเฉพาะธนาคารขนาดใหญและธนาคารขนาดกลางที่เปนปจจัยอันดับ
แรก รองลงมาเปนปจจัยดานวงเงินกูที่ไดรับ ซึ่งตางจากธนาคารขนาดเล็กที่วงเงินกูที่ไดรับมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจมากกวาอัตราดอกเบี้ย  สําหรับปจจัยสําคัญอันดับที่สามที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย
ของธนาคารไทยแตละขนาดก็มีความแตกตางกัน คือ  สําหรับธนาคารขนาดใหญเปนจํานวนสาขาของธนาคาร 
ในขณะที่ธนาคารขนาดกลางเปนระยะเวลากู  และธนาคารขนาดเลก็เปนอัตราการผอนชําระตอเดือน 

จากผลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นขอเท็จจริงวา ธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญและขนาดกลางจะมี
อัตราดอกเบี้ยที่ถูกกวาธนาคารขนาดเล็ก ปจจัยนี้จึงมีผลมากที่สุด สวนธนาคารขนาดเล็กไมสามารถแขงขันใน
เรื่องของอัตราดอกเบี้ยได จึงเนนในเรื่องของ   วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ ซึ่งสวนใหญธนาคารขนาดเล็กมักจะให
วงเงินสินเชื่อเต็ม 100% ของราคาประเมินหลักประกัน  

การศึกษาครั้งนี้ใหขอสรุปที่นาสนใจวา ธนาคารทุกขนาดตางมีจุดมุงหมายเดียวกันคือ การทําใหไดรับผล
กําไรสูงสุด แตตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม และความเสี่ยงภัยที่ธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดยอมรับ
ได เชน ธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญกําหนดอัตราดอกเบี้ยต่ํา ความเสี่ยงที่ไดรับยอมตํ่าดวย แตธนาคาร
พาณิชยไทยขนาดเล็กมีอัตราดอกเบี้ยสูง และสวนใหญใหวงเงินสินเชื่อเต็ม 100% ของราคาประเมินหลักประกัน 
จําเปนตองแบกรับความเสี่ยงมากกวา แตไดรับผลตอบแทนในเรื่องอัตราดอกเบี้ยที่มากกวาธนาคารพาณิชยไทย
ขนาดใหญดวย 
คําสําคัญ :    สินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย  ธนาคารพาณิชยขนาดตางๆ   วงเงินสินเชื่อ 
5 
5 
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Abstract 
 This article studies the factors influencing customers’ decision on using housing loan services in 
Thai commercial banks classified by size. The data were collected from 328 customers through the 
questionnaire and accumulated for percentage and cross tabulation analysis. The result shows that the 
interest rate is the dominant factor affecting customers’ decision of using housing loan services in all size 
of Thai commercial banks. The interest rate is obviously the most influencing factor to large and medium 
commercial banks and the next one is the credit approval. That is different from the small commercial 
banks which their customers are influenced by the approved loan much more than the interest rate. The 
third important factor influencing the decision of Thai commercial banks’ customers varies in each size of 
the banks as well. The third important factor influencing on customers of big commercial banks is the 
number of branches while loan duration and rate of monthly installments influence on decision of 
customers in the medium and small commercial banks respectively. 
 The results above prove that the interest rate of Thai big and medium commercial banks is 
lower than that of small commercial banks. That is why this factor is the most influencing factor. On the 
contrary, the small banks cannot compete with the others on the interest rate. Therefore, they emphasize 
on the credit approval given to their customers and most of them approve 100% credit approval of asset 
appraisal. 
 This study can significantly conclude that every size of Thai commercial banks has the same 
purpose – gaining the highest level of profit. However, they must realize social responsibility and risks 
that each bank can handle. For example, the less interest rate Thai big commercial banks identify, the 
less risk they will face. Small commercial banks, on the other hand, give the high interest rate and 100% 
credit limit of cost appraisal to their customers. Therefore, they have to hold more risks but they will gain 
more benefits from the interest rate than big commercial banks. 
Keyword:  housing loan, Thai commercial banks, credit approval 

 
บทนํา 

ธนาคารพาณิชยไทย หมายถึง ธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทย และมีสํานักงานใหญอยูใน
ประเทศไทย ซึ่งธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศมาก     โดย
มีบทบาทเปนส่ือกลางทางการเงิน ทําหนาที่หลักในการระดมเงินออมโดยการรับฝากเงินจากประชาชน หนวย
ธุรกิจ และหนวยงานราชการตางๆ  แลวทําการกระจายสินเชื่อในรูปแบบของการใหกูยืมหรือการลงทุนใน
หลักทรัพยตางๆ ถือเปนบทบาทที่สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 

อยางไรก็ตามเมื่อเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศที่เกิดขึ้นตั้งแต ป พ.ศ.2540 ได
สงผลกระทบตอฐานะของสถาบันการเงินและธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญถึงปจจุบัน โดยเฉพาะปญหา 
ที่เกี่ยวกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได(Non-Performing Loans: NPLs) ที่มีระดับสูง ทําใหสถาบันการเงินหลายแหง
ตองเรงเพ่ิมทุนเพ่ือใหมีกองทุนเพียงพอตามที่ทางการกําหนด จึงทําใหมีความระมัดระวังในการปลอยสินเชื่อมาก
ขึ้น ซึ่งสงผลตอการฟนตัวของเศรษฐกิจ และทําใหสภาพคลองของอัตราเงินฝากตอเงินปลอยสินเชื่อในระบบ
ธนาคารสูงขึ้นดวย จากการรวมทุนของธนาคารพาณิชยไทยกับธนาคารพาณิชยตางประเทศไดสงผลใหระบบ
ธนาคารพาณิชยมีการแขงขันที่สูงขึ้นอยางเดนชัด โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีและการบริการรูปแบบใหมรวมท้ังการ
ใหสินเชื่อที่มีความเสี่ยงนอย อาทิ สินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย เพ่ือเปนการเสริมสรางรายไดและชวงชิงลูกคา 



 173

จากภาวการณแขงขันที่รุนแรงในการบริการสินเชื่อที่อยูอาศัยของสถาบันการเงินตางๆ เห็นไดจากการ 
ปรับตัวเพ่ิมขึ้นของสินเชื่อในชวงไตรมาสที่ 2 ของป 2551 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย : กรกฎาคม 2551) กลาวคือ กลุม
ธนาคารขนาดใหญ 4 แหง มีสินเชื่อปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากเดือนกอนหนา จํานวน 88,704 ลานบาท หรือเพ่ิมขึ้น     
รอยละ 2.45 กลุมธนาคารขนาดกลาง 4 แหง สินเชื่อรวมปรับตัวเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับเดือนกอนหนา7,428 ลานบาท  
คิดเปนอัตราการเพิ่มรอยละ 0.68 และกลุมธนาคารขนาดเล็ก 6 แหง สินเชื่อเพ่ิมขึ้นจากเดือนที่แลว 5,414 ลานบาท 
หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 0.71 

 จากการแขงขันในดานการบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของสถาบันการเงินตางๆ ทําใหผูบริโภคมี
ทางเลือกและไดรับประโยชนมากขึ้น ทั้งในดานการแขงขันเรื่องอัตราดอกเบี้ย การขยายวงเงินกู การลดภาระใน
การผอนชําระเงินงวดคาใชจายในการขอกู และความรวดเร็วในการอนุมัติ และการใหบริการเงินกู ปจจัยเหลานี้จะ
ดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการของสถาบัน ดังนั้นการศึกษาวาปจจัยใดเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของผูบริโภคของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดจะเปนประโยชนตอการใหบริการ
สินเชื่อของธนาคารพาณิชยไทยในแตละขนาดไดดีย่ิงขึ้น   
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาประเภทการใหบริการ หลักเกณฑ เง่ือนไข วิธีปฏิบัติในการใหสินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคาร
พาณิชยไทย 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคาร
พาณิชยไทยแตละขนาด 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของ ลูกคาธนาคาร
พาณิชยไทยแตละขนาด 
 4. เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาการบริการสินเชื่อที่อยูอาศัยใหเปนที่พอใจของ
ลูกคาของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาด 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยู
อาศัยโดยกําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะผูบริโภคที่ใชบริการที่     สํานักงานใหญของธนาคารพาณิชยไทยแตละ
ขนาด ดังนี้ 

ธนาคารขนาดใหญ คือ ธนาคารที่มีสวนแบงตลาดของสินทรัพยรวมต้ังแตรอยละ 10 ขึ้นไปของสินทรัพย
รวมธนาคารพาณิชยไทยท้ังระบบ ไดแก ธนาคารกรุงเทพ ธนาคาร     กรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย  และธนาคาร
ไทยพาณิชย  

ธนาคารขนาดกลาง คือ ธนาคารที่มีสวนแบงตลาดของสินทรัพยรวมต้ังแตรอยละ 3 แต  ไมถึงรอยละ 10 
ของสินทรัพยรวมธนาคารพาณิชยไทยทั้งระบบ ไดแก ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ธนาคารนครหลวงไทย ธนาคาร
ทหารไทย  และธนาคารไทยธนาคาร 

ธนาคารขนาดเล็ก คือ ธนาคารที่มีสวนแบงตลาดของสินทรัพยรวมต่ํากวารอยละ 3 ของสินทรัพยรวม
ธนาคารพาณิชยไทยทั้งระบบ ไดแก ธนาคารธนชาต ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) ธนาคาร 
ยูโอบี  และธนาคารเกียรตินาคิน   
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2. ลักษณะกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จะเปนกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคคลที่ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
ประเภทนี้อยูแลว  

3. เปรียบเทียบผูบริโภคที่ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในเรื่องลักษณะหรือคุณสมบัติของผูบริโภค และทัศนคติของผูบริโภคที่ตัดสินใจใช
บริการของธนาคารทั้งสามกลุมมีตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยู
อาศัย 

4. ชวงเวลาที่ทําการศึกษาขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางจะอยูในชวงเดือน
สิงหาคม ถึง เดือน กันยายน พ.ศ. 2551 
 
วิธีการศึกษา 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) จะเก็บขอมูลโดยวิธีสํารวจดวยแบบสอบถามกลุมตัวอยางที่กําหนด ซึ่ง
กลุมตัวอยางใชสูตรการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางกรณีไมทราบ     สัดสวนประชากร และไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา.2549:14) ตามสูตรดังนี้ 
    n = Z² 

4E² 
เมื่อ n แทน ขนาดตัวอยาง 
 Z แทน ระดับความเชื่อมั่น กําหนดใหระดับความเชื่อมั่น 95%  จะได Z=1.96 
 E แทน ความคลาดเคลื่อนสูงสุด (ระดับ 0.05) 
 แทนคาตามสูตร  n = (1.96)² 
      4(0.05)² 
     = 384.16 
 
 จากกลุมตัวอยางที่ไดจากการคํานวณ   385 ตัวอยาง เปนจํานวนขั้นต่ําที่ควรศึกษา  แตเนื่องจาก
การศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดดานคาใชจาย กําลังคน และเวลา  ผูศึกษาจึงเก็บตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 
328 ตัวอยาง จากการเลือกกลุมธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เปนกรณีศึกษาทําให
ไดตัวอยางในการศึกษาในครั้งนี้เปน 3 กลุม และทําการสุมตัวอยางโดยเฉพาะเจาะจงสถานที่แจกแบบสอบถาม
เฉพาะที่สํานักงานใหญของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาด โดยแบงเปนขนาดใหญจํานวน 128 ตัวอยาง ขนาด
กลางและขนาดเล็ก จํานวนกลุมละ 100 ตัวอยาง 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จะทําการรวบรวมจากเอกสาร รายงาน ระเบียบการและคําส่ังตางๆ
ของธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารแหงประเทศไทย สมาคมสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย รวมถึงขอมูลจากสิ่งพิมพอ่ืนอีก 
เชน วารสาร และหนังสือพิมพ 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหเชิงพรรณนา จากขอมูลที่รวบรวมจากเอกสาร ระเบียบการและคําส่ังตางๆ ของ 
แตละธนาคาร เพ่ือวัตถุประสงคของการศึกษาขอที่ 1 คือ การศึกษาประเภทการใหบริการ หลักเกณฑ และวิธี
ปฏิบัติในการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยไทย 
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 2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหถึงปจจัยที่มีอิทธิผลตอพฤตกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของผูบริโภค โดยใชวิธีดังตอไปนี้ 
  2.1 วิธีรอยละ เพ่ือพิจารณาวา ผูใชบริการสวนใหญเปนผูบริโภคกลุมใด และลูกคาของธนาคาร 
ทั้งสามกลุมมีคุณสมบัติอยางไร 
  2.2 วิธีตารางไขว (Cross tabulation) เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของผูบริโภค เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได
สวนตัว และรายไดครอบครัว วามีความคิดเห็นแตกตางกันหรือไม และผูใชบริการสินเชื่อดังกลาวของธนาคาร
พาณิชยไทยขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กมีทัศนคติตอปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ตางกันหรือไม 
 
ผลการศึกษา 
 1. หลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยงภัยในการใหสินเชื่อ 

ในการใหสินเชื่อของธนาคารนั้น มีโอกาสที่จะเกิดการสูญเสียไดทุกขณะ กลาวคือ เมื่อ  มีการใหสินเชื่อ
ไปแลว ผูกูอาจจะไมสามารถชําระคืนเงินตนหรือดอกเบี้ยใหแกธนาคารได ฉะนั้นเพ่ือหลีกเล่ียงหรือลดความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้น ธนาคารจะตองวินิจฉัยวิเคราะหอยางรอบคอบ โดยตองศึกษาขอเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะทางการเงินของ
ผูกู วัตถุประสงค ตลอดจนความสามารถในการจัดการและการหารายไดของผูกูดวย เพ่ือใหเงินที่ธนาคารใหสินเชื่อ
ไปนั้น สามารถกอใหเกิดรายไดและใชคืนใหแกธนาคารไดตามระยะเวลาที่กําหนดไว ในการประเมินความเสี่ยงภัย
ในการกูยืมโดยอาศัยหลักเกณฑที่เรียกวา 6 C’s policy ไดแก (วาสนา, 2527 : 84/86) 

1. ประวัติผูกู (character) เปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความตั้งใจในการชําระหนี้คืน และความรับผิดชอบตอ
ภาวะหนี้สินที่ผูกพันผูกู ในกรณีที่ผูกูเปนนักธุรกิจธนาคารจะตองทราบถึงการดําเนินงานและฐานะทางการเงินของ
ธุรกิจทั้งในอดีตและปจจุบัน ตลอดจนทราบลักษณะของ ผูบริหารหรือผูจัดการวาเปนคนที่มีความสามารถ มี
ชื่อเสียง และความซื่อสัตยเพียงใด 

2. ความสามารถในการหารายได (capacity) ผูกูจะสามารถชําระหนี้คืนไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการหารายไดของเขา ซึ่งธนาคารควรจะตรวจสอบฐานะทางการเงินของ ผูกู โดยวิเคราะหจาก
ขาวสารที่ไดรับ และงบแสดงฐานะการเงินของผูกู เชน งบดุล งบกําไร  ขาดทุน งบกระแสเงินสด เปนตน ซึ่งจะ
พิจารณาจากรายรับจากการขายทรัพย สินหรื อ   หลักทรัพย  กํ า ไรของกิ จการหลั งหั กภาษี  และ 
การกูยืมจากแหลงอื่น 

3. เงินทุน (capital) เปนการประเมินถึงเงินทุนของผูขอกูวา เงินทุนที่เจาของธุรกิจนํา  มาลงในกิจการมี
มากนอยเพียงใด มีทรัพยสินที่ปลดจากภาระการจํานอง จํานํามากนอยเทาใด เงินทุนของผูกูจะเปนความเขมแข็ง
ทางการเงิน (financial strength) ที่ใชสนับสนุนในการชําระหนี้ ที่อาจเปล่ียนสภาพมาเปนความสามารถชําระหนี้
ไดเมื่อมีการชําระบัญชี 

4. หลักประกัน (collateral) หลักประกันจะเปนส่ิงหนึ่งที่ชวยลดอัตราความเสี่ยงภัยของธนาคาร 
ในกรณีที่ผูกูไมสามารถชําระหนี้ได  

5. ภาวะทางเศรษฐกิจ (economic condition) ในการพิจารณาใหสินเชื่อควรพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ทาง
เศรษฐกิจที่อาจมีผลกระทบตอความสามารถในการชําระหนี้ของผูกู ปจจัยทางเศรษฐกิจที่ธนาคารควรนํามา
วิเคราะห ไดแก ความเคลื่อนไหวราคาสินคา ภาวการณแขงขันของธุรกิจ ภาวะตลาดและแนวโนมของธุรกิจ
โดยทั่วไป ภาวะการเมือง ภัยธรรมชาติ เปนตน 
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การที่ธนาคารรับทราบเหตุการณตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และการคาดการณที่เหมาะสม จะชวยใหการ
ตัดสินใจใหสินเชื่อมีความผิดพลาดนอยลงในกรณีของสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยตามปกติแลวจะ
พิจารณา  รายละเอียดดังนี้ 

1. วัตถุประสงคของการกูยืม เพ่ือจัดซื้อที่อยูอาศัย อาคารที่พักอาศัยประเภทตางๆ รวมทั้งการกอสราง
และซอมแซมที่อยูอาศัย 

2. ที่อยูอาศัยของผูกูที่ตองการซื้อ ตองอยูในเขตทองที่เดียวกับธนาคารพาณิชย หรือสาขาของธนาคาร
พาณิชยนั้นๆ แตถาในกรณีที่ผูขอกูเปนผูซื้อรายยอยโครงการ ก็จะสามารถ    กูไดจากธนาคารพาณิชยสนับสนุน
วงเงินสินแกโครงการ และผูซื้อรายยอย 

3.  ผูขอกูตองมีอาชีพที่มั่นคงและรายไดที่แนนอน จนสามารถชําระหนี้คืนได โดยพิจารณาจากหนังสือ
รับรองรายไดของหนวยงาน (กรณีประกอบกิจการสวนตัว) หรือใบแจงยอดบัญชียอนหลัง 6 เดือน จากธนาคาร
หรือสถาบันการเงิน (กรณีประกอบกิจการสวนตัว) นอกจากนี้ยังตองพิจารณาถึงคาใชจายในครอบครัว และอ่ืนๆ
ของผูกูดวย 

4. หลักประกันเปนที่ดิน หรือที่ดินพรอมส่ิงปลูกสรางที่ผูกูซื้อ 
5. วงเงินกู โดยปกติธนาคารพาณิชยจะกําหนดวงเงินกู ไมเกินรอยละ 75-90 ของราคาประเมินหลักประกัน 
6. เง่ือนไขและวิธีการผอนชําระเงินกู มักมีระยะเวลาในการผอนชําระคืน ภายใน 20-30 ป โดยผอนชําระ

เงินตนพรอมดอกเบี้ยเปนรายเดือน จํานวนเงินที่ตองผอนชําระนั้นไมเกินรอยละ 40 ของรายไดแตละเดือนของผูกู 
หรือไมเกินรอยละ 80 ของรายไดสุทธิของผูกูในแตละเดือน แตสําหรับอัตราการผอนชําระของแตเดือนจะขึ้นอยูกับ
ระยะเวลาในการผอนชําระคืน และอัตราดอกเบี้ย ตามรายละเอียดการผอน 
 การสํารวจและวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของกลุมตัวอยางธนาคารพาณิชยไทยขนาดแตละขนาด 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

2.  ลักษณะทั่วไปของผูบริโภคสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ      
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
 

ลักษณะทั่วไปของผูบริโภค  
สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย 

ธนาคารขนาดใหญ ธนาคารขนาดกลาง ธนาคารขนาดเล็ก 

1. เพศ ชาย (52.3%) ชาย  (50.0%)  
หญิง (50.0%) 

ชาย (51.0%) 

2. สถานภาพ สมรส (56.3%) สมรส (55.0%) โสด (55.0%) 
3. อายุ 31 – 40 ป (44.5%) 41-50 ป (35.0 %) 31-40 (36.0%) 
4. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (78.1%) ปริญญาตรี (71.0%) ปริญญาตรี (65.0%) 
5. อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 

พนักงานธนาคาร 
(61.7%) 

พนักงานบริษัทเอกชน 
พนักงานธนาคาร 
(59.0%) 

พนักงานบริษัทเอกชน  
พนักงานธนาคาร 
(67.0%) 

6. ระดับรายไดของผูบริโภค
ตอเดือน 

30,001 –40,000 บ.   
(28.1%) 

30,001 –40,000 บ.  
(30.0%) 

20,001– 30,000 บ. 
(34.0%) 

7. ระดับรายไดของครอบครัว
ตอเดือน 

30,001–50,000  บ. 
(18.0%) 

30,001 – 50,000บ. 
(20.0%) 

30,001 – 50,000บ. 
(35.0%) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
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 จากตาราง พบวาผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาด สวนใหญเปนเพศ
ชาย โดยผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญและขนาดกลางจะเปนคนที่สมรสแลว 
สวนธนาคารขนาดเล็กจะเปนคนโสดซึ่งเปนไปไดวา       ผูบริโภคที่มีครอบครัวแลวจะมีการวางแผนซื้อบานเปน
ของตนเองมากกวาผูบริโภคที่เปนคนโสด  ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 31-40 ป จะใชบริการในธนาคารขนาดใหญและ
ธนาคารขนาดเล็กตางจากธนาคารขนาดกลางที่ผูบริโภคมีอายุในชวง 41-50 ป สังเกตไดวาไมวาจะเปนธนาคาร
ขนาดใด อายุของผูบริโภคที่ใชบริการจะอยูในชวง 31-50 ป  และผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคาร
พาณิชยไทยทุกขนาด สวนใหญจะมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน พนักงาน
ธนาคาร ระดับรายไดของผูบริโภคตอเดือนอยูในชวง 30,001 – 40,000 บาท  ซึ่งมีเพียงธนาคารขนาดเล็กเทานั้น
ที่มีระดับรายไดของผูบริโภคตอเดือนตางออกไป คืออยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท  แตระดับรายไดของ
ครอบครัวไมแตกตางกัน โดยจะอยูในชวง 30,001 – 50,000 บาท 

จากการศึกษาจะเห็นวากลุมผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญและกลาง
จะมีลักษณะทั่วไปของผูบริโภคคลายกัน คือ ผูบริโภคสวนใหญสมรส ระดับการศึกษาปริญญา มีระดับรายไดของ
ผูบริโภคและระดับรายไดของครอบครัวตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ซึ่งตางจากธนาคารพาณิชยไทยขนาด
เล็ก ผูบริโภคสวนใหญเปนคนโสดระดับรายไดต้ังแต 20,001 บาทขึ้นไป ซึ่งต่ํากวาขนาดใหญและกลาง แสดงให
เห็นวากลุมผูบริโภคของธนาคารขนาดเล็กมีความเสี่ยงมากกวากลุมผูบริโภคธนาคารขนาดใหญและกลาง 
 

3.  การเปรียบเทียบลักษณะสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีผูบริโภคสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของ 
ธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ   ขนาดกลาง   และขนาดเล็กตองการ 

 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
 

จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดมีความ
ตองการวงเงินกูตอราคาประเมินหลักประกันตางกัน โดยธนาคารขนาดใหญและขนาดเล็กตองการวงเงินกูตอราคา
ประเมินหลักประกันเหมือนกัน คือ วงเงินกูคิดเปน 100% ของราคาประเมินหลักประกัน ซึ่งตางจากธนาคารขนาด
กลางที่ตองการวงเงินกูคิดเปน 90% ของราคาประเมินหลักประกัน แสดงใหเห็นวาผูบริโภคตองการวงเงินกูไมตํ่า
กวา 90% ของราคาประเมินหลักประกัน  อาจเนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมีเงินออมไมมากนักจึงตองการ   การ
สนับสนุนสินเชื่อจากธนาคาร โดยมีวงเงินกูตอราคาประเมินหลักประกันคอนขางสูง 

ในสวนระยะเวลากูที่ผูบริโภคสวนใหญตองการคือไมตํ่ากวา 25 ป โดยผูบริโภคที่ใชบริการธนาคารขนาด
กลางและขนาดเล็กมีความตองการเหมือนกันคือ 25 ป สวนธนาคารขนาดใหญ ผูบริโภคมีความตองการระยะเวลา
เงินกูที่ยาวนานกวานั้น คือ 30 ป ซึ่งสอดคลองกับหลักเกณฑการใหสินเชื่อในปจจุบันที่สามารถใหกูไดสูงสุดไมเกิน 
30 ป 

ลกัษณะสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย
ท่ีผูบริโภคตองการ 

ธนาคารขนาดใหญ ธนาคารขนาดกลาง ธนาคารขนาดเล็ก 

1. วงเงินกูตอราคาประเมิน
หลักประกัน 

100% (50.8%) 90% (45.0%) 100% (61.0%) 

2. ระยะเวลากู 25 ป (39.8%) 30 ป (29.0%) 30 ป (40.0%) 
3. อัตราดอกเบี้ย อัตราดอกเบ้ียคงที่ 

(54.7%) 
อัตราดอกเบ้ียคงที่ 
(58.0%) 

อัตราดอกเบ้ีย 
ลอยตัว (55.0%) 

4. อัตราการผอนชําระตอเดือน 30% ของรายได 
ตอเดือน (66.4%) 

30% ของรายได 
ตอเดือน (66.0%) 

30% ของรายได 
ตอเดือน (83.0%) 
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 ผูบริโภคตองการอัตราดอกเบี้ยคงที่เชนเดียวกับธนาคารขนาดกลาง แตตางจากธนาคารขนาดเล็กที่
ตองการอัตราดอกเบี้ยลอยตัว อาจเปนเพราะวาผูบริโภคสวนใหญคาดการณวาอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย
ของธนาคารจะลดลงมากกวาอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ระยะเวลา  1 ป หรือ 3 ป ขึ้นอยูกับแตละธนาคาร  ประกอบ
กับการใชอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่มีขอจํากัดหลายประการ  เชน  หากใชแลวถาตองการปดบัญชีเงินกูกอน 3 ปแรก
จะตองเสียคาธรรมเนียมรอยละ 2 ของวงเงินกูที่เหลืออยู  

 ผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดมีความตองการอัตราการผอนชําระ
ตอเดือนไมตางกัน คือ คิดเปน 30% ของรายไดตอเดือน แสดงใหเห็นวา    ผูบริโภคสวนใหญอาจมีรายจายอื่นๆ 
จึงตองการยอดผอนชําระที่ไมสูงมากนัก  ซึ่งอัตราการผอนชําระคิดเปน 30% ของรายไดตอเดือน  เปนอัตราการ
ผอนขั้นต่ําที่ธนาคารนํามาคํานวณในการอนุมัติสินเชื่อวาผูบริโภคมีรายไดเพียงพอตอการผอนชําระหนี้หรือไม 

จะเห็นไดวาสวนใหญกลุมผูบริโภคธนาคารขนาดเล็กมีความตองการวงเงินกูตอราคาประเมินหลักประกัน 
100% ซึ่งมีสัดสวนมากกวาธนาคารขนาดใหญ (61.0% > 50.8%) และตองการอัตราการผอนชําระตอเดือน 30% 
ของรายไดตอเดือน สูงถึง 83.0% แสดงใหเห็นถึงความเสี่ยงที่ธนาคารพาณิชยไทยขนาดเล็กตองแบกรับ จากการ
ผิดนัดชําระหนี้ของผูบริโภค เนื่องจากมีวงเงินกูเต็ม 100% และ ยอดผอนชําระที่คอนขางต่ํา 
 

4. การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบริโภคสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคาพาณิชยไทยขนาด 
ใหญขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 

รูปกราฟแสดงวงเงินสินเชื่อท่ีขอกู 
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500,001 - 1,000,000 บาท

1,000,001 - 2,000,000 บาท

2,000,001 - 3,000,000 บาท

3,000,001 - 4,000,000 บาท

4,000,001 - 5,000,000 บาท

5,000,001 - 6,000,000 บาท

6,000,001 - 7,000,000 บาท

มากกวา 7,000,001 บาท
ขึ้นไป
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การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบริโภคสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคาพาณิชยไทย 
 

พฤติกรรมของผูบริโภค
สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย 

ธนาคารขนาดใหญ ธนาคารขนาดกลาง ธนาคารขนาดเล็ก 

1. ประเภทของสินเชื่อ 
เพ่ือที่อยูอาศัยที่ใชบริการ 

ซื้อบานใหม  ซื้อตอ 
(67.2%) 

ซื้อบานใหม  ซื้อตอ 
(68.0%) 

ซื้อบานใหม  ซื้อตอ 
(68.0%) 

2. วงเงินสินเชื่อที่ขอกู 1,000,001 – 2,000,000 บ.  
(25.0%) 

1,000,001 – 2,000,000  บ. 
(36.0%) 

500,001 – 1,000,000 บ. 
(27.0%) 

3. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติ 

1,000,001 – 2,000,000  
บาท (27.3%)  

1,000,001 – 2,000,000  บ. 
(32.0%) 

500,001 – 1,000,000 บ. 
(30.0%) 

4. จํานวนผูกูรวม ไมมี (52.3%) ไมมี (52.0%) 1 คน (44.0%) 
5.ประเภทของหลักประกัน บานเดี่ยว (32.0%) ทาวนเฮาส (29.0%) ทาวนเฮาส(31.0%) 
6. การศึกษาขอมูลกอน
ใชบริการ 

ศึกษา (78.1%) ศึกษา (73.0%) ศึกษา (87.0%) 

7. แหลงที่ไดรับขอมูล พนักงานธนาคาร (71.9%) 
 

พนักงานธนาคาร  (66.0%) 
 

มีผูแนะนํามาใชบริการ 
(เพ่ือน ญาติ คนรูจัก 
เจาหนาที่โครงการ) 
(65.0%) 

 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
 

จากตารางแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมของผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยแตละ
ขนาดมีลักษณะไมแตกตางในเรื่อง ประเภทของสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยที่ใชบริการ คือ มีวัตถุประสงคในการขอ
สินเชื่อเพ่ือซื้อบานใหม ซื้อตอ โดยในธนาคารขนาดใหญและธนาคารขนาดกลางมีวงเงินสินเชื่อที่ขอกูอยูในชวง
เดียวกันคือ 1,000,001 – 2,000,000  บาท และไดรับอนุมัติวงเงินสินเชื่อในชวงดังกลาวดวย  แตธนาคารขนาด
เล็กมีวงเงินสินเชื่อที่ขอกูและไดรับอนุมัติอยูในชวง 500,001 – 1,000,000  บาท ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริโภคมี
ความตองการวงเงินสินเชื่อเทากับวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารสามารถใหกูได อาจเปนเพราะวาผูบริโภคไดมีการศึกษา
หลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อของธนาคารมากอนจึงพอทราบวา วงเงินสินเชื่อที่จะไดรับอยูในชวงใด และขอ
สินเชื่อตามวงเงินที่ธนาคารสามารถใหได ซึ่งตรงกับผลการศึกษาในตารางในเรื่องของการศึกษาขอมูลกอนใช
บริการที่ผลการสํารวจพบวาผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยทุกขนาด มีการศึกษาขอมูล
กอนใชบริการ แตตางตรงที่ธนาคารขนาดใหญและธนาคารขนาดกลางมักจะไดรับขอมูลจากพนักงานธนาคาร แต
ธนาคารขนาดเล็กไดรับขอมูลจาก เพ่ือน ญาติ คนรูจัก และเจาหนาที่โครงการ แนะนํามาใหใชบริการ  และใน
ธนาคารขนาดเล็กจะมีจํานวนผูกูรวม 1 คน ซึ่งตางจากธนาคารขนาดใหญและธนาคารขนาดกลางที่มักจะไมมีผูกู
รวม แตสอดคลองกับธนาคารขนาดกลางในเรื่องของประเภทของหลักประกันคือ ทาวนเฮาส  ในขณะที่ผูบริโภคที่
ใชบริการธนาคารขนาดใหญ จะขอสินเชื่อเพ่ือซื้อบานเดี่ยวมากกวา  เปนที่สังเกตไดวา ในธนาคารขนาดเล็กสวน
ใหญจะมีผูกูรวมอยางนอย 1 คน ซึ่งอาจเปนไปไดวารายไดสวนตัวของผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคาร
ขนาดเล็กมีรายไดตํ่ากวาผูบริโภคสินเชื่อธนาคารขนาดใหญและกลาง ทําใหจําเปนตองหาผูกูรวมเพ่ิม ซึ่งเมื่อ
พิจารณาจากตารางลักษณะทั่วไปของผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยจะเห็นวารายไดสวนตัวของผูบริโภคของ
ธนาคารขนาดกลางอยูในชวง 30,001 – 50,000 บ. ซึ่งต่ํากวาธนาคารขนาดเล็กและขนาดกลาง 
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 จะเห็นวารายไดของผูบริโภคธนาคารขนาดเล็กจะต่ํากวาธนาคารขนาดใหญและขนาดกลาง  
การขอสินเชื่อสวนใหญจึงตองมีผูกูรวม แสดงใหเห็นวาธนาคารขนาดเล็กมีความเสี่ยงจากการผิดนัดชําระหนี้ของ
ลูกคามากกวาธนาคารขนาดใหญและขนาดกลางที่ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดสูงกวา 
 

5. การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของ 
ธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาด สูงสุด 5 อันดับแรก 
 

ธนาคารขนาดใหญ ธนาคารขนาดกลาง ธนาคารขนาดเล็ก 
1. อัตราดอกเบี้ย (4.21) 1. อัตราดอกเบี้ย (3.99) 1. วงเงินกูที่ไดรับ (4.23) 
2. วงเงินกูที่ไดรับ (4.09) 2. วงเงินกูที่ไดรับ (3.97) 2. อัตราดอกเบี้ย (4.16) 
3. ธนาคารมีสาขามาก (4.02) 3. ระยะเวลากู (3.91) 3. อัตราการผอนตอเดือน (4.08) 
4. ความประทับใจในการใหบริการ (4.00) 4. อัตราการผอนตอเดือน (3.82) 

 
4.ระยะเวลากู (4.06) 

5. ความรวดเร็วในการอนุมัติ (3.93) 5. ความรวดเร็วในการอนุมัติ (3.81) 5.การรูจักกับพนักงาน (4.00) 
 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคาเฉล่ียของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคาร
พาณิชยไทยแตละขนาด โดยมีคาอยูระหวาง1-5 (1 หมายถึงนอยที่สุด และ 5 หมายถึงมากที่สุด) 
 

จากตารางสรุปไดวา ปจจัยเรื่องอัตราดอกเบี้ยมีอิทธิพลตอผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคาร
พาณิชยไทยทุกขนาด แตตางกันตรงที่ปจจัยนี้จะมีอิทธิพลมากที่สุดในธนาคารขนาดใหญและธนาคารขนาดกลาง 
สวนธนาคารขนาดเล็กปจจัยเรื่องอัตราดอกเบี้ยเปนอันดับรองลงมา  ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอผูบริโภคสินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชยไทยขนาดเล็ก คือ ปจจัยดานวงเงินกูที่ไดรับ  แตปจจัยดังกลาวนี้มีอิทธิพลเปนอันดับ
รองลงมาจากปจจัยอัตราดอกเบี้ยของผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารขนาดใหญและธนาคารขนาด
กลาง  เมื่อพิจารณาปจจัยที่สําคัญอันดับที่สามที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารไทย
แตละขนาดมีความแตกตางกัน กลาวคือ ธนาคารขนาดใหญเห็นวาปจจัยในดานธนาคารมีสาขามาก มีอิทธิพลตอ
การใชบริการเปนอันดับสาม  ในขณะท่ีธนาคารขนาดกลางเห็นวาปจจัยเรื่องระยะเวลากู มีความสําคัญเปนอันดับ
สาม  โดยที่ปจจัยดานอัตราการผอนชําระตอเดือนมีอิทธิพลเปนอันดับสามในธนาคารขนาดเล็ก 

จากผลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา ธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญและขนาดกลางจะมีอัตราดอกเบี้ย
ที่ถูกกวาธนาคารขนาดเล็ก จึงทําใหผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากที่สุด สวนในธนาคารขนาดเล็กไม
สามารถแขงขันในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยได  จึงเนนในเรื่องของ   วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ ซึ่งสวนใหญธนาคาร
ขนาดเล็กมักจะใหวงเงินสินเชื่อเต็ม 100% ของราคาประเมินหลักประกัน ดังนั้นปจจัยดานวงเงินกูที่ไดรับจึงมี
อิทธิพลมากในกลุมผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศยัของธนาคารขนาดเล็ก 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยเรื่องอัตราดอกเบี้ยมีอิทธิพลตอผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคาร
พาณิชยไทยแตละขนาด พบวาธนาคารทุกขนาดตางมีจุดมุงหมายเดียวกันคือ    การทําใหไดรับผลกําไรสูงสุด ใน
ขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม และความเสี่ยงภัยที่ธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดยอมรับ
ได เชน ธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญกําหนดอัตราดอกเบี้ยต่ํา ความเสี่ยงที่ไดรับยอมตํ่าดวย แตธนาคาร
พาณิชยไทยขนาดเล็กมีอัตราดอกเบี้ยสูง และสวนใหญใหวงเงินสินเชื่อเต็ม 100% ของราคาประเมินหลักประกัน 
จึงตองแบกรับความเสี่ยงมากกวาธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ แตไดผลตอบแทนในเรื่องอัตราดอกเบี้ยที่
มากกวา 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะตอการใหบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทย   แตละขนาด 
 ขอเสนอแนะสําหรับการใหบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดเพื่อนําไป
เปนขอพิจารณาในการปรับปรุงบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด มี
ดังนี้คือ 
 1.  จากการสรุปผลการศึกษาทราบวา ลักษณะสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยที่ผูบริโภคสวนใหญตองการ คือ 
ตองการวงเงินสินเชื่อคิดเปนรอยละ 100 ของราคาประเมินหลักประกัน  และระยะเวลาผอนชําระประมาณ 30 ป  
โดยผูบริโภคตองการจะผอนชําระเงินกูงวดละประมาณ รอยละ 30 ของรายไดตอเดือนและตองการใหอัตรา
ดอกเบี้ยสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยเปนแบบอัตราดอกเบี้ยคงที่มากกวาอัตราดอกเบี้ยลอยตัว  ซึ่งบริการสินเชื่อเพ่ือที่
อยูอาศัยของธนาคารบางแหงในปจจุบันไดขยายวงเงินสินเชื่อใหถึงรอยละ 100  ของราคาประเมินหลักประกันและ
ขยายระยะเวลากูใหถึง 30 ป สวนการผอนชําระตอเดือนนั้นสวนใหญจะกําหนดวาผูขอกูจะตองมีรายไดประจําตอ
เดือนสูงกวาอัตราผอนชําระประมาณ 3 เทา  สวนการคิดอัตราดอกเบี้ยนั้นธนาคารพาณิชยสวนใหญจะใหผูบริโภค
เปนคนเลือกใชอัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว หรือแบบคงที่ดวยตัวเอง แตโดยปกติถาเปนอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่จะ
กําหนดวาคงที่ไมเกิน 3 ป หลังจากนั้นจะเปนอัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว  ดังนั้นขอมูลที่ไดศึกษามาจึงเปน
ประโยชนตอธนาคารเพื่อที่จะไดกําหนดเงื่อนไขหรือหลักเกณฑในการใหสินเชื่อไดตรงตามความตองการของ
ผูบริโภค 

2.  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูบริโภคที่ตัดสินใจมาใชบริการที่ธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดนั้น
จะทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยกอนการตัดสินใจเลือกใชบริการที่สถาบันการเงินและ
โดยสวนใหญจะไดรับขอมูลจากพนักงานธนาคารมากที่สุด รองลงมาเปนการไดรับขอมูลจากเพื่อน คนรูจัก ญาติ  
ดังนั้นธนาคารควรใหความสนใจกับส่ือทั้งสองประเภทเปนอยางมากโดยการอบรมใหพนักงานของธนาคารมีความ
รอบรูในบริการเพื่อสามารถใหคําแนะนํากับลูกคาไดเปนอยางดี รวมทั้งอบรมเทคนิคในการรับลูกคาเพ่ือใหเกิด
ความเปนกันเอง สรางความเปนมิตรใหกับลูกคาของธนาคารทุกระดับ โดยใหบริการกับลูกคาทุกคนที่เขามาติดตอ
ขอใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยหรือบรกิารประเภทอื่นๆ  เพ่ือใหลูกคาคนปจจุบันเกิดความประทับใจและแนะนํา
ลูกคาคนตอไปมาใชบริการ 

3.  ผูบริโภคที่ตัดสินใจใชบริการที่ธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดนั้นมีทัศนคติตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยดังนี้   ใหความสําคัญกับปจจัยในเรื่องอัตราดอกเบี้ย
มากที่สุด รองลงไปเปน วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติธนาคารมีสาขามาก ระยะเวลากู  อัตราการผอนตอเดือน  
ดังนั้นธนาคารจึงควรกําหนดอัตราดอกเบี้ย  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ  ระยะเวลากู  อัตราการผอนตอเดือน  ให
ตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด  จากที่ไดทําการศึกษามา ผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย     สวนใหญ
จะมีความตองการใหธนาคารกําหนดอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่มากกวาอัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว   โดยมีวงเงิน
สินเชื่อที่ไดรับอนุมัติคิดเปน 100 % ตอราคาประเมินหลักประกัน มีระยะเวลากูนานถึง 30 ป  และอัตราการผอน
ชําระตอเดือนคิดเปน 30% ของรายไดตอเดือน รวมท้ังธนาคารควรเพิ่มสาขาใหมากขึ้นเพ่ือใหเกิดความสะดวกใน
การชําระหนี้ 

4. จากการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญที่ตัดสินใจใชบริการที่ธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดนั้น จะ
ทราบความตองการของตัวเองและเลือกขอสินเชื่อกับธนาคารที่สามารถรับความเสี่ยงของตนได ซึ่งตรงกับทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภคที่ยึดหลักวา การซื้อของผูบริโภคเปนผลลัพธของความมีเหตุมีผล โดยผูบริโภคจะทําการ
คํานวณอยางรอบคอบถึงคุณคาทางเศรษฐกิจในการเลือกซื้อสินคาชนิดหนึ่งๆ และเลือกซื้อผลิตภัณฑที่กอใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ดังนั้นธนาคารควรจะตองวิเคราะหผูบริโภคอยางรอบคอบ เพ่ือหลีกเล่ียงหรือลดความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น โดยตองศึกษาขอเท็จจริงเกี่ยวกับรายไดทางการเงินของผูกู วัตถุประสงค ตลอดจนความสามารถใน
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การชําระหน้ี เพ่ือใหเงินที่ธนาคารใหสินเชื่อไปนั้น สามารถกอใหเกิดรายไดและใชคืนธนาคารไดตามระยะเวลาที่
กําหนด 
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ในการดําเนินกิจการของธนาคารพาณิชยไทยน้ัน ธนาคารมีวัตถุประสงคหลายประการ เชน ตองการ

แสวงหากําไร ขณะเดียวกันธนาคารก็ตองการมีสวนชวยเหลือสังคมดวย โดยการสนับสนุนใหผูมีรายไดนอยมีที่อยู
อาศัยเปนของตนเอง แตการใหกูของธนาคารนั้น ธนาคารพิจารณาถึงรายไดของผูกูเปนสําคัญ ถารายไดสูงก็
สามารถกูไดมากถึงแมราคาบานจะแพงถาราคาบานแพงแตรายไดตํ่าก็กูไดนอยลงไมเพียงพอที่จะซื้อบาน ฉะนั้น
ทําใหผูมีรายไดตํ่าไมมีโอกาสมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง 
 ดังนั้นรัฐบาลโดยความรวมมือของธนาคารแหงประเทศไทย หรือหนวยงานราชการอื่นๆที่เกี่ยวของจึง
ควรเขามามีบทบาทกํากับดูแลหรือกําหนดนโยบายสําหรับสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยใหชัดเจน เพ่ือใหธนาคารและ
สถาบันการเงินอื่นๆ สามารถใหสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยไดเพียงพอกับความตองการของผูบริโภค  

จากการศึกษาในครั้งนี้ จึงมีแนวทางเสนอเพื่อการพัฒนาระบบการเงินเพ่ือที่อยูอาศัย เพ่ือสงเสริมให
ประชาชนสามารถมทีี่อยูอาศัยเปนของตนเองได ดังนี้ 

1. ผอนปรนเง่ือนไขในการใหกูยืมสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยแกผูที่มีรายไดตํ่าและปานกลาง เพ่ือลดภาระ
ดอกเบี้ยของผูกูและเพ่ิมจํานวนผูมีความสามารถในการจัดหาที่อยูอาศัยใหตนเองใหสูงขึ้น เชน ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู
ใหตํ่ากวาอัตราเรียกเก็บจากธุรกิจทั่วไป  ลดภาระในการผอนชําระเงินกูในชวง 5 ป 

2. เพ่ือใหประชาชนมีเงินดาวนไดเร็วขึ้น รัฐบาลควรแกไขกฎหมายเกี่ยวกับกองทุนสํารองเล้ียงชีพ และ
กฎหมายบําเหน็จ บํานาญ เพ่ือใหลูกจาง พนักงานและขาราชการสามารถถอนเงินสะสมบางสวนลวงหนามาใชเปน
เงินดาวนบานได 

3. ปรับปรุงระบบการอํานวยการสินเชื่อของสถาบันการเงิน เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวและเอื้ออํานวยให
ประชาชนโดยรวม ผูมีรายไดนอยที่มีการจางงานอยางไมเปนทางการ และหรือมีรายไดไมแนนอน เชน พอคาแมคา 
ผูประกอบอาชีพอิสระและผูขายบริการตางๆ สามารถใชบริการจากสถาบัน การเงินไดงายขึ้น ทั้งนี้โดยตองมีการ
ปรับปรุงระบบเอกสารตางๆ ในการอํานวยการสินเชื่อ สงเสริมการรวมกลุมของผูกู เชน ในรูปแบบ สหกรณ เพ่ือให
งายตอการจัดสินเชื่อเปน Package และมีหลักประกันดีขึ้น 

4. พยายามสงเสริมและลดตนทุนสําหรับการกอสรางที่อยูอาศัยใหแกผูลงทุนสรางบานเพื่อขาย 
เพ่ือสนับสนุนใหผูที่ตองการมีบานซื้อบานไดในราคาที่ถูกลงกวาปจจุบัน 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1.  เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้มีขอจํากัดในเรื่องของเวลา กําลังคน และคาใชจาย   ทําใหตองระบุ

สถานที่เปนเฉพาะสํานักงานใหญและจํานวนตัวอยางมีเพียง 328 ตัวอยางเทานั้น ซึ่งอาจเปนผลใหการประมาณคา
ทางสถิติเกิดความคลาดเคลื่อนได ดังนั้นหากมีผูสนใจจะทําการศึกษาควรใชจํานวนตัวอยางที่มากขึ้นและกระจาย
สถานที่ตามสาขาหลักๆของธนาคารเพื่อทําใหการประมาณคามีความแมนยําและเกิดความคลาดเคลื่อนนอยลง 
  2.  ในการศึกษาครั้งตอไป  อาจจะทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยู
อาศัยของสถาบันการเงินอื่นๆ เพ่ือเปรียบเทียบกัน เชน ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห โดย
เปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชยตางๆ 
5 
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