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บทคัดยอ 

บทความนี้ ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของผูบริโภค 
ของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาด โดยการสํารวจดวยแบบสอบถามจากกลุมบุคคลที่ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพ่ือที่อยูอาศัย ของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาด จํานวน 328 ตัวอยาง เพ่ือนํามาวิเคราะหโดยวิธีรอยละ และ 
วิธีตารางไขว (Cross tabulation) ซึ่งผลการศึกษาพบวา อัตราดอกเบี้ยเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในธนาคารพาณิชยไทยทุกขนาด โดยเฉพาะธนาคารขนาดใหญและธนาคารขนาดกลางที่เปนปจจัยอันดับ
แรก รองลงมาเปนปจจัยดานวงเงินกูที่ไดรับ ซึ่งตางจากธนาคารขนาดเล็กที่วงเงินกูที่ไดรับมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจมากกวาอัตราดอกเบี้ย  สําหรับปจจัยสําคัญอันดับที่สามที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย
ของธนาคารไทยแตละขนาดก็มีความแตกตางกัน คือ  สําหรับธนาคารขนาดใหญเปนจํานวนสาขาของธนาคาร 
ในขณะที่ธนาคารขนาดกลางเปนระยะเวลากู  และธนาคารขนาดเลก็เปนอัตราการผอนชําระตอเดือน 

จากผลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นขอเท็จจริงวา ธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญและขนาดกลางจะมี
อัตราดอกเบี้ยที่ถูกกวาธนาคารขนาดเล็ก ปจจัยนี้จึงมีผลมากที่สุด สวนธนาคารขนาดเล็กไมสามารถแขงขันใน
เรื่องของอัตราดอกเบี้ยได จึงเนนในเรื่องของ   วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ ซึ่งสวนใหญธนาคารขนาดเล็กมักจะให
วงเงินสินเชื่อเต็ม 100% ของราคาประเมินหลักประกัน  

การศึกษาครั้งนี้ใหขอสรุปที่นาสนใจวา ธนาคารทุกขนาดตางมีจุดมุงหมายเดียวกันคือ การทําใหไดรับผล
กําไรสูงสุด แตตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม และความเสี่ยงภัยที่ธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดยอมรับ
ได เชน ธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญกําหนดอัตราดอกเบี้ยต่ํา ความเสี่ยงที่ไดรับยอมตํ่าดวย แตธนาคาร
พาณิชยไทยขนาดเล็กมีอัตราดอกเบี้ยสูง และสวนใหญใหวงเงินสินเชื่อเต็ม 100% ของราคาประเมินหลักประกัน 
จําเปนตองแบกรับความเสี่ยงมากกวา แตไดรับผลตอบแทนในเรื่องอัตราดอกเบี้ยที่มากกวาธนาคารพาณิชยไทย
ขนาดใหญดวย 
คําสําคัญ :    สินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย  ธนาคารพาณิชยขนาดตางๆ   วงเงินสินเชื่อ 
5 
5 
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Abstract 
 This article studies the factors influencing customers’ decision on using housing loan services in 
Thai commercial banks classified by size. The data were collected from 328 customers through the 
questionnaire and accumulated for percentage and cross tabulation analysis. The result shows that the 
interest rate is the dominant factor affecting customers’ decision of using housing loan services in all size 
of Thai commercial banks. The interest rate is obviously the most influencing factor to large and medium 
commercial banks and the next one is the credit approval. That is different from the small commercial 
banks which their customers are influenced by the approved loan much more than the interest rate. The 
third important factor influencing the decision of Thai commercial banks’ customers varies in each size of 
the banks as well. The third important factor influencing on customers of big commercial banks is the 
number of branches while loan duration and rate of monthly installments influence on decision of 
customers in the medium and small commercial banks respectively. 
 The results above prove that the interest rate of Thai big and medium commercial banks is 
lower than that of small commercial banks. That is why this factor is the most influencing factor. On the 
contrary, the small banks cannot compete with the others on the interest rate. Therefore, they emphasize 
on the credit approval given to their customers and most of them approve 100% credit approval of asset 
appraisal. 
 This study can significantly conclude that every size of Thai commercial banks has the same 
purpose – gaining the highest level of profit. However, they must realize social responsibility and risks 
that each bank can handle. For example, the less interest rate Thai big commercial banks identify, the 
less risk they will face. Small commercial banks, on the other hand, give the high interest rate and 100% 
credit limit of cost appraisal to their customers. Therefore, they have to hold more risks but they will gain 
more benefits from the interest rate than big commercial banks. 
Keyword:  housing loan, Thai commercial banks, credit approval 

 
บทนํา 

ธนาคารพาณิชยไทย หมายถึง ธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทย และมีสํานักงานใหญอยูใน
ประเทศไทย ซึ่งธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศมาก     โดย
มีบทบาทเปนส่ือกลางทางการเงิน ทําหนาที่หลักในการระดมเงินออมโดยการรับฝากเงินจากประชาชน หนวย
ธุรกิจ และหนวยงานราชการตางๆ  แลวทําการกระจายสินเชื่อในรูปแบบของการใหกูยืมหรือการลงทุนใน
หลักทรัพยตางๆ ถือเปนบทบาทที่สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 

อยางไรก็ตามเมื่อเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศที่เกิดขึ้นตั้งแต ป พ.ศ.2540 ได
สงผลกระทบตอฐานะของสถาบันการเงินและธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญถึงปจจุบัน โดยเฉพาะปญหา 
ที่เกี่ยวกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได(Non-Performing Loans: NPLs) ที่มีระดับสูง ทําใหสถาบันการเงินหลายแหง
ตองเรงเพ่ิมทุนเพ่ือใหมีกองทุนเพียงพอตามที่ทางการกําหนด จึงทําใหมีความระมัดระวังในการปลอยสินเชื่อมาก
ขึ้น ซึ่งสงผลตอการฟนตัวของเศรษฐกิจ และทําใหสภาพคลองของอัตราเงินฝากตอเงินปลอยสินเชื่อในระบบ
ธนาคารสูงขึ้นดวย จากการรวมทุนของธนาคารพาณิชยไทยกับธนาคารพาณิชยตางประเทศไดสงผลใหระบบ
ธนาคารพาณิชยมีการแขงขันที่สูงขึ้นอยางเดนชัด โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีและการบริการรูปแบบใหมรวมท้ังการ
ใหสินเชื่อที่มีความเสี่ยงนอย อาทิ สินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย เพ่ือเปนการเสริมสรางรายไดและชวงชิงลูกคา 
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จากภาวการณแขงขันที่รุนแรงในการบริการสินเชื่อที่อยูอาศัยของสถาบันการเงินตางๆ เห็นไดจากการ 
ปรับตัวเพ่ิมขึ้นของสินเชื่อในชวงไตรมาสที่ 2 ของป 2551 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย : กรกฎาคม 2551) กลาวคือ กลุม
ธนาคารขนาดใหญ 4 แหง มีสินเชื่อปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากเดือนกอนหนา จํานวน 88,704 ลานบาท หรือเพ่ิมขึ้น     
รอยละ 2.45 กลุมธนาคารขนาดกลาง 4 แหง สินเชื่อรวมปรับตัวเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับเดือนกอนหนา7,428 ลานบาท  
คิดเปนอัตราการเพิ่มรอยละ 0.68 และกลุมธนาคารขนาดเล็ก 6 แหง สินเชื่อเพ่ิมขึ้นจากเดือนที่แลว 5,414 ลานบาท 
หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 0.71 

 จากการแขงขันในดานการบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของสถาบันการเงินตางๆ ทําใหผูบริโภคมี
ทางเลือกและไดรับประโยชนมากขึ้น ทั้งในดานการแขงขันเรื่องอัตราดอกเบี้ย การขยายวงเงินกู การลดภาระใน
การผอนชําระเงินงวดคาใชจายในการขอกู และความรวดเร็วในการอนุมัติ และการใหบริการเงินกู ปจจัยเหลานี้จะ
ดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการของสถาบัน ดังนั้นการศึกษาวาปจจัยใดเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของผูบริโภคของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดจะเปนประโยชนตอการใหบริการ
สินเชื่อของธนาคารพาณิชยไทยในแตละขนาดไดดีย่ิงขึ้น   
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาประเภทการใหบริการ หลักเกณฑ เง่ือนไข วิธีปฏิบัติในการใหสินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคาร
พาณิชยไทย 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคาร
พาณิชยไทยแตละขนาด 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของ ลูกคาธนาคาร
พาณิชยไทยแตละขนาด 
 4. เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาการบริการสินเชื่อที่อยูอาศัยใหเปนที่พอใจของ
ลูกคาของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาด 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยู
อาศัยโดยกําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะผูบริโภคที่ใชบริการที่     สํานักงานใหญของธนาคารพาณิชยไทยแตละ
ขนาด ดังนี้ 

ธนาคารขนาดใหญ คือ ธนาคารที่มีสวนแบงตลาดของสินทรัพยรวมต้ังแตรอยละ 10 ขึ้นไปของสินทรัพย
รวมธนาคารพาณิชยไทยท้ังระบบ ไดแก ธนาคารกรุงเทพ ธนาคาร     กรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย  และธนาคาร
ไทยพาณิชย  

ธนาคารขนาดกลาง คือ ธนาคารที่มีสวนแบงตลาดของสินทรัพยรวมต้ังแตรอยละ 3 แต  ไมถึงรอยละ 10 
ของสินทรัพยรวมธนาคารพาณิชยไทยทั้งระบบ ไดแก ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ธนาคารนครหลวงไทย ธนาคาร
ทหารไทย  และธนาคารไทยธนาคาร 

ธนาคารขนาดเล็ก คือ ธนาคารที่มีสวนแบงตลาดของสินทรัพยรวมต่ํากวารอยละ 3 ของสินทรัพยรวม
ธนาคารพาณิชยไทยทั้งระบบ ไดแก ธนาคารธนชาต ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) ธนาคาร 
ยูโอบี  และธนาคารเกียรตินาคิน   
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2. ลักษณะกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จะเปนกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคคลที่ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
ประเภทนี้อยูแลว  

3. เปรียบเทียบผูบริโภคที่ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในเรื่องลักษณะหรือคุณสมบัติของผูบริโภค และทัศนคติของผูบริโภคที่ตัดสินใจใช
บริการของธนาคารทั้งสามกลุมมีตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยู
อาศัย 

4. ชวงเวลาที่ทําการศึกษาขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางจะอยูในชวงเดือน
สิงหาคม ถึง เดือน กันยายน พ.ศ. 2551 
 
วิธีการศึกษา 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) จะเก็บขอมูลโดยวิธีสํารวจดวยแบบสอบถามกลุมตัวอยางที่กําหนด ซึ่ง
กลุมตัวอยางใชสูตรการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางกรณีไมทราบ     สัดสวนประชากร และไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา.2549:14) ตามสูตรดังนี้ 
    n = Z² 

4E² 
เมื่อ n แทน ขนาดตัวอยาง 
 Z แทน ระดับความเชื่อมั่น กําหนดใหระดับความเชื่อมั่น 95%  จะได Z=1.96 
 E แทน ความคลาดเคลื่อนสูงสุด (ระดับ 0.05) 
 แทนคาตามสูตร  n = (1.96)² 
      4(0.05)² 
     = 384.16 
 
 จากกลุมตัวอยางที่ไดจากการคํานวณ   385 ตัวอยาง เปนจํานวนขั้นต่ําที่ควรศึกษา  แตเนื่องจาก
การศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดดานคาใชจาย กําลังคน และเวลา  ผูศึกษาจึงเก็บตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 
328 ตัวอยาง จากการเลือกกลุมธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เปนกรณีศึกษาทําให
ไดตัวอยางในการศึกษาในครั้งนี้เปน 3 กลุม และทําการสุมตัวอยางโดยเฉพาะเจาะจงสถานที่แจกแบบสอบถาม
เฉพาะที่สํานักงานใหญของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาด โดยแบงเปนขนาดใหญจํานวน 128 ตัวอยาง ขนาด
กลางและขนาดเล็ก จํานวนกลุมละ 100 ตัวอยาง 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จะทําการรวบรวมจากเอกสาร รายงาน ระเบียบการและคําส่ังตางๆ
ของธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารแหงประเทศไทย สมาคมสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย รวมถึงขอมูลจากสิ่งพิมพอ่ืนอีก 
เชน วารสาร และหนังสือพิมพ 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหเชิงพรรณนา จากขอมูลที่รวบรวมจากเอกสาร ระเบียบการและคําส่ังตางๆ ของ 
แตละธนาคาร เพ่ือวัตถุประสงคของการศึกษาขอที่ 1 คือ การศึกษาประเภทการใหบริการ หลักเกณฑ และวิธี
ปฏิบัติในการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยไทย 
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 2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหถึงปจจัยที่มีอิทธิผลตอพฤตกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของผูบริโภค โดยใชวิธีดังตอไปนี้ 
  2.1 วิธีรอยละ เพ่ือพิจารณาวา ผูใชบริการสวนใหญเปนผูบริโภคกลุมใด และลูกคาของธนาคาร 
ทั้งสามกลุมมีคุณสมบัติอยางไร 
  2.2 วิธีตารางไขว (Cross tabulation) เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของผูบริโภค เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได
สวนตัว และรายไดครอบครัว วามีความคิดเห็นแตกตางกันหรือไม และผูใชบริการสินเชื่อดังกลาวของธนาคาร
พาณิชยไทยขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กมีทัศนคติตอปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ตางกันหรือไม 
 
ผลการศึกษา 
 1. หลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยงภัยในการใหสินเชื่อ 

ในการใหสินเชื่อของธนาคารนั้น มีโอกาสที่จะเกิดการสูญเสียไดทุกขณะ กลาวคือ เมื่อ  มีการใหสินเชื่อ
ไปแลว ผูกูอาจจะไมสามารถชําระคืนเงินตนหรือดอกเบี้ยใหแกธนาคารได ฉะนั้นเพ่ือหลีกเล่ียงหรือลดความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้น ธนาคารจะตองวินิจฉัยวิเคราะหอยางรอบคอบ โดยตองศึกษาขอเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะทางการเงินของ
ผูกู วัตถุประสงค ตลอดจนความสามารถในการจัดการและการหารายไดของผูกูดวย เพ่ือใหเงินที่ธนาคารใหสินเชื่อ
ไปนั้น สามารถกอใหเกิดรายไดและใชคืนใหแกธนาคารไดตามระยะเวลาที่กําหนดไว ในการประเมินความเสี่ยงภัย
ในการกูยืมโดยอาศัยหลักเกณฑที่เรียกวา 6 C’s policy ไดแก (วาสนา, 2527 : 84/86) 

1. ประวัติผูกู (character) เปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความตั้งใจในการชําระหนี้คืน และความรับผิดชอบตอ
ภาวะหนี้สินที่ผูกพันผูกู ในกรณีที่ผูกูเปนนักธุรกิจธนาคารจะตองทราบถึงการดําเนินงานและฐานะทางการเงินของ
ธุรกิจทั้งในอดีตและปจจุบัน ตลอดจนทราบลักษณะของ ผูบริหารหรือผูจัดการวาเปนคนที่มีความสามารถ มี
ชื่อเสียง และความซื่อสัตยเพียงใด 

2. ความสามารถในการหารายได (capacity) ผูกูจะสามารถชําระหนี้คืนไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการหารายไดของเขา ซึ่งธนาคารควรจะตรวจสอบฐานะทางการเงินของ ผูกู โดยวิเคราะหจาก
ขาวสารที่ไดรับ และงบแสดงฐานะการเงินของผูกู เชน งบดุล งบกําไร  ขาดทุน งบกระแสเงินสด เปนตน ซึ่งจะ
พิจารณาจากรายรับจากการขายทรัพย สินหรื อ   หลักทรัพย  กํ า ไรของกิ จการหลั งหั กภาษี  และ 
การกูยืมจากแหลงอื่น 

3. เงินทุน (capital) เปนการประเมินถึงเงินทุนของผูขอกูวา เงินทุนที่เจาของธุรกิจนํา  มาลงในกิจการมี
มากนอยเพียงใด มีทรัพยสินที่ปลดจากภาระการจํานอง จํานํามากนอยเทาใด เงินทุนของผูกูจะเปนความเขมแข็ง
ทางการเงิน (financial strength) ที่ใชสนับสนุนในการชําระหนี้ ที่อาจเปล่ียนสภาพมาเปนความสามารถชําระหนี้
ไดเมื่อมีการชําระบัญชี 

4. หลักประกัน (collateral) หลักประกันจะเปนส่ิงหนึ่งที่ชวยลดอัตราความเสี่ยงภัยของธนาคาร 
ในกรณีที่ผูกูไมสามารถชําระหนี้ได  

5. ภาวะทางเศรษฐกิจ (economic condition) ในการพิจารณาใหสินเชื่อควรพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ทาง
เศรษฐกิจที่อาจมีผลกระทบตอความสามารถในการชําระหนี้ของผูกู ปจจัยทางเศรษฐกิจที่ธนาคารควรนํามา
วิเคราะห ไดแก ความเคลื่อนไหวราคาสินคา ภาวการณแขงขันของธุรกิจ ภาวะตลาดและแนวโนมของธุรกิจ
โดยทั่วไป ภาวะการเมือง ภัยธรรมชาติ เปนตน 
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การที่ธนาคารรับทราบเหตุการณตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และการคาดการณที่เหมาะสม จะชวยใหการ
ตัดสินใจใหสินเชื่อมีความผิดพลาดนอยลงในกรณีของสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยตามปกติแลวจะ
พิจารณา  รายละเอียดดังนี้ 

1. วัตถุประสงคของการกูยืม เพ่ือจัดซื้อที่อยูอาศัย อาคารที่พักอาศัยประเภทตางๆ รวมทั้งการกอสราง
และซอมแซมที่อยูอาศัย 

2. ที่อยูอาศัยของผูกูที่ตองการซื้อ ตองอยูในเขตทองที่เดียวกับธนาคารพาณิชย หรือสาขาของธนาคาร
พาณิชยนั้นๆ แตถาในกรณีที่ผูขอกูเปนผูซื้อรายยอยโครงการ ก็จะสามารถ    กูไดจากธนาคารพาณิชยสนับสนุน
วงเงินสินแกโครงการ และผูซื้อรายยอย 

3.  ผูขอกูตองมีอาชีพที่มั่นคงและรายไดที่แนนอน จนสามารถชําระหนี้คืนได โดยพิจารณาจากหนังสือ
รับรองรายไดของหนวยงาน (กรณีประกอบกิจการสวนตัว) หรือใบแจงยอดบัญชียอนหลัง 6 เดือน จากธนาคาร
หรือสถาบันการเงิน (กรณีประกอบกิจการสวนตัว) นอกจากนี้ยังตองพิจารณาถึงคาใชจายในครอบครัว และอ่ืนๆ
ของผูกูดวย 

4. หลักประกันเปนที่ดิน หรือที่ดินพรอมส่ิงปลูกสรางที่ผูกูซื้อ 
5. วงเงินกู โดยปกติธนาคารพาณิชยจะกําหนดวงเงินกู ไมเกินรอยละ 75-90 ของราคาประเมินหลักประกัน 
6. เง่ือนไขและวิธีการผอนชําระเงินกู มักมีระยะเวลาในการผอนชําระคืน ภายใน 20-30 ป โดยผอนชําระ

เงินตนพรอมดอกเบี้ยเปนรายเดือน จํานวนเงินที่ตองผอนชําระนั้นไมเกินรอยละ 40 ของรายไดแตละเดือนของผูกู 
หรือไมเกินรอยละ 80 ของรายไดสุทธิของผูกูในแตละเดือน แตสําหรับอัตราการผอนชําระของแตเดือนจะขึ้นอยูกับ
ระยะเวลาในการผอนชําระคืน และอัตราดอกเบี้ย ตามรายละเอียดการผอน 
 การสํารวจและวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของกลุมตัวอยางธนาคารพาณิชยไทยขนาดแตละขนาด 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

2.  ลักษณะทั่วไปของผูบริโภคสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ      
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
 

ลักษณะทั่วไปของผูบริโภค  
สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย 

ธนาคารขนาดใหญ ธนาคารขนาดกลาง ธนาคารขนาดเล็ก 

1. เพศ ชาย (52.3%) ชาย  (50.0%)  
หญิง (50.0%) 

ชาย (51.0%) 

2. สถานภาพ สมรส (56.3%) สมรส (55.0%) โสด (55.0%) 
3. อายุ 31 – 40 ป (44.5%) 41-50 ป (35.0 %) 31-40 (36.0%) 
4. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (78.1%) ปริญญาตรี (71.0%) ปริญญาตรี (65.0%) 
5. อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 

พนักงานธนาคาร 
(61.7%) 

พนักงานบริษัทเอกชน 
พนักงานธนาคาร 
(59.0%) 

พนักงานบริษัทเอกชน  
พนักงานธนาคาร 
(67.0%) 

6. ระดับรายไดของผูบริโภค
ตอเดือน 

30,001 –40,000 บ.   
(28.1%) 

30,001 –40,000 บ.  
(30.0%) 

20,001– 30,000 บ. 
(34.0%) 

7. ระดับรายไดของครอบครัว
ตอเดือน 

30,001–50,000  บ. 
(18.0%) 

30,001 – 50,000บ. 
(20.0%) 

30,001 – 50,000บ. 
(35.0%) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
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 จากตาราง พบวาผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาด สวนใหญเปนเพศ
ชาย โดยผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญและขนาดกลางจะเปนคนที่สมรสแลว 
สวนธนาคารขนาดเล็กจะเปนคนโสดซึ่งเปนไปไดวา       ผูบริโภคที่มีครอบครัวแลวจะมีการวางแผนซื้อบานเปน
ของตนเองมากกวาผูบริโภคที่เปนคนโสด  ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 31-40 ป จะใชบริการในธนาคารขนาดใหญและ
ธนาคารขนาดเล็กตางจากธนาคารขนาดกลางที่ผูบริโภคมีอายุในชวง 41-50 ป สังเกตไดวาไมวาจะเปนธนาคาร
ขนาดใด อายุของผูบริโภคที่ใชบริการจะอยูในชวง 31-50 ป  และผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคาร
พาณิชยไทยทุกขนาด สวนใหญจะมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน พนักงาน
ธนาคาร ระดับรายไดของผูบริโภคตอเดือนอยูในชวง 30,001 – 40,000 บาท  ซึ่งมีเพียงธนาคารขนาดเล็กเทานั้น
ที่มีระดับรายไดของผูบริโภคตอเดือนตางออกไป คืออยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท  แตระดับรายไดของ
ครอบครัวไมแตกตางกัน โดยจะอยูในชวง 30,001 – 50,000 บาท 

จากการศึกษาจะเห็นวากลุมผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญและกลาง
จะมีลักษณะทั่วไปของผูบริโภคคลายกัน คือ ผูบริโภคสวนใหญสมรส ระดับการศึกษาปริญญา มีระดับรายไดของ
ผูบริโภคและระดับรายไดของครอบครัวตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ซึ่งตางจากธนาคารพาณิชยไทยขนาด
เล็ก ผูบริโภคสวนใหญเปนคนโสดระดับรายไดต้ังแต 20,001 บาทขึ้นไป ซึ่งต่ํากวาขนาดใหญและกลาง แสดงให
เห็นวากลุมผูบริโภคของธนาคารขนาดเล็กมีความเสี่ยงมากกวากลุมผูบริโภคธนาคารขนาดใหญและกลาง 
 

3.  การเปรียบเทียบลักษณะสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยท่ีผูบริโภคสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของ 
ธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ   ขนาดกลาง   และขนาดเล็กตองการ 

 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
 

จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดมีความ
ตองการวงเงินกูตอราคาประเมินหลักประกันตางกัน โดยธนาคารขนาดใหญและขนาดเล็กตองการวงเงินกูตอราคา
ประเมินหลักประกันเหมือนกัน คือ วงเงินกูคิดเปน 100% ของราคาประเมินหลักประกัน ซึ่งตางจากธนาคารขนาด
กลางที่ตองการวงเงินกูคิดเปน 90% ของราคาประเมินหลักประกัน แสดงใหเห็นวาผูบริโภคตองการวงเงินกูไมตํ่า
กวา 90% ของราคาประเมินหลักประกัน  อาจเนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมีเงินออมไมมากนักจึงตองการ   การ
สนับสนุนสินเชื่อจากธนาคาร โดยมีวงเงินกูตอราคาประเมินหลักประกันคอนขางสูง 

ในสวนระยะเวลากูที่ผูบริโภคสวนใหญตองการคือไมตํ่ากวา 25 ป โดยผูบริโภคที่ใชบริการธนาคารขนาด
กลางและขนาดเล็กมีความตองการเหมือนกันคือ 25 ป สวนธนาคารขนาดใหญ ผูบริโภคมีความตองการระยะเวลา
เงินกูที่ยาวนานกวานั้น คือ 30 ป ซึ่งสอดคลองกับหลักเกณฑการใหสินเชื่อในปจจุบันที่สามารถใหกูไดสูงสุดไมเกิน 
30 ป 

ลกัษณะสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย
ท่ีผูบริโภคตองการ 

ธนาคารขนาดใหญ ธนาคารขนาดกลาง ธนาคารขนาดเล็ก 

1. วงเงินกูตอราคาประเมิน
หลักประกัน 

100% (50.8%) 90% (45.0%) 100% (61.0%) 

2. ระยะเวลากู 25 ป (39.8%) 30 ป (29.0%) 30 ป (40.0%) 
3. อัตราดอกเบี้ย อัตราดอกเบ้ียคงที่ 

(54.7%) 
อัตราดอกเบ้ียคงที่ 
(58.0%) 

อัตราดอกเบ้ีย 
ลอยตัว (55.0%) 

4. อัตราการผอนชําระตอเดือน 30% ของรายได 
ตอเดือน (66.4%) 

30% ของรายได 
ตอเดือน (66.0%) 

30% ของรายได 
ตอเดือน (83.0%) 
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 ผูบริโภคตองการอัตราดอกเบี้ยคงที่เชนเดียวกับธนาคารขนาดกลาง แตตางจากธนาคารขนาดเล็กที่
ตองการอัตราดอกเบี้ยลอยตัว อาจเปนเพราะวาผูบริโภคสวนใหญคาดการณวาอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย
ของธนาคารจะลดลงมากกวาอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ระยะเวลา  1 ป หรือ 3 ป ขึ้นอยูกับแตละธนาคาร  ประกอบ
กับการใชอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่มีขอจํากัดหลายประการ  เชน  หากใชแลวถาตองการปดบัญชีเงินกูกอน 3 ปแรก
จะตองเสียคาธรรมเนียมรอยละ 2 ของวงเงินกูที่เหลืออยู  

 ผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดมีความตองการอัตราการผอนชําระ
ตอเดือนไมตางกัน คือ คิดเปน 30% ของรายไดตอเดือน แสดงใหเห็นวา    ผูบริโภคสวนใหญอาจมีรายจายอื่นๆ 
จึงตองการยอดผอนชําระที่ไมสูงมากนัก  ซึ่งอัตราการผอนชําระคิดเปน 30% ของรายไดตอเดือน  เปนอัตราการ
ผอนขั้นต่ําที่ธนาคารนํามาคํานวณในการอนุมัติสินเชื่อวาผูบริโภคมีรายไดเพียงพอตอการผอนชําระหนี้หรือไม 

จะเห็นไดวาสวนใหญกลุมผูบริโภคธนาคารขนาดเล็กมีความตองการวงเงินกูตอราคาประเมินหลักประกัน 
100% ซึ่งมีสัดสวนมากกวาธนาคารขนาดใหญ (61.0% > 50.8%) และตองการอัตราการผอนชําระตอเดือน 30% 
ของรายไดตอเดือน สูงถึง 83.0% แสดงใหเห็นถึงความเสี่ยงที่ธนาคารพาณิชยไทยขนาดเล็กตองแบกรับ จากการ
ผิดนัดชําระหนี้ของผูบริโภค เนื่องจากมีวงเงินกูเต็ม 100% และ ยอดผอนชําระที่คอนขางต่ํา 
 

4. การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบริโภคสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคาพาณิชยไทยขนาด 
ใหญขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 

รูปกราฟแสดงวงเงินสินเชื่อท่ีขอกู 
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 179

การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบริโภคสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคาพาณิชยไทย 
 

พฤติกรรมของผูบริโภค
สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย 

ธนาคารขนาดใหญ ธนาคารขนาดกลาง ธนาคารขนาดเล็ก 

1. ประเภทของสินเชื่อ 
เพ่ือที่อยูอาศัยที่ใชบริการ 

ซื้อบานใหม  ซื้อตอ 
(67.2%) 

ซื้อบานใหม  ซื้อตอ 
(68.0%) 

ซื้อบานใหม  ซื้อตอ 
(68.0%) 

2. วงเงินสินเชื่อที่ขอกู 1,000,001 – 2,000,000 บ.  
(25.0%) 

1,000,001 – 2,000,000  บ. 
(36.0%) 

500,001 – 1,000,000 บ. 
(27.0%) 

3. วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติ 

1,000,001 – 2,000,000  
บาท (27.3%)  

1,000,001 – 2,000,000  บ. 
(32.0%) 

500,001 – 1,000,000 บ. 
(30.0%) 

4. จํานวนผูกูรวม ไมมี (52.3%) ไมมี (52.0%) 1 คน (44.0%) 
5.ประเภทของหลักประกัน บานเดี่ยว (32.0%) ทาวนเฮาส (29.0%) ทาวนเฮาส(31.0%) 
6. การศึกษาขอมูลกอน
ใชบริการ 

ศึกษา (78.1%) ศึกษา (73.0%) ศึกษา (87.0%) 

7. แหลงที่ไดรับขอมูล พนักงานธนาคาร (71.9%) 
 

พนักงานธนาคาร  (66.0%) 
 

มีผูแนะนํามาใชบริการ 
(เพ่ือน ญาติ คนรูจัก 
เจาหนาที่โครงการ) 
(65.0%) 

 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
 

จากตารางแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมของผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยแตละ
ขนาดมีลักษณะไมแตกตางในเรื่อง ประเภทของสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยที่ใชบริการ คือ มีวัตถุประสงคในการขอ
สินเชื่อเพ่ือซื้อบานใหม ซื้อตอ โดยในธนาคารขนาดใหญและธนาคารขนาดกลางมีวงเงินสินเชื่อที่ขอกูอยูในชวง
เดียวกันคือ 1,000,001 – 2,000,000  บาท และไดรับอนุมัติวงเงินสินเชื่อในชวงดังกลาวดวย  แตธนาคารขนาด
เล็กมีวงเงินสินเชื่อที่ขอกูและไดรับอนุมัติอยูในชวง 500,001 – 1,000,000  บาท ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริโภคมี
ความตองการวงเงินสินเชื่อเทากับวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารสามารถใหกูได อาจเปนเพราะวาผูบริโภคไดมีการศึกษา
หลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อของธนาคารมากอนจึงพอทราบวา วงเงินสินเชื่อที่จะไดรับอยูในชวงใด และขอ
สินเชื่อตามวงเงินที่ธนาคารสามารถใหได ซึ่งตรงกับผลการศึกษาในตารางในเรื่องของการศึกษาขอมูลกอนใช
บริการที่ผลการสํารวจพบวาผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยทุกขนาด มีการศึกษาขอมูล
กอนใชบริการ แตตางตรงที่ธนาคารขนาดใหญและธนาคารขนาดกลางมักจะไดรับขอมูลจากพนักงานธนาคาร แต
ธนาคารขนาดเล็กไดรับขอมูลจาก เพ่ือน ญาติ คนรูจัก และเจาหนาที่โครงการ แนะนํามาใหใชบริการ  และใน
ธนาคารขนาดเล็กจะมีจํานวนผูกูรวม 1 คน ซึ่งตางจากธนาคารขนาดใหญและธนาคารขนาดกลางที่มักจะไมมีผูกู
รวม แตสอดคลองกับธนาคารขนาดกลางในเรื่องของประเภทของหลักประกันคือ ทาวนเฮาส  ในขณะที่ผูบริโภคที่
ใชบริการธนาคารขนาดใหญ จะขอสินเชื่อเพ่ือซื้อบานเดี่ยวมากกวา  เปนที่สังเกตไดวา ในธนาคารขนาดเล็กสวน
ใหญจะมีผูกูรวมอยางนอย 1 คน ซึ่งอาจเปนไปไดวารายไดสวนตัวของผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคาร
ขนาดเล็กมีรายไดตํ่ากวาผูบริโภคสินเชื่อธนาคารขนาดใหญและกลาง ทําใหจําเปนตองหาผูกูรวมเพ่ิม ซึ่งเมื่อ
พิจารณาจากตารางลักษณะทั่วไปของผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยจะเห็นวารายไดสวนตัวของผูบริโภคของ
ธนาคารขนาดกลางอยูในชวง 30,001 – 50,000 บ. ซึ่งต่ํากวาธนาคารขนาดเล็กและขนาดกลาง 
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 จะเห็นวารายไดของผูบริโภคธนาคารขนาดเล็กจะต่ํากวาธนาคารขนาดใหญและขนาดกลาง  
การขอสินเชื่อสวนใหญจึงตองมีผูกูรวม แสดงใหเห็นวาธนาคารขนาดเล็กมีความเสี่ยงจากการผิดนัดชําระหนี้ของ
ลูกคามากกวาธนาคารขนาดใหญและขนาดกลางที่ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดสูงกวา 
 

5. การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของ 
ธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาด สูงสุด 5 อันดับแรก 
 

ธนาคารขนาดใหญ ธนาคารขนาดกลาง ธนาคารขนาดเล็ก 
1. อัตราดอกเบี้ย (4.21) 1. อัตราดอกเบี้ย (3.99) 1. วงเงินกูที่ไดรับ (4.23) 
2. วงเงินกูที่ไดรับ (4.09) 2. วงเงินกูที่ไดรับ (3.97) 2. อัตราดอกเบี้ย (4.16) 
3. ธนาคารมีสาขามาก (4.02) 3. ระยะเวลากู (3.91) 3. อัตราการผอนตอเดือน (4.08) 
4. ความประทับใจในการใหบริการ (4.00) 4. อัตราการผอนตอเดือน (3.82) 

 
4.ระยะเวลากู (4.06) 

5. ความรวดเร็วในการอนุมัติ (3.93) 5. ความรวดเร็วในการอนุมัติ (3.81) 5.การรูจักกับพนักงาน (4.00) 
 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคาเฉล่ียของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคาร
พาณิชยไทยแตละขนาด โดยมีคาอยูระหวาง1-5 (1 หมายถึงนอยที่สุด และ 5 หมายถึงมากที่สุด) 
 

จากตารางสรุปไดวา ปจจัยเรื่องอัตราดอกเบี้ยมีอิทธิพลตอผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคาร
พาณิชยไทยทุกขนาด แตตางกันตรงที่ปจจัยนี้จะมีอิทธิพลมากที่สุดในธนาคารขนาดใหญและธนาคารขนาดกลาง 
สวนธนาคารขนาดเล็กปจจัยเรื่องอัตราดอกเบี้ยเปนอันดับรองลงมา  ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอผูบริโภคสินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชยไทยขนาดเล็ก คือ ปจจัยดานวงเงินกูที่ไดรับ  แตปจจัยดังกลาวนี้มีอิทธิพลเปนอันดับ
รองลงมาจากปจจัยอัตราดอกเบี้ยของผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารขนาดใหญและธนาคารขนาด
กลาง  เมื่อพิจารณาปจจัยที่สําคัญอันดับที่สามที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารไทย
แตละขนาดมีความแตกตางกัน กลาวคือ ธนาคารขนาดใหญเห็นวาปจจัยในดานธนาคารมีสาขามาก มีอิทธิพลตอ
การใชบริการเปนอันดับสาม  ในขณะท่ีธนาคารขนาดกลางเห็นวาปจจัยเรื่องระยะเวลากู มีความสําคัญเปนอันดับ
สาม  โดยที่ปจจัยดานอัตราการผอนชําระตอเดือนมีอิทธิพลเปนอันดับสามในธนาคารขนาดเล็ก 

จากผลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา ธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญและขนาดกลางจะมีอัตราดอกเบี้ย
ที่ถูกกวาธนาคารขนาดเล็ก จึงทําใหผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากที่สุด สวนในธนาคารขนาดเล็กไม
สามารถแขงขันในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยได  จึงเนนในเรื่องของ   วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ ซึ่งสวนใหญธนาคาร
ขนาดเล็กมักจะใหวงเงินสินเชื่อเต็ม 100% ของราคาประเมินหลักประกัน ดังนั้นปจจัยดานวงเงินกูที่ไดรับจึงมี
อิทธิพลมากในกลุมผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศยัของธนาคารขนาดเล็ก 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยเรื่องอัตราดอกเบี้ยมีอิทธิพลตอผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคาร
พาณิชยไทยแตละขนาด พบวาธนาคารทุกขนาดตางมีจุดมุงหมายเดียวกันคือ    การทําใหไดรับผลกําไรสูงสุด ใน
ขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม และความเสี่ยงภัยที่ธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดยอมรับ
ได เชน ธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญกําหนดอัตราดอกเบี้ยต่ํา ความเสี่ยงที่ไดรับยอมตํ่าดวย แตธนาคาร
พาณิชยไทยขนาดเล็กมีอัตราดอกเบี้ยสูง และสวนใหญใหวงเงินสินเชื่อเต็ม 100% ของราคาประเมินหลักประกัน 
จึงตองแบกรับความเสี่ยงมากกวาธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ แตไดผลตอบแทนในเรื่องอัตราดอกเบี้ยที่
มากกวา 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะตอการใหบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทย   แตละขนาด 
 ขอเสนอแนะสําหรับการใหบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดเพื่อนําไป
เปนขอพิจารณาในการปรับปรุงบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด มี
ดังนี้คือ 
 1.  จากการสรุปผลการศึกษาทราบวา ลักษณะสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยที่ผูบริโภคสวนใหญตองการ คือ 
ตองการวงเงินสินเชื่อคิดเปนรอยละ 100 ของราคาประเมินหลักประกัน  และระยะเวลาผอนชําระประมาณ 30 ป  
โดยผูบริโภคตองการจะผอนชําระเงินกูงวดละประมาณ รอยละ 30 ของรายไดตอเดือนและตองการใหอัตรา
ดอกเบี้ยสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยเปนแบบอัตราดอกเบี้ยคงที่มากกวาอัตราดอกเบี้ยลอยตัว  ซึ่งบริการสินเชื่อเพ่ือที่
อยูอาศัยของธนาคารบางแหงในปจจุบันไดขยายวงเงินสินเชื่อใหถึงรอยละ 100  ของราคาประเมินหลักประกันและ
ขยายระยะเวลากูใหถึง 30 ป สวนการผอนชําระตอเดือนนั้นสวนใหญจะกําหนดวาผูขอกูจะตองมีรายไดประจําตอ
เดือนสูงกวาอัตราผอนชําระประมาณ 3 เทา  สวนการคิดอัตราดอกเบี้ยนั้นธนาคารพาณิชยสวนใหญจะใหผูบริโภค
เปนคนเลือกใชอัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว หรือแบบคงที่ดวยตัวเอง แตโดยปกติถาเปนอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่จะ
กําหนดวาคงที่ไมเกิน 3 ป หลังจากนั้นจะเปนอัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว  ดังนั้นขอมูลที่ไดศึกษามาจึงเปน
ประโยชนตอธนาคารเพื่อที่จะไดกําหนดเงื่อนไขหรือหลักเกณฑในการใหสินเชื่อไดตรงตามความตองการของ
ผูบริโภค 

2.  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูบริโภคที่ตัดสินใจมาใชบริการที่ธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดนั้น
จะทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยกอนการตัดสินใจเลือกใชบริการที่สถาบันการเงินและ
โดยสวนใหญจะไดรับขอมูลจากพนักงานธนาคารมากที่สุด รองลงมาเปนการไดรับขอมูลจากเพื่อน คนรูจัก ญาติ  
ดังนั้นธนาคารควรใหความสนใจกับส่ือทั้งสองประเภทเปนอยางมากโดยการอบรมใหพนักงานของธนาคารมีความ
รอบรูในบริการเพื่อสามารถใหคําแนะนํากับลูกคาไดเปนอยางดี รวมทั้งอบรมเทคนิคในการรับลูกคาเพ่ือใหเกิด
ความเปนกันเอง สรางความเปนมิตรใหกับลูกคาของธนาคารทุกระดับ โดยใหบริการกับลูกคาทุกคนที่เขามาติดตอ
ขอใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยหรือบรกิารประเภทอื่นๆ  เพ่ือใหลูกคาคนปจจุบันเกิดความประทับใจและแนะนํา
ลูกคาคนตอไปมาใชบริการ 

3.  ผูบริโภคที่ตัดสินใจใชบริการที่ธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดนั้นมีทัศนคติตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยดังนี้   ใหความสําคัญกับปจจัยในเรื่องอัตราดอกเบี้ย
มากที่สุด รองลงไปเปน วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติธนาคารมีสาขามาก ระยะเวลากู  อัตราการผอนตอเดือน  
ดังนั้นธนาคารจึงควรกําหนดอัตราดอกเบี้ย  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ  ระยะเวลากู  อัตราการผอนตอเดือน  ให
ตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด  จากที่ไดทําการศึกษามา ผูบริโภคสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย     สวนใหญ
จะมีความตองการใหธนาคารกําหนดอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่มากกวาอัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว   โดยมีวงเงิน
สินเชื่อที่ไดรับอนุมัติคิดเปน 100 % ตอราคาประเมินหลักประกัน มีระยะเวลากูนานถึง 30 ป  และอัตราการผอน
ชําระตอเดือนคิดเปน 30% ของรายไดตอเดือน รวมท้ังธนาคารควรเพิ่มสาขาใหมากขึ้นเพ่ือใหเกิดความสะดวกใน
การชําระหนี้ 

4. จากการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญที่ตัดสินใจใชบริการที่ธนาคารพาณิชยไทยแตละขนาดนั้น จะ
ทราบความตองการของตัวเองและเลือกขอสินเชื่อกับธนาคารที่สามารถรับความเสี่ยงของตนได ซึ่งตรงกับทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภคที่ยึดหลักวา การซื้อของผูบริโภคเปนผลลัพธของความมีเหตุมีผล โดยผูบริโภคจะทําการ
คํานวณอยางรอบคอบถึงคุณคาทางเศรษฐกิจในการเลือกซื้อสินคาชนิดหนึ่งๆ และเลือกซื้อผลิตภัณฑที่กอใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ดังนั้นธนาคารควรจะตองวิเคราะหผูบริโภคอยางรอบคอบ เพ่ือหลีกเล่ียงหรือลดความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น โดยตองศึกษาขอเท็จจริงเกี่ยวกับรายไดทางการเงินของผูกู วัตถุประสงค ตลอดจนความสามารถใน
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การชําระหน้ี เพ่ือใหเงินที่ธนาคารใหสินเชื่อไปนั้น สามารถกอใหเกิดรายไดและใชคืนธนาคารไดตามระยะเวลาที่
กําหนด 
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ในการดําเนินกิจการของธนาคารพาณิชยไทยน้ัน ธนาคารมีวัตถุประสงคหลายประการ เชน ตองการ

แสวงหากําไร ขณะเดียวกันธนาคารก็ตองการมีสวนชวยเหลือสังคมดวย โดยการสนับสนุนใหผูมีรายไดนอยมีที่อยู
อาศัยเปนของตนเอง แตการใหกูของธนาคารนั้น ธนาคารพิจารณาถึงรายไดของผูกูเปนสําคัญ ถารายไดสูงก็
สามารถกูไดมากถึงแมราคาบานจะแพงถาราคาบานแพงแตรายไดตํ่าก็กูไดนอยลงไมเพียงพอที่จะซื้อบาน ฉะนั้น
ทําใหผูมีรายไดตํ่าไมมีโอกาสมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง 
 ดังนั้นรัฐบาลโดยความรวมมือของธนาคารแหงประเทศไทย หรือหนวยงานราชการอื่นๆที่เกี่ยวของจึง
ควรเขามามีบทบาทกํากับดูแลหรือกําหนดนโยบายสําหรับสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยใหชัดเจน เพ่ือใหธนาคารและ
สถาบันการเงินอื่นๆ สามารถใหสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยไดเพียงพอกับความตองการของผูบริโภค  

จากการศึกษาในครั้งนี้ จึงมีแนวทางเสนอเพื่อการพัฒนาระบบการเงินเพ่ือที่อยูอาศัย เพ่ือสงเสริมให
ประชาชนสามารถมทีี่อยูอาศัยเปนของตนเองได ดังนี้ 

1. ผอนปรนเง่ือนไขในการใหกูยืมสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยแกผูที่มีรายไดตํ่าและปานกลาง เพ่ือลดภาระ
ดอกเบี้ยของผูกูและเพ่ิมจํานวนผูมีความสามารถในการจัดหาที่อยูอาศัยใหตนเองใหสูงขึ้น เชน ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู
ใหตํ่ากวาอัตราเรียกเก็บจากธุรกิจทั่วไป  ลดภาระในการผอนชําระเงินกูในชวง 5 ป 

2. เพ่ือใหประชาชนมีเงินดาวนไดเร็วขึ้น รัฐบาลควรแกไขกฎหมายเกี่ยวกับกองทุนสํารองเล้ียงชีพ และ
กฎหมายบําเหน็จ บํานาญ เพ่ือใหลูกจาง พนักงานและขาราชการสามารถถอนเงินสะสมบางสวนลวงหนามาใชเปน
เงินดาวนบานได 

3. ปรับปรุงระบบการอํานวยการสินเชื่อของสถาบันการเงิน เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวและเอื้ออํานวยให
ประชาชนโดยรวม ผูมีรายไดนอยที่มีการจางงานอยางไมเปนทางการ และหรือมีรายไดไมแนนอน เชน พอคาแมคา 
ผูประกอบอาชีพอิสระและผูขายบริการตางๆ สามารถใชบริการจากสถาบัน การเงินไดงายขึ้น ทั้งนี้โดยตองมีการ
ปรับปรุงระบบเอกสารตางๆ ในการอํานวยการสินเชื่อ สงเสริมการรวมกลุมของผูกู เชน ในรูปแบบ สหกรณ เพ่ือให
งายตอการจัดสินเชื่อเปน Package และมีหลักประกันดีขึ้น 

4. พยายามสงเสริมและลดตนทุนสําหรับการกอสรางที่อยูอาศัยใหแกผูลงทุนสรางบานเพื่อขาย 
เพ่ือสนับสนุนใหผูที่ตองการมีบานซื้อบานไดในราคาที่ถูกลงกวาปจจุบัน 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1.  เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้มีขอจํากัดในเรื่องของเวลา กําลังคน และคาใชจาย   ทําใหตองระบุ

สถานที่เปนเฉพาะสํานักงานใหญและจํานวนตัวอยางมีเพียง 328 ตัวอยางเทานั้น ซึ่งอาจเปนผลใหการประมาณคา
ทางสถิติเกิดความคลาดเคลื่อนได ดังนั้นหากมีผูสนใจจะทําการศึกษาควรใชจํานวนตัวอยางที่มากขึ้นและกระจาย
สถานที่ตามสาขาหลักๆของธนาคารเพื่อทําใหการประมาณคามีความแมนยําและเกิดความคลาดเคลื่อนนอยลง 
  2.  ในการศึกษาครั้งตอไป  อาจจะทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่อยู
อาศัยของสถาบันการเงินอื่นๆ เพ่ือเปรียบเทียบกัน เชน ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห โดย
เปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชยตางๆ 
5 
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