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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์ของการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพ
การประชาสัมพันธของนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธและ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณ
วิชาชีพการประชาสัมพันธของนักศึกษาที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน ฝกงานในหนวยงานที่แตกตางกัน  
ศึกษาความสัมพันธระหวางเกรดเฉลี่ยของนักศึกษากับผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธของ
นักศึกษา และศึกษาปญหาและอุปสรรค ประโยชน และขอเสนอแนะในการฝกประสบการณวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธของนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยวิเคราะห
ขอมูลจากแบบการประเมินผลการฝกงานจากหัวหนาหนวยงานจํานวน 274 คน และ การวิเคราะหรายงานการฝก
ประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาจํานวน 155 เลม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การแจกแจงความถี่ รอยละ 
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบ t-test, One-way ANOVA, การ
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Tukey HSD, การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยสถิติ Pearson’s 
Product Moment Correlation ผลการวิจัยพบวา  

1. ในภาพรวมนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพในระดับดี   
2. นักศึกษาที่มีลักษณะประชากรแตกตางกันมีผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการ

ประชาสัมพันธไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
3. เกรดเฉลี่ยของนักศึกษามีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
4. นักศึกษาที่ไปฝกงานในสถานประกอบการที่แตกตางกันมีผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณ

วิชาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
5. ปญหาและอุปสรรคที่นักศึกษาพบมากในการฝกงานคือ การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใน

การทํางาน การประยุกตใชความรูในรายวิชาอื่นในการทํางานจริง ดานประโยชนในการฝกงาน พบวา การฝกงาน
ทําใหนักศึกษาไดเรียนรูการทํางานและ ลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งจะเปนประโยชนและแนวทางในเตรียมพรอมสําหรับ
การทํางานวิชาชีพในอนาคต และเสนอแนะสาขาวิชาการประชาสัมพันธเนนใหนักศึกษาฝกภาคปฏิบัติในเรื่องการ
เขียนขาวประชาสัมพันธ การประกาศเสียงตามสาย และการออกแบบสื่อ  เปนตน 
คําสําคัญ :  การฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิขชาการประชาสัมพันธ  ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

       สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  



 352

Abstract 
 The objectives of this research were to study the achievement of the PR students’ internship, 
compare the achievement of the student by their demographic factors, and study the relationship 
between the GPA and the achievement level of the students as well as the problems encountered by the 
students during their internships, benefit of the internship and recommendations. Two hundred and 
seventy four students’ evaluation sheet from the internship supervisors were analyzed using frequency 
distribution, percentages, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, Tukey HSD, and Pearson’s 
Product Moment Correlation. The findings were as follow. 
 1.  Students internship achievement was at the good level.  
 2.  Students with different the demographic characteristics had no statistical difference of their 
internship achievement at the significant level of .05. 
 3. Students’ GPA had the significant relationship with their internship achievement at level of 
.01. 
 4. Students working in different offices had statistical different of internship achievement at the 
significance level of .0. 
 5. The problems and obstacles encountered by the student were the adjustment into the real 
working environments and put the knowledge gained from the classroom into practices.  The benefits 
gained from this internship were the knowledge, working skills and hand-on that prepare the students for 
their future careers.  The students suggested that the PR department should provide intensive practicum 
in the class on writing skill, in-house broadcasting, and media design.  
 Keywords:  Public Relations Internship; PR students’ achievement 
 
บทนํา 

สภาพการแขงขันในเรื่องการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตรงตามที่ตลาดแรงงานตองการนั้น การวัด
ผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายดังกลาวประการหนึ่งคืออัตราการไดงานทําของบัณฑิต ซึ่งในสภาพการณปจจุบันที่โลก
และประเทศกําลังเผชิญกับปญหาวิกฤติตางๆ ไมวาจะเปนปญหาทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และอื่นๆ 
ปญหาการวางงานจึงเปนปญหาสําคัญของการจัดการศึกษาของประเทศและสถาบันการศึกษา มีการศึกษาเพื่อ
ตอบคําถามดังกลาวโดยนักวิชาการและหนวยงานที่เกี่ยวของ คําตอบที่ไดหลากหลาย เชน สถาบันการศึกษาผลิต
บัณฑิตในบางสาขามากเกินความตองการของตลาด สถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตไมตรงกับความตองการของ
ตลาด แตงานวิจัยตางๆ ที่ทํากันมานั้นยังไมใหคําตอบที่แทจริงกับโจทยปญหานี้  

จากการวิจัยของ รศ.ดร. สมชาย สุขสิริเสรีกุล  คณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ได
ผลการวิจัยที่นาสนใจตอปญหาดังกลาว โดยพบวาการวางงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีไมไดมี
สาเหตุมาจากความไมสอดคลองกันของทักษะพ้ืนฐานของผูสําเร็จการศึกษาที่มีอยูและทักษะพื้นฐานที่สถาน
ประกอบการตองการ แตผลการศึกษาจากมุมมองของสถานประกอบการเกี่ยวกับความตองการผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีพบวาแตกตางจากมุมมองของบัณฑิต นั่นคือสถานประกอบการมองวาการที่องคกรจะรับหรือไม
รับพนักงานจํานวนมากหรือนอยขึ้นอยูกับผลประกอบการของแตละป และท่ีสําคัญตองการผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ผานการฝกงานระหวางการเรียน (เปดวิจัยบัณฑิตใหมเตะฝุน ผลพวงเรียกคาจางสูงลิบล่ิว 2551: 16) 
เพราะการฝกงานในสถานประกอบการเปดโอกาสใหนายจางประเมินความสามารถในการทํางานของนักศึกษาซึ่ง
อาจจะเปนพนักงานในองคกรในอนาคตเปนระยะเวลานานพอสมควรโดยไมตองมีขอผูกมัดลวงหนา (Brody 1988: 
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14) และการที่นักศึกษาผานการฝกประสบการณืวิชาชีพมาแลวจะเปนขอมูลใหเจาของสถานประกอบการในการ
ประเมินความสามารถของบัณฑิตได (Fulmer (a), 1993: 67-70) 

 ประเด็นที่พบดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการที่บัณฑิตตองมีโอกาสในการเรียนรูและ
คุนเคยกับการทํางานในสถานการณจริง เพ่ือใหเกิดทักษะในงานวิชาชีพ และเรียนรูที่จะปรับตัวเขากับการทํางาน
และสถานประกอบการ เพ่ือจะเปนบัณฑิตที่พรอมทั้งความรูความสามารถและทักษะที่นํามาใชในการปฏิบัติงานได
จริงอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับการศึกษาใน
ศาสตรที่เนนดานวิชาชีพบัณฑิตยิ่งจําเปนตองมีโอกาสในการฝกประสบการณในหลักสูตรอยางพอเพียง  ซึ่ง
ในทางปฏิบัติ การฝกประสบการณของนักศึกษานั้นอาจเกิดจากความกระตือรือรนของนักศึกษาเอง หรืออาจจะ
บรรจุเปนสวนหน่ึงของหลักสูตรก็ได รวมท้ังอาจไดรับคาตอบแทนจากการฝกงานหรือไมไดรับก็ได (Maynard 
1997: 377) 

ซึ่งในปจจุบันนอกจากจะเปนการกําหนดใหนักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการที่เกี่ยวของกับ
วิชาเอกที่ศึกษาโดยมีหนวยกิตแลว ยังมีแนวคิดการฝกประสบการณในรูปแบบสหกิจศึกษา (Cooperative 
Education) ซึ่งเปนระบบการศึกษาที่เนนการสรางการเรียนรูโดยการสงนักศึกษาไปปฏิบัติงานจริง ณ สถาน
ประกอบการ (Work-based Learning) ที่มีความรวมมือกับสถานศึกษา เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตามที่สถาน
ประกอบการตองการ โดยมีคาตอบแทนใหกับนักศึกษาดวย (รัตนาวดี  ศิริทองถาวร และ ปรีดา โพธิ์ทอง 2551:  
19) 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดเปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต มาตั้งแต ป 
พ.ศ. 2533 เพ่ือผลิตบัณฑิตใน 4 สาขาวิชา ไดแก วารสารศาสตร วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน การ
ประชาสัมพันธ และ การโฆษณา และไดตระหนักถึงความสําคัญของการจัดใหนักศึกษาไดมีการฝกประสบการณ
วิชาชีพกอนสําเร็จการศึกษา โดยกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรและมีหนวยกิต ซึ่งแตเดิมเปนรายวิชาที่มี
น้ําหนัก 1 หนวยกิต และปรับเปน 3 หนวยกิตตั้งแตปการศึกษา 2547 เปนตนมา  

การจัดใหมีการฝกประสบการณวิชาชีพเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเพ่ิมพูนความรูความเขาใจใน
การปฏิบัติงานในองคการ ตลอดจนมีความชํานาญในการปฏิบัติงานวิชาชีพเฉพาะสาขา ทั้งนี้โดยกําหนด
วัตถุประสงคของการฝกงานไว 3 ประการ คือ (คูมือการฝกงานของนักศึกษารายวิชาประสบการณวิชาชีพ คณะ
นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปการศึกษา 2550)  

1. เพ่ือใหนักศึกษามีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงานวิชาชีพเฉพาะสาขา 
2.  เพ่ือใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจ และทักษะในการปฏิบัติงานวิชาชีพ รวมท้ังการแกปญหาใน

สถานการณจริง   และ 
3.  เพ่ือเปนแนวทางใหนักศึกษาปรับตัวในการประกอบอาชีพในอนาคตไดอยางเหมาะสม 
ในสวนของสาขาวิชาการประชาสัมพันธ นั้นจัดใหนักศึกษาชั้นปที่ 4 มีโอกาสในการฝกประสบการณ

วิชาชีพในกิจการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีหนวยงานประชาสัมพันธ หรือบริษัทที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ 
(PR Consultant/PR Agency) ซึ่งมีใหเลือก 2 รูปแบบ (มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 2548: 5530  คือ   

แบบที่ 1  ลงทะเบียนในรายวิชา CP 404 ประสบการณวิชาชีพ (3 หนวยกิต) ซึ่งตองเรียนเพ่ิมใน
รายวิชา CP403 สัมมนาการประชาสัมพันธ (3หนวยกิต) นักศึกษาที่เลือกแผนนี้ตองมีจํานวนหนวยกิตสะสม
รวมถึงภาคที่ฝกงานไมนอยกวา 100 หนวยกิต และตามเกณฑที่สาขาวิชาที่กําหนด มีกําหนดการฝกงานเปน
ระยะเวลาไมนอยกวา 12 สัปดาห หรือ 400 ชั่วโมง โดยอยูในความรับผิดชอบของสาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
และ ฝายวิชาการคณะนิเทศศาสตร 

ในการเตรียมความพรอมเพ่ือฝกประสบการณวิชาชีพ นักศึกษาตองเขารับการปฐมนิเทศเพื่อรับทราบ
ขอมูลและความรูพ้ืนฐานที่จําเปนสําหรับเตรียมตัวกอนการฝกงาน  หลังการฝกงานนักศึกษาตองเขารับการปจฉิม
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นิเทศเพื่อนําเสนอรายงานในที่ประชุมและสัมมนารวมกันเกี่ยวกับประสบการณฝกงาน และนําสงรายงานการฝก
ประสบการณในหนวยงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลสําหรับการฝกประสบการณจะมาจากกิจกรรมการฝกงาน 
รายงานการฝกงานและผลงานที่ทํา  การประเมินผลการฝกงานจากหนวยงาน และจากอาจารยผูสอน ทั้งนี้คะแนน
การประเมินจากหนวยงานมีน้ําหนักรอยละ 40  (โครงการฝกงาน รายวิชาประสบการณวิชาชีพ ของ นักศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ประจําปการศึกษา 2550.)  ซึ่งการประเมินสวนนี้มีความสําคัญสะทอนให
เห็นผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนของนักศึกษาในหลักสูตร ตามมุมมองของหนวยงาน  

แบบที่  2 ลงทะเบียนในรายวิชา CP 405 สหกิจศึกษา (6 หนวยกิต) การฝกแบบสหกิจศึกษาใชเวลา
ฝก 16 อาทิตย โดยนักศึกษาตองมีเกรดเฉลี่ย 2.5 ขึ้นไปและไปทํางานที่สถานประกอบการเสมือนเปนพนักงาน
ขององคกรแบบเต็มเวลา   นักศึกษาที่เลือกแผนนี้จะอยูในความดูแลของฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรายวิชาตางๆในหลักสูตรการประชาสัมพันธมีความสําคัญสะทอน
ใหผูเกี่ยวของกับการบริหารจัดการหลักสูตร ซึ่ง Pamela G Bourland-Davis , Beverly L. Graham และ Hal W. 
Fulmer  (1997: 32) มองวาการประเมินการฝกประสบการณวิชาชีพมีสําคัญอยางยิ่งเพราะถือวาเปนการ
ดําเนินการเชิงรุกที่ใหสําคัญกับการทํางานแบบมุงสัมฤทธิ์ (Outcomes-driven) ใหความสําคัญผูเรียน (student-
generated)  และ ผลสะทอนกลับ (feedback-sensitive) ในการบริหารจัดการโครงการฝกประสบการณวิชาชีพที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธของนักศึกษาสาขาวิชาการ
ประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธของนักศึกษาสาขาวิชา
การประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 

3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธของนักศึกษาสาขาวิชา
การประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่ไปฝกงานในหนวยงานที่แตกตางกัน 

4.   เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางเกรดเฉลี่ยของนักศึกษากับผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพ
การประชาสัมพันธของนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

5.   เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรค ประโยชน และขอเสนอแนะในการฝกประสบการณวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธของนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
ประโยชนที่ไดจากการวิจัย 

ขอมูลที่ไดจากการวิจัยทั้งในภาพรวมและในรายดาน ทั้งจุดแข็ง และจุดออน จะชวยใหสาขาวิชาการ
ประชาสัมพันธนําไปเปนประโยชนในการเตรียมการดําเนินงานในแตละขั้นตอน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  ทั้ง
ยังเปนสารสนเทศในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนของสาขาวิชาใหสอดคลองกับความตองการ และเปน
ประโยชนแกผูที่เกี่ยวของ อันเปนสวนหนึ่งในการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีรายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
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1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน   

 1. 1   นักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชา CP 404 ประสบการณวิชาชีพ ในภาคการศึกษาที่ 2 และ ภาคการศึกษาที่ 3 (ภาคฤดูรอน) 
ปการศึกษา 2550 จํานวน 274 คน แบงเปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 จํานวน 165 คน 
และ ภาคการศึกษาที่ 3 จํานวน 105 คน การวิจัยนี้ใชจํานวนประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง 

 1.2   รายงานการฝกประสบการณวิชาชีพ ของนักศึกษาที่นําสงสาขาวิชาเพื่อเปนสวนหนึ่งของ
การประเมินคะแนนในรายวิชา จํานวน 155   เลม  

2.   ตัวแปรการวิจัยและการวัด 
   ตัวแปรที่ตองการศึกษา ไดแก 

   2.1  ผลสัมฤทธ์ิการฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธ  หมายถึง  ระดับการ
ประเมินผลความสามารถในการปฏิบัติงานของนักศึกษาในระหวางการฝกงานโดยหัวหนาหนวยงาน หรือผูดูแล
นักศึกษาฝกงานของหนวยงานที่รับนักศึกษาฝกงาน โดยวัดระดับความสามารถในการปฏิบัติดวยมาตรวัดของ 
Likert  เปน  5 ระดับ คอื  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  พอใช  และ ควรปรับปรุง  
   2.2 ลักษณะประชากรของนักศึกษา  หมายถึง ลักษณะดาน เพศ ชั้นป  กลุมของนักศึกษา 
และ ภาคการศึกษาที่ฝกงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    2.2.1 เพศ   หมายถึง  เพศของนักศึกษาที่ฝกงาน แบงเปน เพศชาย และเพศหญิง 
    2.2.2 ชั้นป  หมายถึง  ชั้นปของนกัศึกษา ซึ่ง แบงเปน นักศึกษาชั้นปที่ 4 และ ชั้นเกินป  4 
    2.2.3 กลุมของนักศึกษา หมายถึง กลุมการเรียนของนักศึกษา ที่มหาวิทยาลัยจัดแบงให
นักศึกษา ซึ่งแบงออกเปนนักศึกษา ภาคปกติ กลุม 1  และ นักศึกษาภาคปกติกลุม 2. 
    2.2.4 ภาคการศึกษาท่ีฝกงาน  หมายถึง ภาคการศึกษาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนวิชา 
CP 404 ประสบการณวิชาชีพ และออกไปฝกประสบการณวิชาชีพ ซึ่งแบงเปน ภาคการศึกษาที่ 2 และ ภาค
การศึกษาที่ 3 (ภาคฤดูรอน) ปการศึกษา 2550 
   2.3 เกรดเฉลี่ย  หมายถึง เกรดเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการศึกษา (GPA)  ของนักศึกษาในเวลาที่
ลงทะเบียนเรียนเรียนวิชา CP 409 ประสบการณวิชาชีพ 
   2.4 ประเภทของหนวยงานที่ไปฝกงาน หมายถึง การจัดประเภทของหนวยงานตามลักษณะ
ขององคกรหรือธุรกิจที่องคกรนั้นๆ เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 6 ประเภท ไดแก  1) หนวยงานของรัฐบาล  2) 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และองคกรมหาชน  3) บริษัทเอกชน/ธุรกิจ ที่ไมใชหนวยงานดานการสื่อสาร หรือ
ส่ือมวลชน 4) บริษัท/ธุรกิจส่ือมวลชน หนวยงานโฆษณา/บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ/Production House 5) 
ธนาคาร/สถาบันการเงิน/บริษัทประกันชีวิต และ 6) หนวยงานไมแสวงกําไร 
   2.5 ปญหาและอุปสรรค  ประโยชน และขอเสนอแนะในการฝกประสบการณวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธ  หมายถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกประสบการณวิชาชีพตามประสบการณจริงของนักศึกษาสาขาวิชา
การประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ตามที่ปรากฏในรายงานการฝกประสบการณ
วิชาชีพที่นําเสนอสาขาวิชาฯ หลังจบภารกิจการฝกงาน  

    3.   สมมติฐานการวิจัย 
 จากวัตถุประสงคการวิจัย และขอมูลที่เกี่ยวของขางตน งานวิจัยนี้จึงมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้
 สมมตฐิานที่ 1 นักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทยมี
ผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธในระดับดี 
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สมมติฐานที่ 2 นักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกันมีผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธไมแตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 3 เกรดเฉลี่ยของนักศึกษามีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธของนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

สมมติฐานที่ 4 นักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ที่ไปฝกงานในหนวยงานที่แตกตางกันมีผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธแตกตางกัน 

4.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ครั้งนี้ คือ แบบประเมินผลการฝกประสบการณ
วิชาชีพของสาขาวิชาการประชาสัมพันธ ที่สงใหหนวยงานดําเนินการประเมินคุณความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษา จํานวน 12 รายขอ  โดยใชมาตรวัดของ Likert  เปน 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช และ 
ควรปรับปรุง 

5.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลในการวิจัยเก็บรวบรวมจากแบบประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพของสาขาวิชาการ

ประชาสัมพันธ ที่หนวยงานสงกลับคืนมาเมื่อส้ินภาคการศึกษาที่ฝกงาน จํานวน 274 คน และ รายงานการฝก
ประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา จํานวน 155 เลม  รวมท้ังขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการรายวิชาของ
สาขาฯ  และ ฝายวิชาการคณะฯ  โดยเก็บรวบรวมขอมูลของนักศึกษาที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่ 2 จํานวน 
165  คน ซึ่งฝกงานระหวางวันที่  1 พฤศจิกายน 2550  ถึง 31 มกราคม 2551 และ  นักศึกษาที่ลงทะเบียนใน
ภาคการศึกษาที่ 3 จํานวน 109 คน ซึ่งฝกงานระหวางวันที่ 5 มีนาคม ถึง30 พฤษภาคม 2551   

6.   สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบประเมิน และรายงานการฝกประสบการณวิชาชีพ นํามาตรวจสอบความ

ครบถวนสมบูรณ แลวนํามาลงรหัสในตารางการบันทึกขอมูลที่เตรียมไว  แลวนํามาประมวลโดยใชโปรแกรม 
SPSS สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  

6.1  การแจกแจงความถี่ และ คารอยละ เพ่ือการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับ เพศ ชั้นป กลุมที่ศึกษา 
ภาคการศึกษาที่ลงทะเบียน เกรดเฉลี่ย  (GPA)   ประเภทของหนวยงานที่ไปฝกงาน และการจัดกลุมเนื้อหาขอมูล
ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการฝกงาน ประโยชนในการฝกงาน และ ขอเสนอแนะ
ของนักศึกษาฝกงานตอสาขาวิชา 

6.2  ผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธ ใชสถิติเชิงพรรณนา โดยนําขอมูลการ
ประเมินความพรอมและความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามมาตรวัดของ Likert 5 ระดับ ซึ่งมีระดับการประเมิน 
ดังนี้ 
 

    ดีมาก     มีคาคะแนนเทากับ     5   
   ดี     มีคาคะแนนเทากับ     4   
   ปานกลาง    มีคาคะแนนเทากับ     3   
   พอใช      มีคาคะแนนเทากับ     2   
   ควรปรับปรุง   มีคาคะแนนเทากับ     1   
โดยนําขอมูลมาแจกแจงความถี่ หาคารอยละ ของคะแนนการประเมินระดับความพรอมและความสามารถใน

การปฏิบัติงาน แลวนํามาคํานวณหาคาเฉล่ีย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเฉล่ียที่ไดนํามาแปลความหมายโดย
การตั้งเกณฑ ดังนี้ 
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 คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.80   หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ พอใช 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.81 – 2.60   หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ ดี 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.61 – 3.40   หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ ปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.41 – 4.20   หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ ดี 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.21 – 5.00   หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ ดีมาก 
6.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  ไดแก  
 6.3.1  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยสถิติ T-test, การวิเคราะหความแปรปรวนดวย

สถิติ One-Way ANOVA การทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Tukey HSD และ 
 6.3.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยสถิติ  Pearson’s Product Moment 

Correlation 
7.  ขอตกลงเบื้องตนในการวิจัย   
ในการวิจัยนี้ ผลการประเมินการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงานโดยหัวหนาหนวยงานหรือพ่ีเล้ียงที่

ดูแลการฝกงานถือวามีความถูกตองเปนไปโดยไมมีการลําเอียง และ ความคิดเห็นของนักศึกษาในรายงานเปน
ความคิดเห็นที่ใหโดยสุจริต 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.  ขอมูลเบื้องตนของนักศึกษา 
เพศ พบวา ประชากรที่ศึกษาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนนักศึกษาหญิงจํานวน 172 คน 

คิดเปนรอยละ 62.8 และ นักศึกษาชายจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 37.2 ตามลําดับ 
ชั้นปที่ศึกษา พบวา เปนนักศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 94.2 และเปนนักศึกษา

เกินปที่ 4 จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 
กลุมการเรียน พบวา เปนนักศึกษาที่อยูในกลุมที่ 1 จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 61.7 ซึ่งมากกวา

กลุมที่ 2 ซึ่งมีจํานวน 105 คิดเปนรอยละ 38.3 ตามลําดับ 
ภาคการศึกษาที่ฝกงาน พบวา เปนนักศึกษาที่ฝกงานในภาคการศึกษาที่ 2/2550 จํานวน 165 คน คิด

เปนรอยละ 60.2 และฝกงานในภาคการศึกษาที่ 3/2550 (ภาคฤดูรอน) จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 39.8 
ตามลําดับ 

เกรดเฉลี่ยของนักศึกษา พบวา มีนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยระหวาง 2.00 – 2.49 มากที่สุดจํานวน 111 
คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือมีเกรดเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 2.00 จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 33.2 และ
เปนนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 1.99 หรือนอยกวา จํานวนนอยที่สุด 12 คน คิดเปนรอยละ 4.4 โดยนักศึกษามีเกรด
เฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.93 เกรดเฉลี่ยต่ําที่สุดเทากับ 1.82 (X=2.61, SD = 0.45497) 

ประเภทของหนวยงาน ที่รับนักศึกษาเขาไปฝกประสบการณวิชาชีพ พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 
87 คน คิดเปนรอยะ 31.7 ไปฝกประสบการณในหนวยงานการประชาสัมพันธของรัฐบาล รองลงมา จํานวน 69 
คน คิดเปนรอยละ 25.2 ที่ไปฝกประสบการณวิชาชีพในหนวยานที่เปนกลุมบริษัท/ธุรกิจส่ือมวลชน หนวยงาน
โฆษณา/บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ/production house และมีนักศึกษาจํานวนนอยที่สุด 8 คน คิดเปนรอยละ 
2.9 ที่ไปฝกประสบการณวิชาชีพในหนวยงานประเภทไมแสวงกําไร 
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2.  ผลสัมฤทธิ์ของการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา 
ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพในระดับดี 

คาเฉล่ียเทากับ 4.13 เมื่อพิจารณาผลการประเมินในรายขอ พบวามีรายการที่มีผลการประเมินในระดับดีมาก 5 
รายการคือ การปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน ซึ่งมีคาเฉล่ียสูงที่สุดเทากับ 4.57 รองลงมาคือ บุคลิกภาพ (มารยาท
และการแตงกาย) คาเฉล่ียเทากับ 4.39 ความอดทนในการทํางานมีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 ความรับผิดชอบและเอา
ใจใสงานที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32  และความกระตือรือรนในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 
ตามลําดับ สวนรายการประเมินอื่นๆ มีคาเฉล่ียการประเมินในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 
ใกลเคียงกัน คือ ความละเอียดรอบคอบมีคาเฉล่ีย เทากับ 3.75  และใกลเคียงกัน คือ การตัดสินใจและการ
แกปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  ตามลําดับ 

 3.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝกประสบการณวิชาชีพตามลักษณะประชากร 
ผลการทดสอบ t-test ความแตกตางของคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพตามลักษณะ

ประชากร ดาน เพศ ชั้นป กลุมการเรียนของนักศึกษา และภาคเรียนที่ฝกงาน พบวา ดานเพศ นักศึกษาหญิงมี
คาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพสูงกวานักศึกษาชาย คาเฉล่ียเทากับ 4.19 และ 4.09 ตามลําดับ 
( t= -.738)   ดานชั้นปที่ศึกษา พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 4 มีคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพสูง
กวานักศึกษาชั้นปเกิน คาเฉล่ียเทากับ 4.14 และ 3.86 ตามลําดับ  (t= .210)  ดานกลุมที่เรียน พบวานักศึกษาที่
เรียนอยูกลุมที่ 1 มีคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพสูงกวานักศึกษาที่เรียนในกลุมที่ 2 ( t=1.720)   
และ  ดานภาคเรียนที่ฝกประสบการณวิชาชีพ พบวานักศึกษาที่ฝกงานในภาคการศึกษาที่ 2  มีคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์
ในการฝกประสบการณวิชาชีพสูงกวานักศึกษาที่ฝกในภาคการศึกษาที่ 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.18 และ 4.04 
ตามลําดับ  (t= 1.761)  ซึ่งในภาพรวมผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์การฝก
ประสบการณวิชาชีพตามลักษณะประชากรที่แตกตางกันของนักศึกษา พบวา ทุกประเด็นไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

 เมื่อเปรียบเทียบคาแตกตางในรายขอของลักษณะประชากรแตละประเด็น พบวา ผลการทดสอบของ
คาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ของความแตกตางในรายขอของนักศึกษาที่มีการฝกงานในภาคเรียนที่แตกตางกัน และระหวาง
ความแตกตางในรายขอของชั้นปที่นักศึกษาฝกงาน มีความแตกตางกัน ดังนี้ 

นักศึกษาที่ฝกงานในภาคการศึกษาที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สองรายการคือ ความละเอียดรอบคอบ (t=2.332) และ การตัดสินใจแกปญหา (t=1.904)  โดยนักศึกษา
ที่ฝกประสบการณวิชาชีพในภาคการศึกษาที่ 2 จะมีคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพ ในเร่ืองความ
ละเอียดรอบคอบสูงกวานักศึกษาที่ฝกในภาคการศึกษาที่ 3 คาเฉล่ียเทากับ 3.85 และ 3.61 ตามลําดับ และพบวา
นักศึกษาที่ฝกในภาคการศึกษาที่ 2 จะมีคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพ ในเรื่องการตัดสินใจและ
แกไขปญหาสูงกวานักศึกษาที่ฝกในภาคการศึกษาที่ 3 คาเฉล่ียเทากับ 3.81  และ 3.63 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางในรายขอของนักศึกษาที่เรียนชั้นตางกัน พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในเรื่องบุคลิกภาพ (มารยาทและการแตงกาย) ซึ่งนักศึกษาชั้นป
เกินจะมีคาเฉล่ียสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 4 โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 และ 4.04 ตามลําดับ 

4.  การศึกษาความสัมพันธระหวางเกรดเฉลี่ยของนักศึกษากับคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์การฝก
ประสบการณวิชาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติสหสัมพันธของเพียรสันระหวางเกรดเฉลี่ยของนักศึกษากับคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์
การฝกประสบการณวิชาชีพ พบวา ในภาพรวม เกรดเฉลี่ยมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณ
วิชาชีพของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.201)   
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เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา มี 2 รายการที่ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ
ทักษะในการทํางาน (ทั่วไปและเฉพาะดาน) และ บุคลิกภาพ (มารยาทและการแตงกาย) นอกน้ันเปนรายการที่มี
ความสัมพันธกัน ทั้งนี้มีรายการที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 6 รายการ คือ 
ความกระตือรือรนในการทํางาน (r = .226) ความรับผิดชอบและเอาใจใสในงานที่ไดรับมอบหมาย  (r =.250) 
ความอดทนในการทํางาน  (r=.186) ความละเอียดรอบคอบ (r =.166) ความสามารถในการพัฒนาตนเอง  (r 
=.174)  และความตรงตอเวลา  (r =2.12)  สวนรายการที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 05 มี
จํานวน  4 รายการ คือ การปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน (r =.146) การตัดสินใจและแกปญหา (r =.123)  ความคิด
ริเริ่ม (r = .130) คุณภาพของผลงาน (r = .138) ตามลําดับ 

5.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาท่ีไปฝกงานใน
หนวยงานที่แตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาจําแนกตามหนวยงานท่ี
ไปฝก พบวา นักศึกษาที่ฝกในหนวยงานของรัฐบาล มีผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพสูงที่สุด คาเฉล่ีย
เทากับ 4.23 รองลงมาคือ นักศึกษาที่ฝกในหนวยงานรัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 ซึ่ง
เปนคาเฉลี่ยในระดับดีมาก ทั้งสองรายการ และ นักศึกษาที่ฝกในหนวยงานไมแสวงกําไรมีคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ 
นอยที่สุด เทากับ 3.34 ซึ่งเปนคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ของการฝก
ประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาที่ฝกงานในหนวยงานที่แตกตางกันพบวา มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อไดทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยคาสถิติ 
Tukey HSD เพ่ือหาคูที่มีคาเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ผลการวิเคราะหพบวา มีคูที่มีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 4 คู  ซึ่งเปนความแตกตางของคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาที่ไปฝกใน
หนวยงานไมแสวงกําไรกับผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพในหนวยงาน 4  ประเภท คือกับหนวยงาน
ราชการ (mean difference =0.8986)  กับหนวยงานรัฐวิสาหกิจและองคกรมหาชน (mean difference =0.8548)  
กับหนวยงานประเภทบริษัทเอกชน/ธุรกิจที่ไมใชหนวยงานดานการสื่อสารหรือส่ือมวลชน (mean difference 
=0.8017) และกับหนวยงานประเภทบริษัท/ธุรกิจส่ือมวลชน หนวยงานโฆษณา/บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ/
Production House (mean difference =0.7210)  ตามลําดับ 

6. ปญหาและอุปสรรค ประโยชน และขอเสนอแนะในการฝกประสบการณวิชาชีพตาม
ความเห็นของนักศึกษา 

  6.1 ปญหาและอุปสรรคในการในการฝกประสบการณวิชาชีพ 
           ผลการวิเคราะหขอคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่นักศึกษาประสบจากการไป
ฝกงานในหนวยงาน  พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 74 คน คิดเปนรอยละ 47.7 พบปญหาในเรื่องปรับตัวใน
การทํางาน ไดแก การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม บรรยากาศในการทํางาน วัฒนธรรมองคกร เพ่ือนรวมงาน 
หัวหนางาน บุคลากรในฝายตางๆ นักศึกษาที่มาฝกงานดวยกัน รวมทั้ง การปรับตัวใหเขากับเวลาในการเขางาน 
เนื่องจากตองปรับตัวใหต่ืนเชา เพ่ือที่จะเขางานไดทันตามเวลา ทําใหระยะแรกไมเคยชิน  รองลงมาคือ นักศึกษา
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 43.2  ประสบกับปญหาในการประยุกตใชความรู และประสบการณที่ไดเรียนมาจาก
มหาวิทยาลัย กับการทํางานจริง โดยเฉพาะเรื่องการเขียนขาว และการใชคอมพิวเตอรเมื่อเริ่มการฝกใน
ระยะแรกๆ . เชน การเขียนขาวประชาสัมพันธ เนื่องจากเขียนไมถูกตองตามหลักการเขียนขาวของหนวยงาน 
และภาษาในการเขียนยังไมสละสลวย ความสามารถในการใชเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน โปรแกรม
คอมพิวเตอรบางโปรแกรมยังไมดีเทาที่ควร ทําใหเปนอุปสรรคในการทํางาน เชน โปรแกรม Photoshop, 
Illustrator, Excel และนักศึกษานอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.9 พบวาเนื่องจากองคกรมีการจาง 
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Agency เขามาดําเนินงานประชาสัมพันธให สงผลใหนักศึกษาฝกงานไมสามารถเรียนรูงานประชาสัมพันธใน
องคกรไดมากนัก  

 6.2 ประโยชนในการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา 
 ประโยชนในการฝกงานของนักศึกษาฝกงาน พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 140 คนเห็นวา การ
ฝกงานทําใหนักศึกษาไดเรียนรู เห็นการทํางานจริง ลงมือปฏิบัติจริง มีประสบการณทํางานจริงซึ่งจะเปนประโยชน 
และเปนแนวทางการทํางานในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหรูวาการทํางานจริงนั้นแตกตางกับทฤษฎีที่
เรียนมา และจะเรียนรูดวยตนเองวาตองเตรียมความพรอมอยางไรสําหรับการทํางานจริง  รองลงมาคือ  มี
นักศึกษาจํานวน 111 คน  เห็นวาการฝกงานมีประโยชนทําใหสามารถปรับตัวใหเขากับผูรวมงาน วัฒนธรรม
องคกร มีคุณธรรมจริยธรรม รูจักการวางตัว มีกาลเทศะ มีมนุษยสัมพันธและมารยาทที่ดียอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน และ นักศึกษาจํานวนนอยที่สุด 8 คน เห็นวา การฝกงานทําใหสามารถใชเครื่องมืออุปกรณในสํานักงาน
ตางๆ ได เชน FAX เครื่องถายเอกสาร 

6.3 ขอเสนอแนะในการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา 
  6.3.1 ขอเสนอแนะตอสาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
 ขอเสนอแนะในการฝกงานของนักศึกษาฝกงานตอสาขาวิชา พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 

28 คน เสนอแนะวา หลักสูตรควรที่จะเนนในเรื่องของภาคปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ใหมีการฝกฝนในทางปฏิบัติ
ใหมากขึ้น เชน การเขียนขาว การประกาศเสียงตามสาย การออกแบบสื่อ  เพราะวาเปนส่ิงที่จําเปนตอนักศึกษา
มากในการฝกงาน และการปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ รวมไปถึงการฝกการใชอุปกรณในสํานักงาน การใช
โปรแกรมตางๆ เชน Microsoft Office, Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Image Ready  รองลงมา 
นักศึกษาจํานวน 20 คน เสนอแนะวา การจัดสงนักศึกษาไปฝกงาน ควรพิจารณาเรื่องความถนัด บุคลิก 
ความชอบ และความเหมาะสม และความสนใจของนักศึกษา เพราะจะทําใหนักศึกษาสนุกกับงานที่ทํา การฝกงาน
ก็จะประสบความสําเร็จ  และนักศึกษาจํานวนนอยที่สุด 2 คน เสนอแนะ ใน 3 ประเด็น คือ 1)  อยากใหอาจารย
ติดตอประสานงานกับผูที่เกี่ยวของขององคกรนั้นลวงหนา เกี่ยวกับระเบียบของการฝกงาน อีกทั้งความสามารถ
ของนักศึกษาที่องคกรตองการ และรายละเอียดของเนื้องานที่จะใหนักศึกษาเขาไปฝกงานวาตองทําอะไรบาง 
นักศึกษาจะไดเตรียมตัวใหพรอมกอนฝกงาน  2)  ระยะเวลาของการฝกงาน ควรจะมีมากกวา 3 เดือน เพ่ือที่
นักศึกษาจะไดรับประโยชน และประสบการณการทํางานมากขึ้น  และ 3) ควรที่จะมีการประเมินผลการฝกงาน
ของนักศึกษา 2 ครั้ง ครั้งแรกคือชวงแรกของการเขามาฝกงาน ครั้งที่ 2 คือชวงสุดทายกอนที่จะฝกงานเสร็จ 
เพ่ือที่จะสามารถประเมินใหเห็นถึงการพัฒนาการทํางานของนักศึกษา และความประพฤติของนักศึกษากอนและ
หลังการฝกงานได 

 6.3.2 ขอเสนอแนะตอนักศึกษาในรุนตอไป 
      ขอเสนอแนะในการฝกงานของนักศึกษาฝกงานตอนักศึกษารุนตอไป พบวา มีนักศึกษามาก

ที่สุด จํานวน 95 คน ใหคําแนะนํากับนักศึกษาที่จะฝกประสบการณวิชาชีพรุนตอไปวา ควรมีความกระตือรือรน 
ขยันตอการทํางาน ไมปลอยเวลาใหเปลาประโยชน. ตองมีความตั้งใจ อดทน เสียสละ ทุมเทในการทํางานอยาง
เต็มที่เต็มความสามารถ รับผิดชอบตอภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ไมเกี่ยงงาน รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน จะไดไมเกิดความขัดแยงภายในหนวยงาน  รองลงมา มีนักศึกษา จํานวน 89 คน ใหคําแนะนําวา ตองมี
มนุษยสัมพันธดี มีมารยาท รูจักกาลเทศะ มีสัมมาคารวะ ออนนอมถอมตน มีน้ําใจกับเพ่ือนรวมงาน รูจักการ
วางตัว ตอบุคคลในหนวยงาน และบุคคลภายนอกหนวยงาน จะทําใหปรับตัวใหเขากับองคกรได เร็วและประสบ
ความสําเร็จในการฝกงาน  และมีนักศึกษาจํานวนนอยที่สุด 2 คน ที่ใหขอเสนอแนะ 2 ประเด็น คือ 1) ไมควร
พิจารณาเลือกหนวยงานจากคาตอบแทน เพราะการฝกงานในทุกๆ องคกรถึงแมไมมีคาตอบแทน ก็เปนส่ิงที่มี
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ประโยชนแกนักศึกษาเปนอยางมาก จึงควรที่จะตระหนักถึงผลประโยชนความรูทักษะตางๆ ที่ไดรับจากการ
ฝกงานมากกวา และ 2) ควรมีความรูและทักษะในการใชภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบประเด็นที่นาสนใจ นํามาอภิปรายผล โดยสรุปดังนี้ 
1. ผลสัมฤทธ์ิในการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะ

นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
ผลการศึกษาในภาพรวม พบวา คาเฉล่ียการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพของ

นักศึกษาอยูในเกณฑดี  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว  และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวามีรายการที่มี
คาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ในระดับดีมาก 5 รายการไดแก การปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน บุคลิกภาพ (มารยาทการแตง
กาย) ความอดทนในการทํางาน ความรับผิดชอบและเอาใจใสในงานที่ไดรับมอบหมาย และความกระตือรือรนใน
งาน  ผลการวิจัยสะทอนความพรอมเรื่องทักษะทางสังคมของนักศึกษา และเปนความสําเร็จระดับหนึ่งของการ
จัดการเรียนการสอน และกระบวนการจัดการรายวิชา CP 404 การฝกประสบการณวิชาชีพ ของสาขาวิชาการ
ประชาสัมพันธ ทั้งยังสะทอนความพึงพอใจของหนวยงานตอความสามารถในการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงาน
อีกดวย 

ผลการประเมินดังกลาว เปนสัญญาณที่ดีในเรื่องของสัมพันธภาพระหวางสาขาวิชาการประชาสัมพันธ
กับตลาดแรงงาน เพราะสถานศึกษากับสถานประกอบการในตลาดแรงงานตองพึงพากันและกัน (Meredith, S. 
and Burkle, M. 2008: 199)   ความสําเร็จของการจัดการฝกประสบการณวิชาชีพใหนักศึกษาสะทอนการอุทิศตน
อยางมุงมั่นของผูที่เกี่ยวของทุกคน ไมวาจะเปน คณาจารย นักศึกษา และหนวยงานที่รับนักศึกษาฝกงาน 
(Kamalipour 1991:10)  

ในสภาพที่สาขาวิชาการประชาสัมพันธมีจํานวนนักศึกษามากขึ้น จึงจําเปนตองรักษา สัมพันธภาพกับ
หนวยงานที่เคยใหความอนุเคราะหอยูเดิม และแสวงหาความรวมมือกับหนวยงานใหมๆ  เพ่ือรองรับจํานวน
นักศึกษา การสงนักศึกษาไปจํานวนมากในสถานประกอบการเดียว จะทําใหนักศึกษาขาดโอกาสในการเรียนรู  
สอดคลองกับขอคิดเห็นเรื่องปญหาอุปสรรคที่นักศึกษาพบในการฝกประสบการณวิชาชีพที่สําคัญคือ ความไม
เพียงพอของสถานที่และอุปกรณในหนวยงาน เพราะหนวยงานไมไดรับเฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
หอการคาไทยเทานั้น แตยังรับนักศึกษาจากสถาบันอื่นดวย ซึ่ง Gwin (1984) กลาววาในทามกลางกระแสการ
แขงขันเพ่ือใหนักศึกษาไดรับการตอบรับใหฝกในหนวยงานที่มีคุณภาพ คณาจารยตองมีบทบาทในการแสวงหา
ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานถึงความตองการที่แทจริงของการรับนักศึกษาฝกงาน เพ่ือที่จะไดใหคําแนะนําและจัดสรร
นักศึกษาที่มีคุณลักษณะสอดคลองกับความตองการนั้น เพราะการจัดสรรนักศึกษาไมตรงความตองการของ
หนวยงาน นักศึกษาจะกลายเปนภาระของหนวยงาน  (Somerick 2004: 44)  หรือหากจัดหนวยงานไมสอดคลอง
กับความสามารถของนักศึกษาก็ไมเกิดประโยชนตามความมุงหมาย และในทางกลับกันยังเส่ียงตอการเกิดปญหา
ขึ้นได  ทั้งนี้บทบาทการแสวงหาหนวยงานที่ฝกตองเปนของนักศึกษา เพราะเปนสวนหนึ่งของการฝกทักษะในการ
ตอสูกับโลกนอกหองเรียน  และการตัดสินใจสุดทายควรเปนของนักศึกษา อาจารยไมควรเปนผูตัดสินใจแทน 
(Gibson 1996: 44) 

2.  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา
ท่ีมีลักษณะแตกตางกัน 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับผลสัมฤทธิ์ท่ีหนวยงานประเมินใหนักศึกษาที่มีคุณลักษณะแตกตาง
กันในเรื่อง เพศ  ชั้นป กลุมการเรียน และภาคเรียนที่นักศึกษาฝกงาน  พบวาในภาพรวมไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว แตเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอของ
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แตละปจจัย พบวา มีบางรายปจจัยของลักษณะความแตกตางในเรื่องภาคการศึกษาที่ไปฝกประสบการณวิชาชีพ 
และชั้นปของนักศึกษาที่มีระดับความแตกตางของคาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก  นักศึกษาที่ฝกในภาค
การศึกษาที่สองมีคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ ในประเด็น เรื่องการตัดสินใจแกปญหาและแกไขปญหาสูงกวาของนักศึกษา
ที่ฝกในภาคฤดูรอน ถึงแมวาในภาพรวมคุณลักษณะดานนี้ของนักศึกษาจะถูกประเมินในระดับนอยที่สุด  ซึ่งอาจ
เกี่ยวเนื่องกับระดับความสามารถในการเรียน เพราะนักศึกษาที่ฝกในภาคการศึกษาที่สองสวนใหญจะมีคาเฉล่ีย
ของระดับ GPA สูงกวาของนักศึกษาที่ฝกประสบการณวิชาชีพในภาคฤดูรอน โดยพบวา นักศึกษาที่ฝกในภาค
การศึกษาที่ 2 สวนใหญ มี GPA ระหวาง 2.50 -2.99 ในขณะที่นักศึกษาที่ฝกในภาคฤดูรอน จะมี GPA ระหวาง 
2.00-2.49   และนักศึกษาที่มี GPA ตํ่ากวา 2.00 เทานั้นที่ฝกในภาคฤดูรอน   

นอกจากนั้นผลการวิจัยนี้ ยังสอดคลองกับผลการศึกษาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียผลการศึกษา 
(GPA) กับ คาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา  ที่พบในการวิจัยนี้ เชนกัน วามี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอีกดวย  แตอยางไรก็ตาม ประเด็นในเรื่องของการนํา GPA เขามาเปน
ตัวบงชี้ความพรอมในการฝกประสบการณวิชาชีพนั้น จากการศึกษาของ Maynard (1999:495) พบประเด็น
โตแยงการที่สถาบันการศึกษาดานการประชาสัมพันธในสหรัฐอเมริกากําหนดวานักศึกษาท่ีจะออกไปฝก
ประสบการณวิชาชีพไดตองมี GPA สูงถึง 3.0 นั้น ไมสอดคลองกับความเปนจริง เพราะควรจะดูในรายละเอียด
ของทักษะแตละดานดวย ไมใชดูเฉพาะเกรดเฉลี่ย   

นอกจากนั้น การที่นักศึกษาตองฝกงานในภาคฤดูรอนนั้นเนื่องมาจากนักศึกษายังลงทะเบียนเก็บ
รายวิชาไมครบตามหลักสูตร จึงตองเล่ือนกําหนดการฝกออกไปอีก 1 ภาคการศึกษา  ซึ่ง Fulmer (b) (1993: 68) 
ชี้วาการที่นักศึกษาไดเรียนจนครบรายวิชาในหลักสูตรจะเปนประโยชนในการตักตวงประสบการณจากการฝกงาน
อยางเต็มที่ และตองจัดในรูปแบบที่ใหนักศึกษาเรียนวิชาพ้ืนฐาน – ฝกประสบการณ– กลับเขาหองเรียนเพ่ือสรุป
ประมวล (Wrap Up) เพราะเปดโอกาสใหนักศึกษาไดนําหลักวิชาการมาประยุกตสูการปฏิบัติไดดีที่สุด ซึ่งแนวคิด
นี้สอดคลองกับ Moore (2004: 325-340) ที่มองวาหลักสูตรที่ดีตองยืดหยุน มีลําดับขั้นตามกระบวนการเรียนรูที่
สอดคลองกับเทคโนโลยีเชิงสังคม และสงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรูไปประยุกตใชในบริบทตางๆ ของสังคม
ได  

ทั้งนี้ หากพิจารณาแผนการจัดรายวิชาของหลักสูตรฯ ของสาขาวิชาการประชาสัมพันธของคณะนิเทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทยที่กําหนดใหนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพรวมกับการเรียนวิชาสัมมนาการ
ประชาสัมพันธในภาคการศึกษาเดียวกัน เปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับกระบวนการเรียน
ดังกลาว การฝกประสบการณวิชาชีพและกลับมาเรียนในวิชาสัมมนาสามารถสงเสริมใหนักศึกษา ไดมีโอกาส
แบงปนประสบการณ ปญหาอุปสรรคที่พบในระหวางการทํางานกับอาจารยและเพ่ือนนักศึกษาคนอื่น และอาจจะ
เปนเหตุผลที่อธิบายวานักศึกษาที่ฝกประสบการณวิชาชีพในภาคการศึกษาที่ 2 มีผลสัมฤทธิ์ในเรื่องความละเอียด
รอบคอบในการทํางาน และ การตัดสินใจและแกไขปญหาสูงกวานักศึกษาที่ฝกในภาคฤดูรอน เนื่องจากบริบทใน
การเรียนที่มีกลไกการสนับสนุนดังกลาว ในขณะท่ีการไปฝกงานของนักศึกษาในภาคฤดูรอน นักศึกษาไมตองมา
เรียนวิชาการสัมมนาการประชาสัมพันธ ทําใหบริบทของการสนับสนุนแตกตางกัน 

นอกจากนั้น มีขอสังเกตเมื่อพิจารณาจํานวนของนักศึกษาที่ฝกในภาคฤดูรอนที่สูงถึง รอยละ 39.8  
นั้น แสดงถึงจํานวนนักศึกษาตกคางที่ไมสามารถเรียนจบตามแผนการศึกษาของหลักสูตรที่วางไวสําหรับ
นักศึกษาเต็มเวลา ซึ่งเปนปญหาที่ตองพิจารณาสําหรับสาขาวิชา เพราะอัตราการสําเร็จการศึกษาตามแผน
หลักสูตรถือเปนมาตรฐานการศึกษาประการหนึ่ง และการที่ตองจัดการโครงการฝกประสบการณวิชาชีพในภาคฤดู
รอนสําหรับนักศึกษาจํานวนมากกระทบตอการจัดภาระงานของอาจารยประจําในสาขาดวยเชนกัน   

ปจจัยประการตอมาคือ พบวา  นักศึกษาชั้นปเกิน มีคาเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ในเรื่องบุคลิกภาพ 
(มารยาทและการแตงกาย) สูงกวาของนักศึกษาชั้นปที่ 4 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น อาจ
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เนื่องมาจากความพรอมของการมีทักษะทางสังคมของนักศึกษาที่มีวัยวุฒิสูงกวา แมวาในประเด็นดังกลาวจะยังไม
มีหลักฐานทางวิชาการมายืนยันก็ตาม  

3.  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิการฝกประสบการณวิชาชีพของ
นักศึกษาที่ฝกงานในหนวยงานที่แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานในประเด็นนี้ พบวา  นักศึกษาที่ไปฝกงานในหนวยงานที่แตกตางกันมี
ผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธแตกตางกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว  ซึ่งสอดคลอง
กับโดยขอเท็จจริงที่วา  การดําเนินงานประชาสัมพันธจะมีลักษณะที่แตกตาง ขึ้นอยูกับลักษณะของหนวยงาน ที่มี
วิสัยทัศน วัตถุประสงค และขอบเขตภาระงานที่แตกตางกัน (รัตนาวดี  ศิริทองถาวร  ม.ป.ป. : 83)  โดยพบวา
นักศึกษาที่ฝกงานในหนวยงานรัฐบาล มีผลสัมฤทธิ์ของการฝกประสบการณวิชาชีพสูงที่สุด รองลงมา คือ 
ผลสัมฤทธิ์ของการฝกประสบการณวิชาชีพในหนวยงานรัฐวิสาหกิจและองคกรมหาชน ซึ่งอยูในระดับดีมากทั้งสอง
กลุม และ นักศึกษาที่ไปฝกในหนวยงานประเภทไมแสวงกําไร มีผลสัมฤทธิ์นอยที่สุด อยูในระดับปานกลาง และ
ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูเพ่ือหาคูที่แตกตางกัน พบวา นักศึกษาที่ไปฝกประสบการณวิชาชีพใน
หนวยงานไมแสวงกําไร มีความแตกตางจากกลุมอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน กับหนวยงานประเภท
ธนาคารและประกันชีวิตที่พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

การที่พบผลการวิจัยดังกลาวขางตน อาจเนื่องมาจากนักศึกษายังไมเขาใจการทํางานของหนวยงานท่ี
ไมแสวงกําไร จึงทําใหมีผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพนอย  ซึ่งผลการศึกษาของ  Ashley Brown และ 
Lisa T. Fall (2005: 304) พบวาหนวยงานไมแสวงกําไรใหความสําคัญกับทักษะการเขียนของนักศึกษาฝกงานสูง
กวาในหนวยงานแสวงกําไร สอดคลองกับผลการวิจัยครั้งนี้ที่พบวา นักศึกษาฝกงานคณะนิเทศศาสตร มกค. สวน
ใหญ รายงานวาตนมีปญหาในเรื่องการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ  และการที่หนวยงานราชการประเมินผล
สัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพสูงนั้นสะทอนวานักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธมีความพรอมในการเขา
สูตลาดแรงงานในภาคราชการมากที่สุด เพราะ สามารถปรับตัวเขากับลักษณะงานของหนวยงานประเภทราชการ
ซึ่งมักจะมีกฎระเบียบการปฏิบัติและกระบวนการทํางานที่คลองตัวนอยกวาการทํางานในภาคธุรกิจ ซึ่งผลดังกลาว
ไมสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตที่มีความพรอมเขาสูตลาดแรงงานภาคธุรกิจ ซึ่งไม
สอดคลองกับความเห็นของ  Pamela G. Borland,  Beverly L Graham และ Hal W. Fulmer (1994: 12) ที่มอง
วาการสอนวิชาการประชาสัมพันธในหองเรียนตองเตรียมพรอมนักศึกษาใหมีความรูพ้ืนฐานที่จําเปนสําหรับการ
ทํางานประชาสัมพันธในหนวยงานที่แตกตางกันไดไมวาจะเปนในโรงพยาบาล บริษัทหางรานธุรกิจ หรือแมกระทั่ง
ในหนวยงานไมแสวงกําไร 
               แตอยางไรก็ตามในการพิจารณาผลการประเมินนักศึกษาตองคํานึงถึงลักษณะงานที่นักศึกษาแตละคน
ไดรับมอบหมายซึ่งแตกตางกันรวมทั้งอัตวิสัยซึ่งเปนประเด็นสวนตัวของผูประเมินดวยเชนกัน เพราะจาก
การศึกษาของ Meredith และ Burkle  (2008: 199-215)  พบวา พ่ีเล้ียงที่ดูแลการฝกและประเมินผลนักศึกษา
ฝกงานแตละคนอาจมีมาตรฐานการประเมินตางกัน  อีกทั้งในการประเมินนั้นตองคํานึงถึงปจจัยอื่นดวย ซึ่ง 
Pamela G. Bourland  Beverly L Graham และ Hal W. Fulmer (1994: 13) ระบุวาการประเมินผลสัมฤทธิ์การ
ฝกประสบการณวิชาชีพตองพิจารณาองคประกอบ 3 ดาน 1) คุณภาพงานเขียนดานการประชาสัมพันธ  2) แฟม
สะสมงาน (Portfolio)  และตัวอยางชิ้นงาน  และ 3) พฤติกรรมการทํางานของนักศึกษา ความคิดริเริ่ม และความ
เปนมืออาชีพ ทั้งนี้ในการประเมินพฤติกรรมการทํางานของนักศึกษาสวนใหญตองใหน้ําหนักกับพ่ีเล้ียงหรือ
หนวยงานในการประเมิน เพราะอยูใกลชิดและเห็นพฤติกรรมกันตลอดเวลา  ซึ่งพฤติกรรมที่ควรจะประเมินไดแก 
ความรวดเร็วในการทํางาน การเปนผูมีความรูลุมลึก (resourceful) และ สามารถทํางานที่เรงรัดไดสําเร็จทันเวลา   
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4. ปญหาและอุปสรรค   ประโยชน  และ  ขอเสนอแนะของนักศึกษาในการฝก
ประสบการณวิชาชีพ 

การประเมินผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษานั้นจะเกิดประโยชนในการพัฒนา
สูงสุด ตองมาจากทุกสวนที่เกี่ยวของ (Graham, B.,  Bourland-Davis, P and Fulmer, H., 1997: 198-199) เมื่อ
พิจารณาขอมูลจากนักศึกษาในประเด็นปญหาและอุปสรรคนั้นพบวา ปญหาหลักคือเรื่องการปรับตัวเขากับการฝก
ประสบการณในสถานประกอบการจริงไมวาจะเปนเรื่องการปรับตัวเองในเรื่องการใชเวลา การปรับตัวกับ
วัฒนธรรมองคกร เจาหนาที่ในหนวยงาน เพ่ือนนักศึกษาฝกงานจากสถาบันอื่น ฯลฯ  ปญหาดังกลาวเปนปญหาที่
สาขาวิชาคาดการณอยูเพราะเปนเรื่องปกติที่พบไดในการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาไมวาจะเปน
สาขาวิชาใดก็ตาม  จึงไดดําเนินการใหมีการปฐมนิเทศ รวมท้ังแจกคูมือเพ่ือใหขอมูลที่จําเปน เพ่ือเตรียมนักศึกษา
กอนออกไปฝกงานจริง แตอยางไรก็ตามระดับความสามารถในการปรับตัวนั้นยังขึ้นกับคุณลักษณะสวนตนของ
นักศึกษาดวย   

สวนปญหารองลงมา คือเรื่องการประยุกตใชความรูที่ไดเรียนมาไปใชในการทํางานจริง 
โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับการเขียนขาว และการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การที่นักศึกษาสวนใหญมีปญหา
ในเรื่องการเขียนในงานประชาสัมพันธ อาจเปนเพราะงานหลักๆ ที่หนวยงานสวนใหญมอบหมายใหนักศึกษาทํา
จะเปนงานดานการเขียน ปญหาของนักศึกษาในประเด็นดังกลาวเปนเรื่องปกติ เพราะความสามารถในการเขียน
ขั้นสูงขึ้นอยูกับประสบการณในการเขียน และทักษะดังกลาวไมสามารถสอนกันไดงายแบบการทองจํา การจะ
เขียนไดเกงตองขึ้นอยูกับการหมั่นฝกฝน (Napoli, P.M , Taylor, Maureen and Powers, G.  1999: 369-380) 
และสอดคลองกับขอเสนอแนะที่นักศึกษาเสนอตอสาขาวิชาใหหาทางเพิ่มทักษะดานการเขียนใหนักศึกษา   
ปญหาดังกลาวเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมได ผลการศึกษาของ Graham, B., Bourland-Davis, P. และ  Fulmer, H. 
(1997: 204) ชี้วางานที่หนวยงานมอบหมายใหนักศึกษาทํา 4 ลําดับแรก คือ  การเขียนขาวแจก  การวางแผน
กิจกรรม งานดานเทคโนโลยี และ งานทั่วไปในสํานักงาน  ซึ่งสอดคลองกับ Ashley Brown และ Lisa Fall (2005 
301) พบวา ในการคัดเลือกนักศึกษาฝกงานหนวยงานจะพิจารณาจากทักษะดานการเขียน การพูด และทักษะการ
ปฏิบัติงาน โดยตองมีทักษะ 5 ประการที่สําคัญ คือ 1) มีความสามารถในการเขียนและพูดอยางดี 2) การสราง
ความสัมพันธกับชุมชน ลูกคา พนักงานและอ่ืนๆ 3) ทักษะการวิจัยและวิเคราะห  4) การแกปญหาและการเจรจา
ตอรอง  และ 5) การเขียนเพ่ือใหขอมูลและการเขียนเพ่ือการโนมนาวใจ ซึ่งในเรื่องการเขียนนั้น  Bourland-Davis, 
P., Graham, B. และ Fulmer, H. (1997: 30) ยังแบงเปน การเขียนขาวแจก การเขียนสารคดี การเขียนสํานักงาน 
(การเขียนบันทึกตางๆ) การเขียนทั่วไป และ การเขียนบท 

 จากปญหาและอุปสรรคที่พบ นั้นเมื่อนักศึกษามีความมุงมั่นในการแกปญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นไดแลว นักศึกษาจะเห็นประโยชนของการฝกงาน ซึ่งสอดคลองกับประโยชนที่นักศึกษาสวนใหญระบุวาได
จากการฝกประสบการณวิชาชีพ ในเร่ือง ไดประสบการณทํางานจริงที่เปนประโยชนและแนวทางการทํางานใน
อนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหรูวาการทํางานจริงนั้นแตกตางกับทฤษฎีที่เรียนมา และทําใหสามารถ
ปรับตัวใหเขากับผูรวมงาน วัฒนธรรมองคกร มีคุณธรรมจริยธรรม รูจักการวางตัว มีกาลเทศะ มีมนุษยสัมพันธ
และมารยาทที่ดียอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนได และสอดคลองกับขอเสนอแนะที่นักศึกษาฝกงานฝากไวเพ่ือให
เปนแนวคิดกับนักศึกษารุนนอง คือ ในการเตรียมความพรอมเพ่ือการฝกงานนักศึกษาตองต้ังใจ ขยันขันแข็ง 
ทุมเท มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ ออนนอมถอมตน ซึ่งทักษะดังกลาวชวยในการปรับตัวเขากับการทํางาน
ในองคกรได  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Reg Westmoreland และ Douglas Star (1977: 60) ที่พบวาจาก
การฝกงานนักศึกษาไดเรียนรูการทํางานจริงซึ่งเปนประโยชนเพ่ิมพูนประสบการณการทํางาน มีทักษะในการปรับ
ตนเองใหเขากับสภาพแวดลอม และมีนักศึกษาที่ไดงานทําหลังจากจบการฝกประสบการณวิชาชีพ  
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1.  ควรจัดใหมีการประเมินความสามารถของนักศึกษาเพื่อคัดกรองนักศึกษาวามีความสามารถเดนใน

ดานใด เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการจัดสรรหนวยงานใหสอดคลองกับความสามารถของนักศึกษาและความตองการ
ของหนวยงาน   

2.  หาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพดานการคิดเชิงวิพากษและทักษะการตัดสินใจของนักศึกษา อาจ
ทําไดโดย 

 2.1 เพ่ิมวิธีการสอนแบบ Project-based Learning เขามาในรายวิชาที่มีการฝกปฏิบัติ ซึ่ง  Fall 
(1996:5) พบวา เปนวิธีการทําใหนักศึกษามีทักษะในการคิดเชิงวิพากษและกระบวนการตัดสินใจดีขึ้นหลังจากที่
ใหนักศึกษาฝกปฏิบัติการทําโครงการรณรงคทางการประชาสัมพันธ รวมทั้งสามารถเพิ่มทักษะการบริหารจัดการ
ประชาสัมพันธอีกดวย  

 2.2 การจัดโครงการพิเศษ ลักษณะบริษัทจําลอง เพ่ือเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีโอกาสทํางาน
จริง แกปญหาจริง ซึ่ง Spicer (1991: 3-5) พบวาการจัดกิจกรรมบริษัทจําลองโดยใหนักศึกษาตองเริ่มจากศูนย 
ต้ังแตการคิดโครงการ การหางบประมาณ การดําเนินงานใหลุลวงจนกระทั่งการประเมินผลกิจกรรมชวยให
นักศึกษาเรียนรูวิธีการคิดเชิงวิพากษที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ Fall (1996: 15-17)   ซึ่งศึกษาในเรื่อง
เดียวกันแลวพบวา เปนวิธีการที่นักศึกษาประเมินวาตนเองไดเรียนรูและมีศักยภาพในการคิดวิเคราะหและมี
กระบวนการหาเหตุ-ผล และตัดสินใจดีขึ้น 

3. สาขาวิชาการประชาสัมพันธควรทบทวนเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรวามีรายวิชาที่สอนและฝก-
ปฏิบัติทักษะดานการเขียนใหนักศึกษาเพียงพอหรือไม เพ่ือจักสามารถวางแผนการเพิ่มทักษะการเขียนรูปแบบ
ตางๆ ของนักศึกษาไดอยางเหมาะสม อาจจัดใหมีการทดสอบความสามารถดานการเขียนของนักศึกษากอน
สงออกไปฝกตามหนวยงาน  และ จัดตั้งคลินิกการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ สําหรับนักศึกษาที่มีคะแนน
ทดสอบความสามารถในการเขียนต่ํา ใหมีโอกาสปรับปรุงตนเอง 

4. จัดใหมีระบบสารสนเทศดานหนวยงานที่รับนักศึกษาเขาฝกประสบการณวิชาชีพ  เพ่ือให
นักศึกษาใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกหนวยงาน  เปนขอมูลใหอาจารยที่ปรึกษาใชในการตัดสินใจอนุมัติให
นักศึกษาไปฝกในหนวยงานนั้นๆ ได เปนขอมูลในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการติดตอประสานงานระหวาง
สาขาวิชาและหนวยงาน ทั้งในขั้นการขอความอนุเคราะห จัดสงนักศึกษา การนิเทศกงาน และรวมกันกับ
หนวยงานในการประเมินผลการฝกอยางใกลชิด  

5. เพ่ือเปนขอมูลแสดงมาตรฐานการบริหารจัดการโครงการการฝกประสบการณวิชาชีพใหนักศึกษา 
สาขาวิชาอาจนําเอา PRISE Instrument (Gibson 1996: 43-45; Gibson 1998: 67-83) มาใชเปนเครื่องมือในการ
ประเมินวาไดมาตรฐานระดับใด ผลการประเมินจะเปนแนวทางในการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ เสริม
จุดแข็ง ขจัดจุดออนได 

6.   ทบทวนวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน  เพราะ นอกจากการ
ประเมินจากอาจารย พ่ีเล้ียง/หัวหนาหนวยงาน แลว ควรฟงความคิดเห็นของนักศึกษาดวยเชนกัน แทนการให
นักศึกษาสรุปบันทึกฝกงานประจําวันอยางสั้นๆ  ก็อาจใหนักศึกษาเขียนขยายความเปนการสะทอนความคิดเห็น
(End-of-term reflection Paper) ในรูปความเรียง/Diary หรือการจัดทําสมุดรวมผลงาน (Portfolio) เปนตน 

7.  การที่สาขาวิชามีนักศึกษาตกคางตองฝกประสบการณวิชาชีพในภาคฤดูรอนนั้น เปนประเด็นที่
สาขาวิชาการประชาสัมพันธตองนําไปศึกษาเพื่อหาสาเหตุ และหาแนวทางการชวยเหลือดูแลใหนักศึกษาสามารถ
เรียนไดตามแผนการเรียน  

8.  แสวงหาความรวมมือจากหนวยงานใหมๆ เพ่ือขยายเครือขายและโอกาสในการฝกประสบการณ
วิชาชีพในหนวยงานที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือรองรับจํานวนนักศึกษาที่เพ่ิมขึ้น และลดปญหาที่ตองอนุมัติให
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นักศึกษาไปฝกในหนวยงานเดียวกันจํานวนหลายคน ทั้งนี้อาจจะโดยการขอความรวมมือจากเครือขายนักศึกษา
เกาของสาขาฯ หรือของสาขาอื่นๆ ในคณะ 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพของนักศึกษากอนและหลังการฝกงานเพื่อนํามาวิเคราะหใน
เชิงลึกเพ่ือเปรียบเทียบเปนขอมูลเชิงประจักษวาไดนักศึกษามีศักยภาพเพิ่มพูนขึ้นมาก/นอย และดานใด  

2.   เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีโครงการสหกิจศึกษาเปนโครงการทางเลือกใหมสําหรับการฝก
ประสบการณวิชาชีพ จึงควรที่การศึกษาเปรียบเทียบระหวางการฝกประสบการณวิชาชีพของ รายวิชา CP404 
การฝกประสบการณวิชาชีพ กับรายวิชา CP 405 สหกิจศึกษา ใหชดัเจนวามีจุดดี จุดเดน หรือเหมาะสมกับ
นักศึกษาแตละบุคคลอยางไร เพ่ืออาจารยที่ปรึกษาจะสามารถใหคําแนะนํากับนักศึกษาใหเลือกไดเหมาะสมและมี
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