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บทคัดยอ 
 ดัชนีผลิตภาพแรงงานเปนตัวชี้วัดความสามารถพนักงานในการเพิ่มผลผลิตขององคกรและยังเปน
ตัวชี้วัดเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งจากการศึกษาวิจัยที่ผานมาพบวาการเพิ่มผลิตภาพจะทําไดโดยตรงจากการ
เพ่ิมคาแรง เพ่ิมกระตุนใหมีการผลิตเพ่ิมขึ้นในเวลาทํางานเทาเดิม แตในภาวะที่เศรษฐกิจตกต่ํา ทุกบริษัทยอม
ไมสามารถเพิ่มตนทุนจากการเพิ่มคาจางได ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัย
สภาพแวดลอมการทํางานและสุขภาพที่มีตอการเพิ่มผลิตภาพพนักงานในองคกร ซึ่งปจจัยที่ศึกษานี้จะไมสงผล
โดยตรงตอตนทุนการดําเนินงานของบริษัทแตทําใหผลิตภาพแรงงานเพิ่มมากขึ้น จากผลการวิจัยพบวาปจจัย
ดานสุขภาพ ปจจัยเสียงและการสื่อสารในที่ทํางานสงผลตอผลิตภาพแรงงาน ดังนั้นองคกรควรใหความสําคัญตอ
การพัฒนาปจจัยเหลานี้เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 
 
คําสําคัญ : ผลิตภาพ, ผลิตภาพแรงงาน, สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
 
Abstract 

Labor productivity has been used to determine the employee capability in organization and it 
can be used to indicate the economy of country. It is quite interesting to understand the factors which 
can influence the labor productivity. Presently, the studies more focus on the labor life more than wage 
and working time as in the previous research because the research believe that the improving of 
human life such as health, workplace environment including culture, layout and communication can 
improve and increase labor capability. This improving will impact to the performance of organization 
without investing and cost concern that it is the more suitable way to do in the uncertainty economic. 
Therefore, the objective of this paper is to study the effect of workplace environment and worker’s 
health on labor productivity. The result is shown that worker’s health, sound, and communication affect 
labor productivity. Thus, the organization should improve these factors in order to increase the labor 
productivity. 
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บทนํา 
  ผลิตภาพไดถูกกลาวถึงครั้งแรกในเอกสารวิจัยชื่อ Journal l’Agriculture มากกวา 2 ทศวรรษที่ผาน
มา โดย Guernay ในป 1766 (Stefan Tangen, 2005) ซึ่งผลิตภาพเขามาเกี่ยวของกับมนุษย เมื่อเขาสูระบบ
โรงงานอุตสาหกรรม (R. Murugesh, S.R. Devadasan, P. Aravindan, R. Natarajan 1997) ซึ่งโดยทั่วไปผลิต
ภาพจะถูกนิยามถึงความสัมพันธของ ผลผลิตที่ไดตอทรัพยากรที่ถูกใชไปในขั้นตอนของการผลิต หรือผลผลิต
ทั้งหมดตอทรัพยากรจํานวนหนึ่งที่ถูกใชไป (Alan Stainer, 1997) ผลิตภาพถูกวัดไดจาก ปริมาณงานทั้งหมดตอ
จํานวนชั่วโมงการทํางานทั้งหมด ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นความพยายามทั้งหมดของพนักงาน ซึ่งจะทําใหเสร็จ
ตามเปาหมาย  
 จากการศึกษาถึงปจจัย  ที่ผานมา พบวา คาจางและชั่วโมงการทํางานมีผลอยางมากตอการเพิ่มและ
ลดลงของผลิตภาพ โดยอัตราคาจางที่เพ่ิมขึ้นจะสงผลตอการเพิ่มของผลิตภาพพนักงาน แตจะลดลงเมื่อมีการ
ทํางานนานขึ้นในระยะยาว เนื่องจากปญหาสุขภาพและความออนลา (Marshell, Alfred, 1888, Eleanor Doyle, 
1997) อยางไรก็ตาม การเพิ่มคาจางยังสงผลโดยตรงตอตนทุนการผลิต จึงไมเหมาะที่จะนํามากระตุนให
พนักงานทํางานมากขึ้น ในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ดังนั้นจึงมีการศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอการเพิ่ม
ความสามารถของพนักงาน โดยไมกระทบเรื่องตนทุน เชน ความพึงพอใจในการทํางาน สุขภาพ ความปลอดภัย
และครอบครัว (Barry P. Haynes, 2007; Amina Hameed, 2009; Peter J Hosie, Peter Sevastos, 2009) ซึ่ง
สงผลโดยตรงตอผลิตภาพที่วัดจากปริมาณผลผลิตจริง อยางไรก็ตาม งานวิจัยที่ผานมายังไมไดใหความสําคัญ
ตอการศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหลานี้ที่สงผลตอผลผลิตที่เปนมูลคาสวนเพ่ิมที่เกิดขึ้นในชวงเวลาการทํางาน 
เชน ความคิดสรางสรรค ความสุขในการทํางาน ซึ่งเปนผลิตภาพที่วัดไดจากรับรูของพนักงาน ดังนั้นงานวิจัยนี้
จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในของสถานที่ทํางานและสุขภาพของ
พนักงานที่มีผลตอผลิตภาพแรงงานที่วัดจากผลผลิตที่เปนมูลคาสวนเพ่ิม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

นิยามของผลิตภาพ 
 ผลิตภาพเปนปจจัยในการวัดประสิทธิภาพการทํางาน โดยผลิตภาพมีหลากหลายลักษณะเชน ผลิต
ภาพวัตถุดิบ ผลิตภาพเครื่องจักร หรือผลิตภาพแรงงาน โดยผลิตภาพแรงงาน หมายถึง ปริมาณงานที่ไดเปรียบ
เทียบกับทรัพยากรแรงงานที่ใชไป โดยทั่วไปคํานวณจากผลผลิตเกิดขึ้นกับชั่วโมงการทํางานของแรงงาน เชน 
จํานวนลูกคาที่สามารถใหบริการไดเทียบกับแรงงานที่ใหบริการ (Carol Kreitz, Brian H. Kleiner, 1995) 
นอกจากนี้ในกระบวนการผลิตของโรงงาน ผลิตภาพยังถูกใชอธิบายถึงความสามารถในการใชทรัพยากรอยางมี

สภาพแวดลอมในที่ทํางาน 
เฟอรนิเจอร, เสียง, อุณหภูมิ, แสง, แผนผังในการทาํงาน, 
อุปกรณสํานักงาน, วัฒนธรรมองคกร, การสื่อสารภายใน
องคการและผลิตภาพแรงงาน 
(Amina Hameed, Shehla Amjad, 2009; Barry P. 
Haynes, 2007) 

ผลิตภาพแรงงาน 

(มูลคาสวนเพิ่ม/ชั่วโมงการทํางาน) 
 
มูลคาสวนเพิ่ม: ความคิดสรางสรรค, ความสุขในการ
ทํางาน, คุณภาพงาน 

 
(Mold Sahar Sauian, 2002; S Mohan, 2010) 

 

สุขภาพ 
Richard Shikiara, Michael T. Halpernb,  Anne M. 
Rentzc and Zeba M. Khand, 2004 
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ประสิทธิภาพ (Stefan Tangen, 2005; T Sampathkumar and M Saravanakumar, 2010) และเปนสัดสวนที่
บอกความสามารถองคกรในการนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด (Alan, Stainer, 1997) ซึ่งในธุรกิจการ
บริการมักจะมีผลิตภาพต่ําเนื่องจากมีการใชทรัพยากรมากเกินไป ทําใหเกิดตนทุนที่ไมจําเปนในองคกร 
(Ricardo Sellers-Rubio and Francisco Mas-Ruiz, 2007) อีกทั้งผลิตภาพในกระบวนการเปลี่ยนรูปผลิตภัณฑ 
จะถูกทําใหเพ่ิมขึ้นไดโดยการใชทรัพยากรจากการนําผลิตภัณฑกลับมาใชใหมหรือเกิดการใชซ้ํา ทําใหสามารถ
ชวยลดปริมาณการใชทรัพยากรซึ่งเปนปจจัยนําเขาขององคกรใหนอยลง (V. Ravi and Ravi Shankar, M.K. 
Tiwari, 2005)  

ในการศึกษาวิจัยที่ผานมา นักวิจัยไดวัดผลิตภาพจากปริมาณผลิตภัณฑที่ผลิตตอหนวยของปริมาณ
ทรัพยากรณทั้งหมดที่ถูกใชไป (Alan Stainer, 1997) โดยทรัพยากรที่เปนปจจัยนําเขาแตกตางกันตามประเภท
ขององคกร เชน คาจาง ปริมาณการสอน จํานวนงานวิจัยตอระยะเวลาที่กําหนด (David W. Hedrick, Steven E. 
Henson and John M. Krieg, Charles S. Wassell, Jr, 2010) จากการศึกษาวิจัยในเรื่องผลิตภาพในระยะเวลา 
20 ปที่ผานมามีการพัฒนาการศึกษามาโดยตลอด ซึ่งชวงแรกไดทําการศึกษาในดานการปรับปรุงผลิตภาพให
สูงขึ้นโดยเพิ่มหนวยผลิตหรือใชทรัพยากรใหนอยลง แตตอมาไดเริ่มมีการศึกษาการจัดการผลิตภาพซึ่งเปน
การศึกษาที่มุงเนนการเพิ่มมูลคาของพนักงานในองคกร โดยศึกษาในภาคอุตสาหกรรมมากกวาธุรกิจประเภทอื่น 
 จากเอกสารคูมือ ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT 
(OECD) MANUAL ในป 2001 ไดมีการกําหนดมาตรฐานการวัดผลิตภาพของพนักงานได 2 ลักษณะคือ วัดจาก
ปริมาณผลิตผลที่เกิดขึ้นตอชั่วโมงการทํางานของพนักงานและวัดจากมูลคาสวนเพ่ิมที่ไดจากการทํางานของ
พนักงานในเวลาที่กําหนด ซึ่งในงานวิจัยนี้ จะทําการวัดผลิตภาพของพนักงานจากมูลคาสวนเพิ่ม ซึ่งไดแก 
ความคิดสรางสรรค ความสุขในการทํางาน ความกระตือรือรน และคุณภาพของงาน 
 
นิยามผลิตภาพแรงงาน 

 งานวิจัยในชวงแรกเนนการศึกษาถึงอิทธิพลของคาจางและชั่วโมงการทํางานตอผลิตภาพแรงงาน 
(Marshall, Alfred, 1888; Riegel, John W., 1923; Eleanor Doyle, 1997) อยางไรก็ตาม อัตราคาจางแรงงาน
ขึ้นกับทักษะและความสามารถของพนักงานแตละคน ซึ่งพนักงานที่มีทักษะสูงยอมผลิตผลผลิตไดสูงกวา
พนักงานที่มีทักษะดอยกวา (Mark, 2001) ดังนั้นการเพ่ิมคาจางเพียงอยางเดียวไมไดทําใหผลิตภาพแรงงาน
สูงขึ้น ตอมาในชวงป 1970 ถึง 1990 จึงไดการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของตอคาผลิตภาพ ไดแก ปจจัยดาน
เทคโนโลยี ปจจัยดานผลประโยชนที่ลูกคาไดรับ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานการจัดการ ปจจัยดาน
ทัศนคติและปจจัยดานกลยุทธ แตเปนการแยกศึกษาปจจัยแตละตัว เนื่องจากในชวงเวลานี้มีการใชเทคโนโลยีใน
กระบวนการผลิตที่มีอิทธิพลในดานบวกตอผลิตภาพแรงงานโดยรวม (Eleanor Doyle, Eoin O'Leary, 1999) 
การศึกษาปจจัยดานเทคโนโลยีพบวา การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี สงผลตอการปรับปรุงผลิตภาพแรงงาน 
งานวิจัยในเรื่องผลิตภาพแรงงานในปจจุบันไดใหความสนใจในเรื่องของคุณภาพแรงงานสูงจะสงผลตอผลิตภาพ
แรงงานในทิศทางที่สูงขึ้นเชนกัน ((Liang-Hsuan Chen, Shu-Yi Liaw, Tzai-Zang Lee, 2003)) 

ผลิตภาพแรงงานถูกใชเปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของบริษัท (OECD, 2001) โดยผลิตภาพ
แรงงานจะบงชี้การตัดสินใจใชทรัพยากรขององคกรในระยะยาว ย่ิงกวานี้ผลิตภาพแรงงานยังมีผลดานบวกตอ
ผลผลิตของบริษัท ซึ่งอาจวัดไดจากราคาของผลผลิตตอจํานวนพนักงาน ทําใหสามารถกําหนดราคาที่เหมาะสม
เพ่ือใหไดกําไรสูงสุด การวัดผลิตภาพแรงงานสามารถวัดไดจากปริมาณของผลผลิตที่แรงงานแตละคนผลิตได 
หรือ เวลาที่ถูกใชไปในการผลิตสินคาหนึ่งตัว ซึ่งผลผลิตนั้น หมายถึง ปริมาณผลิตผล คุณภาพของผลิตผลและ
ผลของการดําเนินการผลิต ตัวอยางเชน กําไรและสวนแบงตลาด ((Mike G Phelps,,2010) 
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นอกจากนี้ผลิตภาพแรงงานในธุรกิจบริการสามารถวัดไดจากจํานวนการโทรหาลูกคาตอพนักงาน
หนึ่งคน หรือ ตอชั่วโมงการทํางาน หรือตอจํานวนนโยบาย หรือตอโครงงานที่เสร็จในหนึ่งเดือนของแตละแผนก 
((Theo J. M. van der Voordt,,  2004) 
 
ปจจัยดานสุขภาพ   

 สุขภาพจิตของพนักงานมีสวนเกี่ยวของกับการเพิ่มคาใชจายในการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล 
ขณะเดียวกันก็ทําใหผลิตภาพแรงงานลดลงเมื่อมีการหยุดงานของพนักงานเพิ่มขึ้นและความสามารถในการ
ทํางานของพนักงานลดลง (Wayne N. Burton, 2008) สาเหตุของปญหาสุขภาพจิตมาจากความเครียดใน
สถานที่ทํางานซึ่งสงผลใหเกิดความวิตกกังวล ความไมเบิกบานในการทํางาน ซึ่งความเครียดที่เกิดขึ้นเหลานี้ทํา
ใหเกิดปญหาสุขภาพจิตของพนักงาน และทําใหพนักงานไมสามารถสรางผลงานไดตามเปาหมายที่กําหนดไว ใน
ที่สุดความเครียดในการทํางานยอมสงผลตอผลิตภาพแรงงานที่ลดลง (Peter H. Van Der Meer, Kristen 
Ringdal, 2009) จากงานวิจัยที่ผานมาแสดงใหเห็นวาโรคเครียด ทําใหตองเสียคาใชจายในเรื่องสุขภาพอยาง
มาก (Wayne N. Burton, 2008; Burton et al., 1999; Druss et al., 2001) นอกจากนี้โรควิตกกังวล ก็ทําให
ความสามารถในการทํางานลง มีการลาปวยบอยขึ้น ถึงแมจะไมสูงเทากับกับโรคเครียดก็ตาม (Stein et al., 
2005) ซึ่งผลงานวิจัยหลายชิ้นอธิบายใหเห็นถึงความสําคัญของนโยบายและสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน จะ
สามารถออกแบบเพื่อชวยแกปญหาสุขภาพจิตของพนักงานได (Burton and Conti, 2008) อีกทั้งยังชวย
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงาน ลดการขาดงาน เพ่ิมความสามารถในการทํางานและผลิตภาพแรงงาน 
 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 

 ผลงานวิจัยของ Amina Hameed, Shehla Amjad (2009) เปนการศึกษาผลกระทบของการออกแบบ
สถานที่ทํางานตอผลิตภาพแรงงาน โดยทําการเก็บขอมูลจากพนักงานธนาคารจํานวน 105 คนจาก 13 ธนาคาร 
ไดยืนยันถึงองคประกอบในการออกแบบสถานที่ทํางาน เชน รูปแบบเฟอรนิเจอร, เสียง, แสง, อุณหภูมิ, อากาศ
ในที่ทํางาน รวมถึงการจัดวางผัง มีผลตอการทําใหผลิตภาพแรงงานเพิ่มขึ้น และในงานวิจัยดังกลาวยังอางถึง
งานสํารวจของ Gensler ในเดือนมีนาคม ป 2006 ซึ่งไดทําการสํารวจอิทธิพลของสภาพแวดลอมในที่ทํางานใน
ดานรูปแบบของสถานที่ทํางาน, ความพึงพอใจในการทํางาน และผลิตภาพแรงงาน โดยการเก็บตัวอยางทั้งส้ิน 
2013 ราย โดยผลการวิจัยพบวา เกือบรอยละ 90 พนักงานระดับอาวุโส ยอมรับวา “รูปแบบของสถานที่ทํางานมี
ความสําคัญตอการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน”  
 อยางไรก็ตาม สภาพแวดลอมในที่ทํางานไมไดหมายถึง การออกแบบสถานที่ทํางานเทานั้น ยัง
หมายถึงขอมูลการติดตอส่ือสารและวัฒนธรรม ซึ่งองคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอความ
พึงพอใจในการทํางานที่สูงขึ้น และสงเสริมการปรับปรุงผลิตภาพแรงงาน (Guy Newsham et al, 2009) ในป 
1984 Brill และคณะ ไดแสดงใหเห็นถึงผลกระทบที่เกิดตอผลิตภาพอยางมีนัยสําคัญเนื่องจากปจจัยดาน
สภาพแวดลอมไดแก เฟอรนิเจอร เสียง ความคลองตัวและความสะดวกสบายในการทํางาน การสื่อสารภายในที่
ทํางาน แสง อุณหภูมิและอากาศในที่ทํางาน นอกเหนือจากนี้ความรวมมือกันของพนักงานและการทํางาน
รวมกันจะชวยเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ((Peter Broedner, Steffen Kinkel and Gunter Lay, 2009) ย่ิงกวานี้เวลา
ในการทํางานที่ยาวนานในหนึ่งสัปดาหจะมีอิทธิพลระดับของผลิตภาพแรงงานเนื่องจากความเครียดในการ
ทํางาน การขาดแรงจูงใจและปญหาดานสุขภาพสงผลใหเกิดการหยุดงานและการลาออกจากงานสูงขึ้นซึ่ง
กระทบโดยตรงตอผลิตภาพแรงงาน ((Thomas J. Clifton, Edward Shepard, 2004). 
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ระเบียบและวิธีการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานและสุขภาพของพนักงานที่มีผลตอผลิตภาพ
แรงงานนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ และวิเคราะหผลการศึกษาดวยสถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิงอนุมาน โดยใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน
และสุขภาพของพนักงานที่มีผลตอผลิตภาพแรงงาน 

 
 ตัวอยางและวิธีการเก็บตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้คือพนักงานรับโทรศัพท (Call Center) จากบริษัททางดานการสื่อสาร
และคมนาคมขนาดใหญในประเทศไทย มีจํานวนพนักงานทั้งหมดสามพันคน แบงทํางานเปนสามชวงเวลา 
ชวงเวลาละแปดชั่วโมงโดยพนักงานจะรับสายผานระบบการจัดการอัตโนมัติ ดังนั้นปริมาณในการรับสายลูกคา
ตอคนจะถูกควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร ซึ่งพนักงานหนึ่งคนจะรับสายลูกคาโดยเฉลี่ย 450 สายตอสัปดาห มี
การทํางานลวงเวลาโดยเฉลี่ย 10 ชั่วโมงตอสัปดาห พนักงานที่เขารวมในการวิจัยโดยการตอบแบบสอบถาม
ทั้งส้ิน 445 คน  

งานวิจัยนี้ใชการเก็บขอมูลโดยการสํารวจจากแบบสอบถาม ประกอบไปดวยคําถามทั้งหมด 46 
คําถามแบงเปน 10 ปจจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ไดแก เฟอรนิเจอร เสียง อุณหภูมิ แสง 
แผนผังในการทํางาน สุขภาพ อุปกรณสํานักงาน วัฒนธรรมองคกร การสื่อสารภายในองคการและผลิตภาพ
แรงงาน คําถามนี้ถูกพัฒนามาจาก Amina Hameed, Shehla Amjad (2009) และ Richard Shikiar,  Michael 
T. Halpern, Anne M. Rentz, Zeba M Khan (2004) แบบสอบถามมาตรวัดแบบ Likert Scale โดยทุกคําถาม
จะถามความคิดเห็นจากเสกล 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไปจนถึง 5 หมายถึงเห็นดวยอยางยิ่ง  
 
ผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องกลุมตัวอยางพบวา 81.1% เปนเพศหญิง 82.5% มีอายุระหวาง 21 ถึง 30 ป 38.2% 
ทํางานอยูระหวาง 3 ถึง 5 ป 36.6% มีอายุการทํางานนอยกวา 3 ป ในสวนของการศึกษา 93.3% จบการศึกษา
ปริญญาตรีและ 91.5% ไดรับเงินเดือนระหวาง 10,000 ถึง 30,000 บาท  
  จากการวิเคราะหความเที่ยงของแบบสอบถามในแตละปจจัย (Reliability) พบวาคา Cronbach Alpha 
มากกวา 0.7 ซึ่งเปนมาตรฐานที่ยอมรับได โดยแบบสอบถามดานเฟอรนิเจอรมีคา 0.762 ดานอุณหภูมิมีคา
0.782 ดานแผนผังที่ทํางานมีคา 0.903 ดานวัฒนธรรมองคกรมีคา 0.874 และการสื่อสารภายในองคกร มีคา 0.734  
 ผลการวิเคราะหจากการใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของแตละ
ปจจัยไดแก เฟอรนิเจอร = -035 เสียง = 0.088 อุณหภูมิ = 0.018 แสง =0.029 แผนผังที่ทํางาน = 0.026 
สุขภาพ = 0.186 อุปกรณสํานักงาน = 0.033 วัฒนธรรมองคกร = 0.057 และการสื่อสารภายในองคกร = 0.259 
ซึ่งคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงของผลิตภาพแรงงานเมื่อปจจัยแตละ
ตัวมีการเปล่ียนแปลงขณะที่ปจจัยอื่นคงที่ ดังนั้นสรุปไดวาปจจัยดานเสียง สุขภาพและการสื่อสารภายในองคกร
มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงผลิตภาพแรงงานเมื่อปจจัยตัวอื่นคงที่ อยางไรก็ตามผลการวิเคราะหไดแสดงคา R 
square = 0.335 หมายความวาปจจัยที่การศึกษาทั้งหมดมีผลกระทบตอผลิตภาพแรงงานเพียง 33.5%  ซึ่งเมื่อ
พิจารณาคาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ F มีคาเทากับ 24.402 ทําใหผลที่ไดจากการวิเคราะหสามารถนําไปใช 
แตเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยบางตัวไมมีผลกระทบตอผลิตภาพแรงงานซึ่งแสดงใหเห็นจากคา R 
square สําหรับคา Significant Level ของปจจัยแตละตัว ดังแสดงในตาราง 
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สมการถดถอยพหุปจจัย: 
Employee Productivity = -1.352-.035F+.088S+.018T+.029Li+.026La+.186H+.033O+.057Cu+.259Co 
(F=เฟอรนิเจอร, S=เสียง, T=อุณหภูมิ, Li=แสง, La=แผนผังที่ทํางาน, H=สุขภาพ, O=อุปกรณสํานักงาน, Cu=
วัฒนธรรมองคกร, Co=การสื่อสารภายในองคกร) 
 
ตารางที่ 1: คาสถิติของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

R R Square Adjusted R Square คาความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา 
.579a .335 .322 .61627 

 
ตารางที่ 2: คาระดับนัยสําคัญของตัวแปรตนที่มีผลตอตัวแปรตาม 

รูปแบบ คาระดับนัยสําคัญ รูปแบบ คาระดับนัยสําคัญ 
คาคงที่ 0.000 แผนผัง 0.548 
เฟอรนิเจอร 0.448 สุขภาพ 0.000 
เสียง 0.024 อุปกรณสํานักงาน 0.482 
อุณหภูมิ 0.593 วัฒนธรรม 0.291 
แสงไฟ 0.467 การสื่อสาร 0.000 

 
การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาพบวาปจจัยดานสุขภาพ เสียงและการสื่อสารภายในที่ทํางานสงผลตอผลิตภาพแรงงาน 
โดยผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงในการสภาพการทํางานของพนักงาน Call center ซึ่งเสียง
รบกวนจะมีผลตอการทํางาน ผลจากการวิจัยนี้สนับสนุนการศึกษาของ Amina Hameed (2009) ที่แสดงถึง
ผลกระทบโดยตรงของเสียงตอผลิตภาพแรงงานของพนักงานธนาคาร ตัวอยางเชน เสียงรบกวนขณะพนักงาน
กําลังรับโทรศัพทลูกคาทําใหคุณภาพในใหบริการและความสามารถในการแกปญหาลดลง และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Carol Kreitz, Brian H. Kleiner (1995) ซึ่งพบวาสุขภาพที่ดีของพนักงานมีความสัมพันธโดยตรง
ตอการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงาน เมื่อพนักงานมีสุขภาพที่ดีจะสามารถทํางานไดเต็มเวลาโดยไมมีการขาด
งานและทําใหสามารถรับโทรศัพทไดมากขึ้น สุขภาพที่ดียังชวยลดระดับความตึงเครียดและทําใหมีอารมณที่ดี 
สําหรับปจจัยเรื่องการสื่อสารในที่ทํางานสําหรับพนักงาน Call center การแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นจะ
ชวยลดความเครียดในการทํางานอีกทั้งการสื่อสารที่ชัดเจนก็จะชวยใหพนักงานรูสึกคลายความกังวล สามารถ
ทํางานไดตามความคาดหวังของบริษัท 
 
การนํางานวิจัยไปประยุกตใช 

 จากการศึกษาวิจัยปจจัยทางดานเสียงและดานสุขภาพมีผลกระทบโดยตรงตอผลิตภาพแรงงานดังนั้น
ผูวิจัยจึงไดเสนอแนะใหผูบริหารของบริษัทติดตั้งระบบเสียงดนตรีในที่ทํางานเพื่อชวยใหเกิดความผอนคลายใน
ระหวางปฏิบัติงาน การเพิ่มผนังกั้นพ้ืนที่ทํางานเพื่อลดเสียงรบกวนในการทํางาน ในการสงเสริมสุขภาพที่ดีของ
พนักงานผูวิจัยไดเสนอใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานเปนประจําทุกป หรือเพิ่มชวงเวลาพักเพื่อลดความ 
ตึงเครียด 
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