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บทคัดยอ 
 ดัชนีผลิตภาพแรงงานเปนตัวชี้วัดความสามารถพนักงานในการเพิ่มผลผลิตขององคกรและยังเปน
ตัวชี้วัดเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งจากการศึกษาวิจัยที่ผานมาพบวาการเพิ่มผลิตภาพจะทําไดโดยตรงจากการ
เพ่ิมคาแรง เพ่ิมกระตุนใหมีการผลิตเพ่ิมขึ้นในเวลาทํางานเทาเดิม แตในภาวะที่เศรษฐกิจตกต่ํา ทุกบริษัทยอม
ไมสามารถเพิ่มตนทุนจากการเพิ่มคาจางได ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัย
สภาพแวดลอมการทํางานและสุขภาพที่มีตอการเพิ่มผลิตภาพพนักงานในองคกร ซึ่งปจจัยที่ศึกษานี้จะไมสงผล
โดยตรงตอตนทุนการดําเนินงานของบริษัทแตทําใหผลิตภาพแรงงานเพิ่มมากขึ้น จากผลการวิจัยพบวาปจจัย
ดานสุขภาพ ปจจัยเสียงและการสื่อสารในที่ทํางานสงผลตอผลิตภาพแรงงาน ดังนั้นองคกรควรใหความสําคัญตอ
การพัฒนาปจจัยเหลานี้เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 
 
คําสําคัญ : ผลิตภาพ, ผลิตภาพแรงงาน, สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
 
Abstract 

Labor productivity has been used to determine the employee capability in organization and it 
can be used to indicate the economy of country. It is quite interesting to understand the factors which 
can influence the labor productivity. Presently, the studies more focus on the labor life more than wage 
and working time as in the previous research because the research believe that the improving of 
human life such as health, workplace environment including culture, layout and communication can 
improve and increase labor capability. This improving will impact to the performance of organization 
without investing and cost concern that it is the more suitable way to do in the uncertainty economic. 
Therefore, the objective of this paper is to study the effect of workplace environment and worker’s 
health on labor productivity. The result is shown that worker’s health, sound, and communication affect 
labor productivity. Thus, the organization should improve these factors in order to increase the labor 
productivity. 
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บทนํา 
  ผลิตภาพไดถูกกลาวถึงครั้งแรกในเอกสารวิจัยชื่อ Journal l’Agriculture มากกวา 2 ทศวรรษที่ผาน
มา โดย Guernay ในป 1766 (Stefan Tangen, 2005) ซึ่งผลิตภาพเขามาเกี่ยวของกับมนุษย เมื่อเขาสูระบบ
โรงงานอุตสาหกรรม (R. Murugesh, S.R. Devadasan, P. Aravindan, R. Natarajan 1997) ซึ่งโดยทั่วไปผลิต
ภาพจะถูกนิยามถึงความสัมพันธของ ผลผลิตที่ไดตอทรัพยากรที่ถูกใชไปในขั้นตอนของการผลิต หรือผลผลิต
ทั้งหมดตอทรัพยากรจํานวนหนึ่งที่ถูกใชไป (Alan Stainer, 1997) ผลิตภาพถูกวัดไดจาก ปริมาณงานทั้งหมดตอ
จํานวนชั่วโมงการทํางานทั้งหมด ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นความพยายามทั้งหมดของพนักงาน ซึ่งจะทําใหเสร็จ
ตามเปาหมาย  
 จากการศึกษาถึงปจจัย  ที่ผานมา พบวา คาจางและชั่วโมงการทํางานมีผลอยางมากตอการเพิ่มและ
ลดลงของผลิตภาพ โดยอัตราคาจางที่เพ่ิมขึ้นจะสงผลตอการเพิ่มของผลิตภาพพนักงาน แตจะลดลงเมื่อมีการ
ทํางานนานขึ้นในระยะยาว เนื่องจากปญหาสุขภาพและความออนลา (Marshell, Alfred, 1888, Eleanor Doyle, 
1997) อยางไรก็ตาม การเพิ่มคาจางยังสงผลโดยตรงตอตนทุนการผลิต จึงไมเหมาะที่จะนํามากระตุนให
พนักงานทํางานมากขึ้น ในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ดังนั้นจึงมีการศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอการเพิ่ม
ความสามารถของพนักงาน โดยไมกระทบเรื่องตนทุน เชน ความพึงพอใจในการทํางาน สุขภาพ ความปลอดภัย
และครอบครัว (Barry P. Haynes, 2007; Amina Hameed, 2009; Peter J Hosie, Peter Sevastos, 2009) ซึ่ง
สงผลโดยตรงตอผลิตภาพที่วัดจากปริมาณผลผลิตจริง อยางไรก็ตาม งานวิจัยที่ผานมายังไมไดใหความสําคัญ
ตอการศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหลานี้ที่สงผลตอผลผลิตที่เปนมูลคาสวนเพ่ิมที่เกิดขึ้นในชวงเวลาการทํางาน 
เชน ความคิดสรางสรรค ความสุขในการทํางาน ซึ่งเปนผลิตภาพที่วัดไดจากรับรูของพนักงาน ดังนั้นงานวิจัยนี้
จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในของสถานที่ทํางานและสุขภาพของ
พนักงานที่มีผลตอผลิตภาพแรงงานที่วัดจากผลผลิตที่เปนมูลคาสวนเพ่ิม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

นิยามของผลิตภาพ 
 ผลิตภาพเปนปจจัยในการวัดประสิทธิภาพการทํางาน โดยผลิตภาพมีหลากหลายลักษณะเชน ผลิต
ภาพวัตถุดิบ ผลิตภาพเครื่องจักร หรือผลิตภาพแรงงาน โดยผลิตภาพแรงงาน หมายถึง ปริมาณงานที่ไดเปรียบ
เทียบกับทรัพยากรแรงงานที่ใชไป โดยทั่วไปคํานวณจากผลผลิตเกิดขึ้นกับชั่วโมงการทํางานของแรงงาน เชน 
จํานวนลูกคาที่สามารถใหบริการไดเทียบกับแรงงานที่ใหบริการ (Carol Kreitz, Brian H. Kleiner, 1995) 
นอกจากนี้ในกระบวนการผลิตของโรงงาน ผลิตภาพยังถูกใชอธิบายถึงความสามารถในการใชทรัพยากรอยางมี

สภาพแวดลอมในที่ทํางาน 
เฟอรนิเจอร, เสียง, อุณหภูมิ, แสง, แผนผังในการทาํงาน, 
อุปกรณสํานักงาน, วัฒนธรรมองคกร, การสื่อสารภายใน
องคการและผลิตภาพแรงงาน 
(Amina Hameed, Shehla Amjad, 2009; Barry P. 
Haynes, 2007) 

ผลิตภาพแรงงาน 

(มูลคาสวนเพิ่ม/ชั่วโมงการทํางาน) 
 
มูลคาสวนเพิ่ม: ความคิดสรางสรรค, ความสุขในการ
ทํางาน, คุณภาพงาน 

 
(Mold Sahar Sauian, 2002; S Mohan, 2010) 
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ประสิทธิภาพ (Stefan Tangen, 2005; T Sampathkumar and M Saravanakumar, 2010) และเปนสัดสวนที่
บอกความสามารถองคกรในการนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด (Alan, Stainer, 1997) ซึ่งในธุรกิจการ
บริการมักจะมีผลิตภาพต่ําเนื่องจากมีการใชทรัพยากรมากเกินไป ทําใหเกิดตนทุนที่ไมจําเปนในองคกร 
(Ricardo Sellers-Rubio and Francisco Mas-Ruiz, 2007) อีกทั้งผลิตภาพในกระบวนการเปลี่ยนรูปผลิตภัณฑ 
จะถูกทําใหเพ่ิมขึ้นไดโดยการใชทรัพยากรจากการนําผลิตภัณฑกลับมาใชใหมหรือเกิดการใชซ้ํา ทําใหสามารถ
ชวยลดปริมาณการใชทรัพยากรซึ่งเปนปจจัยนําเขาขององคกรใหนอยลง (V. Ravi and Ravi Shankar, M.K. 
Tiwari, 2005)  

ในการศึกษาวิจัยที่ผานมา นักวิจัยไดวัดผลิตภาพจากปริมาณผลิตภัณฑที่ผลิตตอหนวยของปริมาณ
ทรัพยากรณทั้งหมดที่ถูกใชไป (Alan Stainer, 1997) โดยทรัพยากรที่เปนปจจัยนําเขาแตกตางกันตามประเภท
ขององคกร เชน คาจาง ปริมาณการสอน จํานวนงานวิจัยตอระยะเวลาที่กําหนด (David W. Hedrick, Steven E. 
Henson and John M. Krieg, Charles S. Wassell, Jr, 2010) จากการศึกษาวิจัยในเรื่องผลิตภาพในระยะเวลา 
20 ปที่ผานมามีการพัฒนาการศึกษามาโดยตลอด ซึ่งชวงแรกไดทําการศึกษาในดานการปรับปรุงผลิตภาพให
สูงขึ้นโดยเพิ่มหนวยผลิตหรือใชทรัพยากรใหนอยลง แตตอมาไดเริ่มมีการศึกษาการจัดการผลิตภาพซึ่งเปน
การศึกษาที่มุงเนนการเพิ่มมูลคาของพนักงานในองคกร โดยศึกษาในภาคอุตสาหกรรมมากกวาธุรกิจประเภทอื่น 
 จากเอกสารคูมือ ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT 
(OECD) MANUAL ในป 2001 ไดมีการกําหนดมาตรฐานการวัดผลิตภาพของพนักงานได 2 ลักษณะคือ วัดจาก
ปริมาณผลิตผลที่เกิดขึ้นตอชั่วโมงการทํางานของพนักงานและวัดจากมูลคาสวนเพ่ิมที่ไดจากการทํางานของ
พนักงานในเวลาที่กําหนด ซึ่งในงานวิจัยนี้ จะทําการวัดผลิตภาพของพนักงานจากมูลคาสวนเพิ่ม ซึ่งไดแก 
ความคิดสรางสรรค ความสุขในการทํางาน ความกระตือรือรน และคุณภาพของงาน 
 
นิยามผลิตภาพแรงงาน 

 งานวิจัยในชวงแรกเนนการศึกษาถึงอิทธิพลของคาจางและชั่วโมงการทํางานตอผลิตภาพแรงงาน 
(Marshall, Alfred, 1888; Riegel, John W., 1923; Eleanor Doyle, 1997) อยางไรก็ตาม อัตราคาจางแรงงาน
ขึ้นกับทักษะและความสามารถของพนักงานแตละคน ซึ่งพนักงานที่มีทักษะสูงยอมผลิตผลผลิตไดสูงกวา
พนักงานที่มีทักษะดอยกวา (Mark, 2001) ดังนั้นการเพ่ิมคาจางเพียงอยางเดียวไมไดทําใหผลิตภาพแรงงาน
สูงขึ้น ตอมาในชวงป 1970 ถึง 1990 จึงไดการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของตอคาผลิตภาพ ไดแก ปจจัยดาน
เทคโนโลยี ปจจัยดานผลประโยชนที่ลูกคาไดรับ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานการจัดการ ปจจัยดาน
ทัศนคติและปจจัยดานกลยุทธ แตเปนการแยกศึกษาปจจัยแตละตัว เนื่องจากในชวงเวลานี้มีการใชเทคโนโลยีใน
กระบวนการผลิตที่มีอิทธิพลในดานบวกตอผลิตภาพแรงงานโดยรวม (Eleanor Doyle, Eoin O'Leary, 1999) 
การศึกษาปจจัยดานเทคโนโลยีพบวา การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี สงผลตอการปรับปรุงผลิตภาพแรงงาน 
งานวิจัยในเรื่องผลิตภาพแรงงานในปจจุบันไดใหความสนใจในเรื่องของคุณภาพแรงงานสูงจะสงผลตอผลิตภาพ
แรงงานในทิศทางที่สูงขึ้นเชนกัน ((Liang-Hsuan Chen, Shu-Yi Liaw, Tzai-Zang Lee, 2003)) 

ผลิตภาพแรงงานถูกใชเปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของบริษัท (OECD, 2001) โดยผลิตภาพ
แรงงานจะบงชี้การตัดสินใจใชทรัพยากรขององคกรในระยะยาว ย่ิงกวานี้ผลิตภาพแรงงานยังมีผลดานบวกตอ
ผลผลิตของบริษัท ซึ่งอาจวัดไดจากราคาของผลผลิตตอจํานวนพนักงาน ทําใหสามารถกําหนดราคาที่เหมาะสม
เพ่ือใหไดกําไรสูงสุด การวัดผลิตภาพแรงงานสามารถวัดไดจากปริมาณของผลผลิตที่แรงงานแตละคนผลิตได 
หรือ เวลาที่ถูกใชไปในการผลิตสินคาหนึ่งตัว ซึ่งผลผลิตนั้น หมายถึง ปริมาณผลิตผล คุณภาพของผลิตผลและ
ผลของการดําเนินการผลิต ตัวอยางเชน กําไรและสวนแบงตลาด ((Mike G Phelps,,2010) 
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นอกจากนี้ผลิตภาพแรงงานในธุรกิจบริการสามารถวัดไดจากจํานวนการโทรหาลูกคาตอพนักงาน
หนึ่งคน หรือ ตอชั่วโมงการทํางาน หรือตอจํานวนนโยบาย หรือตอโครงงานที่เสร็จในหนึ่งเดือนของแตละแผนก 
((Theo J. M. van der Voordt,,  2004) 
 
ปจจัยดานสุขภาพ   

 สุขภาพจิตของพนักงานมีสวนเกี่ยวของกับการเพิ่มคาใชจายในการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล 
ขณะเดียวกันก็ทําใหผลิตภาพแรงงานลดลงเมื่อมีการหยุดงานของพนักงานเพิ่มขึ้นและความสามารถในการ
ทํางานของพนักงานลดลง (Wayne N. Burton, 2008) สาเหตุของปญหาสุขภาพจิตมาจากความเครียดใน
สถานที่ทํางานซึ่งสงผลใหเกิดความวิตกกังวล ความไมเบิกบานในการทํางาน ซึ่งความเครียดที่เกิดขึ้นเหลานี้ทํา
ใหเกิดปญหาสุขภาพจิตของพนักงาน และทําใหพนักงานไมสามารถสรางผลงานไดตามเปาหมายที่กําหนดไว ใน
ที่สุดความเครียดในการทํางานยอมสงผลตอผลิตภาพแรงงานที่ลดลง (Peter H. Van Der Meer, Kristen 
Ringdal, 2009) จากงานวิจัยที่ผานมาแสดงใหเห็นวาโรคเครียด ทําใหตองเสียคาใชจายในเรื่องสุขภาพอยาง
มาก (Wayne N. Burton, 2008; Burton et al., 1999; Druss et al., 2001) นอกจากนี้โรควิตกกังวล ก็ทําให
ความสามารถในการทํางานลง มีการลาปวยบอยขึ้น ถึงแมจะไมสูงเทากับกับโรคเครียดก็ตาม (Stein et al., 
2005) ซึ่งผลงานวิจัยหลายชิ้นอธิบายใหเห็นถึงความสําคัญของนโยบายและสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน จะ
สามารถออกแบบเพื่อชวยแกปญหาสุขภาพจิตของพนักงานได (Burton and Conti, 2008) อีกทั้งยังชวย
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงาน ลดการขาดงาน เพ่ิมความสามารถในการทํางานและผลิตภาพแรงงาน 
 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 

 ผลงานวิจัยของ Amina Hameed, Shehla Amjad (2009) เปนการศึกษาผลกระทบของการออกแบบ
สถานที่ทํางานตอผลิตภาพแรงงาน โดยทําการเก็บขอมูลจากพนักงานธนาคารจํานวน 105 คนจาก 13 ธนาคาร 
ไดยืนยันถึงองคประกอบในการออกแบบสถานที่ทํางาน เชน รูปแบบเฟอรนิเจอร, เสียง, แสง, อุณหภูมิ, อากาศ
ในที่ทํางาน รวมถึงการจัดวางผัง มีผลตอการทําใหผลิตภาพแรงงานเพิ่มขึ้น และในงานวิจัยดังกลาวยังอางถึง
งานสํารวจของ Gensler ในเดือนมีนาคม ป 2006 ซึ่งไดทําการสํารวจอิทธิพลของสภาพแวดลอมในที่ทํางานใน
ดานรูปแบบของสถานที่ทํางาน, ความพึงพอใจในการทํางาน และผลิตภาพแรงงาน โดยการเก็บตัวอยางทั้งส้ิน 
2013 ราย โดยผลการวิจัยพบวา เกือบรอยละ 90 พนักงานระดับอาวุโส ยอมรับวา “รูปแบบของสถานที่ทํางานมี
ความสําคัญตอการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน”  
 อยางไรก็ตาม สภาพแวดลอมในที่ทํางานไมไดหมายถึง การออกแบบสถานที่ทํางานเทานั้น ยัง
หมายถึงขอมูลการติดตอส่ือสารและวัฒนธรรม ซึ่งองคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอความ
พึงพอใจในการทํางานที่สูงขึ้น และสงเสริมการปรับปรุงผลิตภาพแรงงาน (Guy Newsham et al, 2009) ในป 
1984 Brill และคณะ ไดแสดงใหเห็นถึงผลกระทบที่เกิดตอผลิตภาพอยางมีนัยสําคัญเนื่องจากปจจัยดาน
สภาพแวดลอมไดแก เฟอรนิเจอร เสียง ความคลองตัวและความสะดวกสบายในการทํางาน การสื่อสารภายในที่
ทํางาน แสง อุณหภูมิและอากาศในที่ทํางาน นอกเหนือจากนี้ความรวมมือกันของพนักงานและการทํางาน
รวมกันจะชวยเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ((Peter Broedner, Steffen Kinkel and Gunter Lay, 2009) ย่ิงกวานี้เวลา
ในการทํางานที่ยาวนานในหนึ่งสัปดาหจะมีอิทธิพลระดับของผลิตภาพแรงงานเนื่องจากความเครียดในการ
ทํางาน การขาดแรงจูงใจและปญหาดานสุขภาพสงผลใหเกิดการหยุดงานและการลาออกจากงานสูงขึ้นซึ่ง
กระทบโดยตรงตอผลิตภาพแรงงาน ((Thomas J. Clifton, Edward Shepard, 2004). 
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ระเบียบและวิธีการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานและสุขภาพของพนักงานที่มีผลตอผลิตภาพ
แรงงานนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ และวิเคราะหผลการศึกษาดวยสถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิงอนุมาน โดยใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน
และสุขภาพของพนักงานที่มีผลตอผลิตภาพแรงงาน 

 
 ตัวอยางและวิธีการเก็บตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้คือพนักงานรับโทรศัพท (Call Center) จากบริษัททางดานการสื่อสาร
และคมนาคมขนาดใหญในประเทศไทย มีจํานวนพนักงานทั้งหมดสามพันคน แบงทํางานเปนสามชวงเวลา 
ชวงเวลาละแปดชั่วโมงโดยพนักงานจะรับสายผานระบบการจัดการอัตโนมัติ ดังนั้นปริมาณในการรับสายลูกคา
ตอคนจะถูกควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร ซึ่งพนักงานหนึ่งคนจะรับสายลูกคาโดยเฉลี่ย 450 สายตอสัปดาห มี
การทํางานลวงเวลาโดยเฉลี่ย 10 ชั่วโมงตอสัปดาห พนักงานที่เขารวมในการวิจัยโดยการตอบแบบสอบถาม
ทั้งส้ิน 445 คน  

งานวิจัยนี้ใชการเก็บขอมูลโดยการสํารวจจากแบบสอบถาม ประกอบไปดวยคําถามทั้งหมด 46 
คําถามแบงเปน 10 ปจจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ไดแก เฟอรนิเจอร เสียง อุณหภูมิ แสง 
แผนผังในการทํางาน สุขภาพ อุปกรณสํานักงาน วัฒนธรรมองคกร การสื่อสารภายในองคการและผลิตภาพ
แรงงาน คําถามนี้ถูกพัฒนามาจาก Amina Hameed, Shehla Amjad (2009) และ Richard Shikiar,  Michael 
T. Halpern, Anne M. Rentz, Zeba M Khan (2004) แบบสอบถามมาตรวัดแบบ Likert Scale โดยทุกคําถาม
จะถามความคิดเห็นจากเสกล 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไปจนถึง 5 หมายถึงเห็นดวยอยางยิ่ง  
 
ผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องกลุมตัวอยางพบวา 81.1% เปนเพศหญิง 82.5% มีอายุระหวาง 21 ถึง 30 ป 38.2% 
ทํางานอยูระหวาง 3 ถึง 5 ป 36.6% มีอายุการทํางานนอยกวา 3 ป ในสวนของการศึกษา 93.3% จบการศึกษา
ปริญญาตรีและ 91.5% ไดรับเงินเดือนระหวาง 10,000 ถึง 30,000 บาท  
  จากการวิเคราะหความเที่ยงของแบบสอบถามในแตละปจจัย (Reliability) พบวาคา Cronbach Alpha 
มากกวา 0.7 ซึ่งเปนมาตรฐานที่ยอมรับได โดยแบบสอบถามดานเฟอรนิเจอรมีคา 0.762 ดานอุณหภูมิมีคา
0.782 ดานแผนผังที่ทํางานมีคา 0.903 ดานวัฒนธรรมองคกรมีคา 0.874 และการสื่อสารภายในองคกร มีคา 0.734  
 ผลการวิเคราะหจากการใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของแตละ
ปจจัยไดแก เฟอรนิเจอร = -035 เสียง = 0.088 อุณหภูมิ = 0.018 แสง =0.029 แผนผังที่ทํางาน = 0.026 
สุขภาพ = 0.186 อุปกรณสํานักงาน = 0.033 วัฒนธรรมองคกร = 0.057 และการสื่อสารภายในองคกร = 0.259 
ซึ่งคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงของผลิตภาพแรงงานเมื่อปจจัยแตละ
ตัวมีการเปล่ียนแปลงขณะที่ปจจัยอื่นคงที่ ดังนั้นสรุปไดวาปจจัยดานเสียง สุขภาพและการสื่อสารภายในองคกร
มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงผลิตภาพแรงงานเมื่อปจจัยตัวอื่นคงที่ อยางไรก็ตามผลการวิเคราะหไดแสดงคา R 
square = 0.335 หมายความวาปจจัยที่การศึกษาทั้งหมดมีผลกระทบตอผลิตภาพแรงงานเพียง 33.5%  ซึ่งเมื่อ
พิจารณาคาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ F มีคาเทากับ 24.402 ทําใหผลที่ไดจากการวิเคราะหสามารถนําไปใช 
แตเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยบางตัวไมมีผลกระทบตอผลิตภาพแรงงานซึ่งแสดงใหเห็นจากคา R 
square สําหรับคา Significant Level ของปจจัยแตละตัว ดังแสดงในตาราง 
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สมการถดถอยพหุปจจัย: 
Employee Productivity = -1.352-.035F+.088S+.018T+.029Li+.026La+.186H+.033O+.057Cu+.259Co 
(F=เฟอรนิเจอร, S=เสียง, T=อุณหภูมิ, Li=แสง, La=แผนผังที่ทํางาน, H=สุขภาพ, O=อุปกรณสํานักงาน, Cu=
วัฒนธรรมองคกร, Co=การสื่อสารภายในองคกร) 
 
ตารางที่ 1: คาสถิติของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

R R Square Adjusted R Square คาความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา 
.579a .335 .322 .61627 

 
ตารางที่ 2: คาระดับนัยสําคัญของตัวแปรตนที่มีผลตอตัวแปรตาม 

รูปแบบ คาระดับนัยสําคัญ รูปแบบ คาระดับนัยสําคัญ 
คาคงที่ 0.000 แผนผัง 0.548 
เฟอรนิเจอร 0.448 สุขภาพ 0.000 
เสียง 0.024 อุปกรณสํานักงาน 0.482 
อุณหภูมิ 0.593 วัฒนธรรม 0.291 
แสงไฟ 0.467 การสื่อสาร 0.000 

 
การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาพบวาปจจัยดานสุขภาพ เสียงและการสื่อสารภายในที่ทํางานสงผลตอผลิตภาพแรงงาน 
โดยผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงในการสภาพการทํางานของพนักงาน Call center ซึ่งเสียง
รบกวนจะมีผลตอการทํางาน ผลจากการวิจัยนี้สนับสนุนการศึกษาของ Amina Hameed (2009) ที่แสดงถึง
ผลกระทบโดยตรงของเสียงตอผลิตภาพแรงงานของพนักงานธนาคาร ตัวอยางเชน เสียงรบกวนขณะพนักงาน
กําลังรับโทรศัพทลูกคาทําใหคุณภาพในใหบริการและความสามารถในการแกปญหาลดลง และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Carol Kreitz, Brian H. Kleiner (1995) ซึ่งพบวาสุขภาพที่ดีของพนักงานมีความสัมพันธโดยตรง
ตอการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงาน เมื่อพนักงานมีสุขภาพที่ดีจะสามารถทํางานไดเต็มเวลาโดยไมมีการขาด
งานและทําใหสามารถรับโทรศัพทไดมากขึ้น สุขภาพที่ดียังชวยลดระดับความตึงเครียดและทําใหมีอารมณที่ดี 
สําหรับปจจัยเรื่องการสื่อสารในที่ทํางานสําหรับพนักงาน Call center การแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นจะ
ชวยลดความเครียดในการทํางานอีกทั้งการสื่อสารที่ชัดเจนก็จะชวยใหพนักงานรูสึกคลายความกังวล สามารถ
ทํางานไดตามความคาดหวังของบริษัท 
 
การนํางานวิจัยไปประยุกตใช 

 จากการศึกษาวิจัยปจจัยทางดานเสียงและดานสุขภาพมีผลกระทบโดยตรงตอผลิตภาพแรงงานดังนั้น
ผูวิจัยจึงไดเสนอแนะใหผูบริหารของบริษัทติดตั้งระบบเสียงดนตรีในที่ทํางานเพื่อชวยใหเกิดความผอนคลายใน
ระหวางปฏิบัติงาน การเพิ่มผนังกั้นพ้ืนที่ทํางานเพื่อลดเสียงรบกวนในการทํางาน ในการสงเสริมสุขภาพที่ดีของ
พนักงานผูวิจัยไดเสนอใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานเปนประจําทุกป หรือเพิ่มชวงเวลาพักเพื่อลดความ 
ตึงเครียด 
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