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บทคัดยอ 
         การฟงเปนเครื่องมือในการรับสารที่สําคัญ  แตทักษะการฟงเปนทักษะที่มนุษยมีมาแตกําเนิด  มนุษยจึงมักไมให
ความสําคัญตอการฝกทักษะการฟงมากนักทั้ง ๆ ที่ทักษะการฟงเปนทักษะที่มนุษยใชมากในชีวิตประจําวัน การนําผัง
กราฟฟกรูปแบบตาง ๆ มาใชเปนกิจกรรมฝกทักษะการฟงจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่ผูเขียนไดนํามาใชในการเรียนการ
สอน  ผูเรียนจะสรุปเรื่องราวที่ฟงเสนอเปนผังกราฟฟกรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่ผูเรียนเห็นวาเหมาะสมกับเนื้อหา  
กระบวนการฝกทักษะการฟงโดยใชผังกราฟฟกนี้   สอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน ที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง    
กิจกรรมเชนนี้ทําใหผูเรียนสามารถคนพบคําตอบดวยตนเอง   รูจักการทํางานเปนกลุม   สามารถเสนอความเห็นของ
ตนตอกลุมและรูจักรับฟงความเห็นของผูอื่น  ตลอดจนมีความพึงพอใจ  รูสึกสนุกสนานในการฝกทักษะการฟง 
คําสําคัญ :  ทักษะการฟง  ผังกราฟฟก  
 
Abstract 

Listening is an important receptive skill possessed by human beings. As we all have the listening 
skill, we rarely pay attention to practice the skill. Using graphic organizers as part of listening skill practice is 
an alternative way to help improve students’ listening skill. In so doing, students are assigned to summarize 
what they have listened into any form of graphic diagrams or flow charts which they think appropriate. 
Practicing listening skill through the use of graphic organizers supports the student - centered teaching 
methodology. This will enable them to learn by themselves, express their opinions to the groups, and  at the 
same time listen to others. Most importantly, the students will feel satisfied and enjoy practicing their listening 
skill. 
Keywords :  Listening  Skill,    Graphic Organizers 
 
บทนํา 
           ภาษาเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตอสื่อสารของมนุษยในสังคม มนุษยไดใชภาษาเปนเครื่องมือในการ
ประกอบการงานอาชีพและมนุษยยังใชภาษาในการศึกษาเลาเรียนเพ่ือแสวงหาความรู  ในบรรดาทักษะทั้งสี่ คือ ฟง 
พูด  อานและเขียนที่มนุษยใชในการติดตอสื่อสารนั้น   ทักษะการฟงเปนทักษะพ้ืนฐานที่จะชวยพัฒนาทักษะดานอื่น ๆ 
บุคคลที่มีความสามารถในการฟงสูงยอมมีผลใหสามารถพัฒนาทักษะดานอื่น ๆ ไปไดโดยงาย การฟงเปนเครื่องมือใน
การเรียนรูที่สําคัญ แตดวยเหตุที่ทักษะการฟงเปนทักษะแรกที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ  มนุษยจึงไมไดใสใจกับการฝก
ทักษะการฟงใหมีประสิทธิภาพ 
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ในยุคขอมูลขาวสารเชนโลกปจจุบัน ทุกเหตุการณจะไดรับการถายทอดผานสื่อตาง ๆ อยางรวดเร็ว ชีวิต 
ประจําวันของมนุษยตองใชทักษะในการรับสารเพิ่มมากขึ้น  สารตาง ๆ เกิดข้ึนมากมายหลายลักษณะ  มนุษยตอง
แสวงหาขอมูลความรูมากขึ้นเพ่ือใหทันโลก ทันเหตุการณ มีความคิดกวางไกล สามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน นําไปพัฒนาตนเองและประเทศชาติ  นอกเหนือจากการอานแลว  การฟงก็เปนทักษะทางภาษาดานการ
รับรูที่สําคัญยิ่ง เพราะเปนเครื่องมือสําคัญในการรับรู เรียนรูสิ่งตาง ๆ รอบตัว  การฟงเพ่ือจับประเด็นเปนรากฐานใน
การเรียนของแตละสาขาวิชา การฟงที่ดีจะชวยใหผูเรียนไดรับขอมูลความรู  เสริมสรางประสบการณและความสามารถ
ของตนไดเปนอยางดี   
           การฟงเพ่ือจับประเด็นเปนหัวใจสําคัญของการศึกษา  โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา เพราะผูเรียนจําเปน
จะตองฟงคําบรรยายจากอาจารยผูสอนและจดบันทึกดวยตนเอง  นอกจากนี้ ยังมีขอมูลอีกมากมายจากสื่อตาง ๆ 
รวมท้ังในโลกอินเทอรเน็ตที่กําลังไดรับความสนใจกันมากยิ่งข้ึน  ในการฟงสารทุกประเภท ผูฟงควรจับใจความของ
เรื่องที่ฟงใหได การฟงเพ่ือจับประเด็นเปนการฟงเพ่ือทําความเขาใจเนื้อเรื่องที่ฟง สามารถจับประเด็นสําคัญของเรื่องที่
ฟงไดวาเรื่องน้ันเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร  มีความสําคัญตรงไหนและมีความหมายอยางไร การฟงเพ่ือจับประเด็นจะเนน
เรื่องความเขาใจเรื่องราวที่ฟง   คนหาสาระสําคัญหรือประเด็นที่สําคัญของเรื่องที่ฟงใหได 
           การฟงเพ่ือจับประเด็นเปนทักษะที่ตองฝกฝน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู ผูฟงที่สามารถจับ
ประเด็นไดดีจะเขาใจเรื่องที่ฟงและสามารถนําไปใชประโยชนได   
          ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา นักศึกษาจําเปนตองพัฒนาทักษะการฟงเพ่ือจับประเด็นของตนเองใหกาวหนา 
ความสามารถในการฟงเพ่ือจับประเด็นจะเปนหลักสําคัญในการศึกษาสรรพวิชาแขนงตาง ๆ การพัฒนาทักษะการฟง
เพ่ือจับประเด็นทําใหนักศึกษาไดรับความรู ความคิด สามารถเพิ่มพูนประสบการณ  เพ่ือพัฒนาสติปญญาของตนเองให
เจริญงอกงาม สามารถจัดเก็บขอมูลจากโลกภายนอก เพ่ือกอใหเกิดทัศนะที่กวางขวางและหลากหลาย  ติดตาม
สถานการณตาง ๆ ไดทันทวงที  ตลอดจนสามารถปรับตนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได 
           แมวา การฟงจะสําคัญมากมายเพียงใดก็ตาม แตปญหาในการฟงก็ยังคงมีอยูมากเชนเดียวกับทักษะอื่น ๆ  
จากประสบการณในการสอนนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผูเขียนพบวา นักศึกษาไมไดใหความสนใจกับทักษะการฟง
อยางจริงจัง  บางรายไมเคยจดบันทึกคําบรรยายแตละวิชาที่เรียน  นักศึกษาจึงไมใชนักฟงที่มีคุณภาพ  ขณะเดียวกัน
ในการฟงสิ่งอื่นนอกหองเรียน  นักศึกษามักจะเลือกฟงสารเพื่อความบันเทิงที่ไมมีสาระ  นักศึกษาจึงไมไดรับประโยชน
จากสิ่งที่ฟงเทาที่ควร  ในการสอนวิชาพัฒนาการฟงและการพูดใหแกนักศึกษา สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ช้ันปที่ 
2 ปรากฏวา  เมื่อนําขอมูลขาวสารหรือภาพยนตรสารคดีใด ๆ ที่เห็นวาเปนประโยชนมาใหชม  นักศึกษาในชั้นเรียนยัง
ไมเคยชมขอมูลขาวสารหรือภาพยนตรเหลานั้นมากอน 

การศึกษาหาวิธีการตาง ๆ  มาจัดกระบวนการฝกทักษะการฟงใหนาสนใจสําหรับนักศึกษา จึงเปนสิ่งจําเปน  
เพ่ือชวยใหนักศึกษาเหลานั้นมองเห็นวา กระบวนการฟงเปนเรื่องไมยากแตสําคัญและจําเปน หากผูเรียนตระหนักถึง
สิ่งเหลานี้ ยอมจะสนใจสิ่งที่เรียนและตั้งใจฟงมากขึ้น 
            การเรียนการสอนในปจจุบันเปนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ผูเรียนจะเปนผูสรางความรูดวย
ตนเอง  ดวยวิธีการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ แลวเลือกสรรขอมูลที่เกี่ยวของและนาเชื่อถือ  ดวยการใชหลักการ
และเหตุผล จากนั้นผูเรียนตองรูจักจัดกระทําขอมูลที่รวบรวมมา เพ่ือนําเสนอสูการตีความขอมูลและสรุปผลเปนองค
ความรู หรือเสนอเปนผลสรุปจากการศึกษาคนควา  ในการนําเสนอขอมูลจากการศึกษาคนควา ผูเรียนสามารถ
นําเสนอในรูปแบบผังกราฟฟก (พิมพันธ  เดชะคุปต, 2544: 126)  ดังนั้น  ผังกราฟฟกจึงเปนนวัตกรรมที่ผูสอน
สามารถฝกใหผูเรียนไดเรียนรูและนําไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนาความสามารถในการฟงเพ่ือจับประเด็น  
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ผังกราฟฟกคืออะไร (Graphic  Organizers) 
           ผังกราฟฟก   คือ  แบบของการสื่อสารเพื่อใชนําเสนอขอมูลหรือแสดงความรูความคิดที่ไดจากการรวบรวมมา
อยางเปนระบบ ใหมีความเขาใจงาย  กระชับ  กะทัดรัด  ชัดเจน  ผังกราฟฟกไดมาจากการนําความรูจากแหลงตาง ๆ 
ในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  หรือการนําขอมูลดิบที่มีอยูอยางกระจัดกระจาย มาจัดกระทําขอมูลใหเปนระบบระเบียบ  ทั้งนี้  
พิมพันธ  เดชะคุปต (2545: 126) กลาวถึงการจัดกระทําขอมูลวา จําเปนตองใชทักษะการคิด เชน การสังเกตการ
เปรียบเทียบ  การแยกแยะ  การจัดประเภท  การเรียงลําดับ  การใชตัวเลข (คาความถี่  คาเฉล่ีย) การวิเคราะห การ
สรางแบบแผน  จากนั้น จึงเลือกแบบผังกราฟฟกเพื่อใชนําเสนอขอมูลที่จัดกระทําแลวตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่
ผูนําเสนอตองการ 
           ผังกราฟฟกจึงเปนแผนผังทางความคิดประกอบไปดวย ความคิดหรือขอมูลสําคัญที่เช่ือมโยงกันอยูในรูปแบบ
ตาง ๆ ซ่ึงทําใหเห็นโครงสรางของความรูหรือเน้ือหาสาระนั้น ๆ เปนเทคนิคที่ผูเรียนสามารถใชสําหรับการเรียนรู
เน้ือหาสาระจํานวนมาก  เพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้น เร็วขึ้นและจดจําไดนาน 
           การใชผังกราฟฟกจึงเปนวิธีการนําเสนอขอมูลหรือขอความรูใหออกมาในลักษณะของแผนผังแบบตาง ๆ ที่มี
ความเปนรูปธรรม ใชการเชื่อมโยงความรูใหมเขากับความรูเดิมที่มีอยูใหกวางขวาง ลึกซึ้งและซับซอนมากขึ้น ชวยให
การถายทอดความคิดหรือความเขาใจเร่ืองตาง ๆ เปนไปไดงายและรวดเร็ว 
           นอกจากนี้ การใชผังกราฟฟกยังเปนเทคนิคหนึ่งในการพัฒนาทักษะการคิดที่นิยมใชในการจัดการเรียนรูเพ่ือ
พัฒนาการคิด รูปแบบของผังกราฟฟกมีอยูมากมาย หลากหลาย  ผูสอนสามารถนําไปเลือกใชในการจัดกระบวนการ
เรียนรูหรือพัฒนาเปนกิจกรรมเพื่อฝกทักษะแกผูเรียน ซ่ึงมีผลวิจัยปรากฎชัดวา  การใชผังกราฟฟกในกระบวนการ
เรียนรูสงผลใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ คือ มีความสนใจในการเรียนและมีเจตคติที่ดีตอการเรียน  
( ประพันธศิริ  สุเสารจั, 2551:  248) 
           อน่ึง จากการใชวิธีการตางๆ เพ่ือฝกทักษะการฟงในชั้นเรียนเห็นวา นักศึกษาไมไดมีปญหาเฉพาะการไมใสใจ
หรือไมสนใจฟงเทานั้น  แตนักศึกษายังขาดทักษะในการเขียนสรุปความ  การหากิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะหลากหลาย
วิธีจะชวยใหนักศึกษามีพัฒนาการที่ดีข้ึน  การใชผังกราฟฟกจึงอีกเปนทางเลือกหนึ่ง  

การใชผังกราฟฟกในการฝกทักษะการฟงมีจุดประสงคเพ่ือใหนักศึกษารูจักนําขอมูลที่มีอยูมากมาย หรือมีอยู
กระจัดกระจายในเรื่องราวที่ฟงมาจัดใหเปนระบบระเบียบในรูปแบบที่สามารถอธิบายไดงายและจดจําไดนาน วิธีการนี้
จะชวยใหผูเรียนประมวลความรูที่เปนนามธรรมใหกลายเปนรูปธรรมที่สามารถมองเห็นได อธิบายไดชัดเจน ตลอดจน
สามารถกระตุนใหผูเรียนใชความคิดและเกิดความคิดไดเปนอยางดี  การฝกทักษะการฟงโดยใชผังกราฟฟกนี้จึงเปน
กลวิธีหน่ึงที่จะชวยใหนักศึกษาไดฝกทักษะการฟง ตลอดจนสามารถพิจารณารายละเอียดของเรื่องที่ฟงไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น   
           ผังกราฟฟกมีหลายชนิด  หลายรูปแบบ  หลายประเภท   สามารถเลือกใชใหเหมาะสมกับขอมูลหรือความรูที่
นําเสนอ  สําหรับรูปแบบของผังกราฟฟกที่ผูเขียนนํามาใชในการฝกทักษะการฟงนี้ มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของเคแกน    
(พิมพันธ  เดชะคุปต, 2545: 127 – 141 อางจาก Kagan, 1998 ) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนาตยา  ปลันธนานนท 
(2542: 18 - 19 )  ศิริลักษณ  แกวสมบูรณ (2543: 12 – 19) และ นํ้าผึ้ง  มีนิล (2545: 21 - 26)  โดยไดนํามาปรับให
เหมาะสมกับการบันทึกสิ่งที่ฟง จําแนกออกเปน 4 ประเภท  ดังนี้ 
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1. ผังกราฟฟกท่ีมีวัตถุประสงคของการนําเสนอขอมูลท่ีเปนองคประกอบ หรือ 
รายละเอียด  ดังนี้ 

1.1 ผังมโนทัศน ( Concept  Map) ผังมโนทัศนนิยมใชกันอยางแพรหลายในวงการศึกษา   ผังมโนทัศน 
จะแสดงความคิดของเรื่องในลักษณะของการจัดหมวดหมูตามลําดับความสําคัญของขอมูล โดยแยกเปนมโนทัศนหลัก
หรือความคิดรวบยอดใหญ  มโนทัศนรอง มโนทัศนยอยและตัวอยาง  แตละมโนทัศนใชรูปทรงเรขาคณิตลอมรอบ  โดย
มีมโนทัศนหลักอยูตรงกลางหรืออยูดานบนสุด  มโนทัศนรองจะอยูถัดไป  ดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงผังมโนทัศน 
 
การสรางผังมโนทัศนเร่ิมจากการเขียนมโนทัศนใหญไวตรงกลาง เขียนมโนทัศนที่มีความสําคัญ

รองลงมาเปนลําดับข้ันจากใหญไปยอย  ใชเสนเชื่อมโยงใหเห็นถึงความสัมพันธของมโนทัศนตาง ๆ  แตละคําที่
นํามาใชควรเปนคําสําคัญ 

                  
                     1.2 ผังความคิด (Mind  Map)  เปนผังกราฟฟกที่แสดงความสัมพันธของสาระ หรือความคิดตางๆ ให
เห็นเปนโครงสรางของภาพรวมโดยใช สี  เสน  คํา  เคร่ืองหมาย  รูปภาพ  รูปทรงเรขาคณิต ระยะหางจากศูนยกลาง
และความเชื่อมโยงของความคิดหรือสาระนั้น ๆ  ดังภาพที่ 2 
 

 
ภาพท่ี 2 ภาพแสดงผังความคดิ 

                การสรางผังความคิดโดยการเขียนหรือวาดภาพมโนทัศนหลักไวกลางหนากระดาษ เขียนหรือวาด
ภาพมโนทัศนรองแตกออกไป เขียนขอความแสดงมโนทัศนไวบนเสน ใชสี ภาพหรือสัญลักษณเปนตัวแทนความคิด   
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1.3 ผังการจําแนกประเภทของขอมูล (Classify Organizer) เปนผังกราฟฟกที่ใชแสดงการจัดขอมูล  
ตาง ๆ  ที่ตองการศึกษาออกเปนหมวดหมู  โดยจัดสิ่งที่มีคุณสมบัติบางประการรวมกันใหอยูในกลุมเดียวกันโดยใช
เกณฑใดเกณฑหน่ึงในการจําแนกเสมอ  ดังภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ภาพแสดงผังการจําแนกประเภทขอมลู 
                       
                      การสรางผังการจําแนกขอมูล เริ่มจากการเขียนหวขอใหญไวตรงกลาง เขียนหัวเรื่องที่เปน
องคประกอบหรือประเภทของเรื่อง  จากนั้นจึงเขียนรายละเอียดสนับสนุนหรือตัวอยางประเภทตาง ๆ ตามลําดับ 

 
             2.  ผังกราฟฟกท่ีมีวัตถุประสงคของการนําเสนอขอมูลท่ีเปนการเปรียบเทียบ ดังนี้ 
                    2.1  แผนภูมิเวนน ( Venn  Diagram)  เปนผังกราฟฟกที่เหมาะสมสําหรับการนําเสนอขอมูลที่แสดงการ
เปรียบเทียบระหวางขอมูล 2 สิ่งหรือมากกวานั้น  เพ่ือเปรียบเทียบวา ขอมูลมีความเหมือนหรือตางกันอยางไรเพื่อหา
จุดรวมและจุดตางของสิ่งตาง ๆ ดังภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพท่ี 4 ภาพแสดงแผนภูมิเวนน 
                         การสรางแผนภูมิเวนน ลักษณะของผังจะเปนวงกลม 2 วงหรือมากกวานั้น มีสวนหน่ึงของวงกลม
ทับซอนกัน  สวนที่ทับซอนกันของวงกลมกําหนดใหเปนตัวแทนของความคดิหรอืขอมูลที่เหมือนกัน สวนที่เหลือของวง
กลมซึ่งไมไดซอนทับกันนั้น คือ สวนที่มีลักษณะเฉพาะของสิ่งตาง ๆ ที่ไมเหมือนกัน 
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                     2.2 ทีชารท ( T - Chart)  เปนผังกราฟฟกที่แสดงความแตกตางของสิ่งที่ศึกษาโดยเปรียบเทียบขอมูล
สองสวนที่มีลักษณะแตกตางกัน ไดแก  ความเหมือน - ความตาง   ผลดี – ผลเสีย ลักษณะเดน – ลักษณะดอยเปนตน  
โดยเขียนขอมูลไวคนละดานของรูปตัวที ดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5  ภาพแสดงผังที - ชารท 

                   การสรางผังที-ชารทจะแสดงผังเปนรูปตารางแสดงมุมมองของความคิดทั้งสองดานเทียบเคียงกัน
โดยเขียนขอมูลไวคนละดานของรูปตัวที 

                    
2.3 แผนภูมิกง เปนผังกราฟฟกที่แสดงการเปรียบเทียบขอมูลเปนการแสดงสัดสวนของขอมูล  

ดังภาพที่ 6 

 
ภาพท่ี 6 ภาพแสดงแผนภูมิกง 

                    การสรางแผนภูมิกงจะแสดงรายละเอียดของขอมูลโดยแบงขอมูลออกเปนสวนๆภายในวงกลมหรือ
วงรี 1 วง 

 
   2.4 แผนภูมแิทงเปนผังกราฟฟกที่แสดงใหเหน็และเขาใจความสัมพันธของตวัแปรตางๆไดชัดเจน   

เปนการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวโดยตัวแปรนั้นมีคาไมตอเน่ือง ดังภาพที่ 7 

 
 

ภาพที่ 7 ภาพแสดงแผนภูมแิทง 
                      การสรางแผนภูมแิทงเปนการกําหนดแกน 2 แกน คือ แกน x และแกน y ตั้งเปนมุมฉากและแสดง
ขอมูลแตละสวนเปนแทงสูงจากแกน x ข้ึนไป 
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 2.5 ผังแสดงความสัมพันธ (Matrix Diagram) เปนผังกราฟฟกที่เสนอขอมูลในรูปแบบตารางชวยให
เขาใจงาย  เพราะมีการจัดขอมลูไวเปนหมวดหมู ดังภาพที่ 8 

หัวขอที่ตองการแสดง ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 
สิ่งที่ 1   
สิ่งที่ 2   

ภาพที่ 8  ภาพแสดงผังความสมัพันธ 

                     การสรางตาราง จะมีการแบงเนื้อท่ีในการเสนอขอมูลออกเปนตารางใหเห็นชัดเจนเขาใจงาย  จํานวน
ชองตารางจะมีมากนอยขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูลที่จะนําเสนอ 
        

3.  ผังกราฟฟกท่ีมีวัตถุประสงคของการนําเสนอขอมูลเชิงเหตุผลหรือการแกปญหา ดังนี้ 
                   3.1 ผังกางปลา (Fish Bone) เปนผังกราฟฟกที่นําเสนอใหเห็นถึงสาเหตแุละผลของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
ดังภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9 ภาพแสดงผังกางปลา 

                    การสรางผังกางปลาเริ่มจากการระบุปญหาไวที่ตําแหนงหัวปลา  ระบุสาเหตุหลักเปนกางปลาใหญ  
เขียนสาเหตุยอยจากแตละสาเหตุหลักเปนกางปลาเล็ก ๆ โดยเขียนคําสําคัญไวที่สาเหตุเหลานั้น 
 
                   3.2 ผังใยแมงมุม (Spider Map) เปนผังกราฟฟกที่แสดงความเชื่อมโยงของแนวคิดหลักและแนวคิด
ยอย ๆ สามารถใชเปนผังการแยกแยะองคประกอบหรือสวนตาง ๆ ของขอมูล ใชจัดระบบ จัดลําดับขอมูลที่มี
ความสัมพันธกันทั้งองคประกอบหลัก องคประกอบรองและองคประกอบยอย ดังภาพที่ 10 

 
 

ภาพที่ 10 ภาพแสดงผังใยแมงมุม 
                           การสรางผังใยแมงมุม จะเขียนแนวคิดหลักไวกลางหนากระดาษ และเขียนมโนทัศนที่มี
ความสําคัญรองลงมาเปนลําดับขั้นจากใหญไปหายอยและใชเสนเชื่อมมโนทัศนตาง ๆ  
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4. ผังกราฟฟกท่ีมีวัตถุประสงคของการนําเสนอขอมูลแบบลําดับเหตุการณ   หรือขั้นตอน   ดังนี้ 
                  4.1 ผังเรียงลําดับ(Event Chain) เปนผังกราฟฟกที่ใชแสดงขอมูลแบบเรียงลําดับเหตุการณหรือข้ันตอน
ตาง ๆ ตามลําดบักอนหลัง ดังภาพที่ 11 
 

 
 

ภาพท่ี 11 ภาพแสดงผังเรียงลําดับ 
                          
                       การสรางผังเรียงลําดับตองศึกษาขอมูลทั้งหมดของเรื่องราวหรือเหตุการณ โดยจัดเรียงลําดับขอมูล
ตามระยะเวลาของการเกิดเหตุการณแตไมจําเปนตองนําขอมูลดานระยะเวลามาแสดง 

                   
  4.2 ผังวัฏจักร (Cycle Map) เปนผังกราฟฟกที่แสดงความสัมพันธหรือลําดับขั้นตอนที่ตอเน่ืองกันเปน 

วงกลม หรือเปนวัฏจักรที่ไมแสดงจุดสิ้นสุดที่แนนอน ดังภาพที่ 12 
 

 
 

ภาพท่ี 12 ภาพแสดงผังวัฏจักร 
                        
                       การสรางผังวัฏจักรตองระบุหัวเร่ือง เขียนขั้นตอนของปรากฏการณตั้งแตข้ันแรกจนถึงขั้นสุดทาย  
นําขอมูลมาเรียงลําดับเปนวงจรหรือวัฏจักรโดยใชเสนและหัวลูกศรเปนสัญลักษณในการสื่อความหมายของลําดับการ
เกิดปรากฏการณ    

                   
 
 
 
 
 
 
 
 



 451

4.3 ผังแสดงลําดบัข้ันการดําเนินงาน (Flowchart Diagram)  เปนผังกราฟฟกที่มีลักษณะเปนลําดับขั้นตอน   
เปนวงจรที่มีไดหลายทิศทาง  ใชแสดงการเล่ือนไหลของขอมูลที่มีลักษณะหลายทิศทางแตจะนําไปสูจุดหมายปลายทาง
อยางใดอยางหนึ่งที่ตองการ ดงัภาพที่13 
 

                                               
 

ภาพที่ 13 ภาพแสดงผังลําดบัข้ัน 
                       การสรางผังแสดงลําดบัข้ันตองเขียนข้ันตอนแสดงความสมัพันธตามลําดับข้ันตอนโดยมี
รายละเอยีดแสดงขอมูลที่มองเห็นกระบวนการ 

 
การฝกทักษะการฟงโดยใชผังกราฟฟก 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกลาวถึงการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาวาตองมุงเนน
การขยายโอกาสและสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต  โดยมีความมุงหวังเพ่ือใหผูเรียนเปนคน
เกง  คนดีและมีความสุข  การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาจึงตองเนนการพัฒนาทักษะกระบวนการคิด      
การ ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง  การเสริมสรางนิสัยใฝรู  เพ่ือใหผูเรียนมีความสามารถในการวิเคราะหวิจารณ  
ริเริ่มสรางสรรค  มีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถผสมผสานสาระความรูตาง ๆ  อยางมีเหตุผล     
            แนวทางการจัดการศึกษาที่สําคัญในลําดับตน ๆ  คือ ตองเนนการฝกใหผูเรียนมีทักษะกระบวนการคิด     
โดยเริ่มจากการฝกใหเปนผูมีทักษะการคิดขั้นพ้ืนฐานและทักษะการคิดข้ันสูง  แนวทางหนึ่งในการฝกทักษะเหลานั้น
สามารถใชเทคนิคผังกราฟฟกไปพัฒนากระบวนการคิดของผูเรียนได (ทิศนา แขมมณี,2543:1) และการใชผังกราฟฟก
น้ียังเปนเทคนิคที่นําทฤษฎีทางสมองไปใชใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ เปนการทํางานรวมกันระหวางสมองซีกซายและ
ซีกขวา (ขวัญฤดี  ผลอนันตและธัญญา  ผลอนันต, 2550:  117, อางจาก Buzan ,1995) 
                เทคนิคผังกราฟฟกพัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมายของออซูเบล ที่เนนวา การเรียนรู
เกิดขึ้นเมื่อผูเรียนไดเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนใหมเขาไวในโครงสรางทางปญญาหรือความรูเดิมที่มีในสมองของผูเรียน       
หากสามารถเชื่อมโยงความรูใหมเขากับมโนทัศนและหลักการที่ผูเรียนมีอยูในโครงสรางความรูเดิมจะเกิดการเรียนรู
อยางมีความหมาย ซ่ึงจะทําใหเกิดความคงทนในการเรียนรู  สามารถระลึกไดแมในชวงเวลาจะผานไป  นอกจากนี้ 
ผูเรียนยงัสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในสถานการณหรือปญหาใหม ๆ ได (สุปรียา  ตันสกุล, 2540 : 32 – 33) 
             ในดานของทักษะการฟงน้ัน  การฟงเปนทักษะที่สําคัญ  เปนทักษะพื้นฐานที่จะชวยพัฒนาทักษะดานอื่น ๆ  
เปนทักษะที่จะชวยในการเก็บรวบรวมสั่งสมความรู ความคิด  ขอเท็จจริงและประสบการณตาง ๆ เพ่ือนําไปใช
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ประโยชน  แตผูเรียนอาจจะไมไดตระหนักถึงความสําคัญของทักษะการฟงมากนัก 
            นอกจากนี้ ทิศนา  แขมมณี (2551: 221 - 296 ) ไดเสนอแนวคิดของรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชผัง
กราฟฟก ไววา เปนกระบวนการเรียนรูที่เนนพัฒนาดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซ่ึงเปนรูปแบบการเรียนการ
สอน ที่มุงเนนใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระตาง ๆ แตละเนื้อหาสาระอาจอยูในรูปของขอมูล 
ขอเท็จจริงหรือมโนทัศน   
             กระบวนการเรียนรูดังกลาวนี้มีองคประกอบสําคัญ 3 สวนดวยกัน ดังนี้ 

1. ความจําขอมูล (Information  Storage)  ประกอบดวย ความจําจากการรูสึกสัมผัส  ความจําระยะสั้น 
หรือความจําปฏิบัติการ และความจําระยะยาว 

2. กระบวนการทางปญญา (Cognitive  Process) ประกอบดวย การใสใจ การรับรู  การทําซ้ํา การเขารหัส 
และการเรียกคืน 

3. กระบวนการรูคิด (Metacognition) เปนการบริหารควบคุมกระบวนการทางสมองในการประมวลความรู   
เปนการตระหนักรู เพ่ือนําไปสูการหากลวิธีตาง ๆ ที่จะมาชวยในการเรียนรู 

การเรียนรูตามหลักการนี้จึงเปนการสรางความรูของบุคคลซึ่งตองใชกระบวนการเรียนรูอยางมีความหมาย 4  
ข้ันตอน ไดแก การเลือกรับขอมูลที่สัมพันธกัน  การจัดระเบียบขอมูลเขาสูโครงสราง  การบูรณาการขอมูลเดิมและการ
เขารหัสขอมูลการเรียนรูเพ่ือใหคงอยูในความจําและเรียกกลับมาใชได  
            จากแนวคิดทฤษฎีขางตนและการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนโดยใชผังกราฟฟกแบบตาง ๆ จะเห็นวา 
สามารถนําไปใชเปนรูปแบบในการฝกทักษะการฟงไดเปนอยางดี 
 
การนําไปใชในวิชาพัฒนาการฟงและการพูด 

ผูเขียนไดนําผังกราฟฟกแบบตาง ๆ ไปทดลองใชฝกทักษะการฟงแกนักศึกษาชั้นปที่ 2 สาขาภาษาไทยเพื่อ
การสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา พัฒนาการฟงและการพูด จํานวน 
50 คน ในภาคตน ปการศึกษา 2551   
            ในการฝกทักษะการฟงขางตน  ไดดําเนินการ  ดังนี้ 
            ครั้งที่ 1  จํานวน 3 คาบ 

1. ขั้นนําเขาสูบทเรียน  มีดังนี้   
                1.1 ผูสอนชี้แจงจุดมุงหมาย 
                    1.2ผูสอนชี้แจงลักษณะบทเรียนและความรูที่ตองการโดยเนนใหผูเรียนเขาใจวา ผังกราฟฟกเปน
เครื่องมือท่ีนํามาใชเพ่ือการบันทึกสิ่งที่ไดฟงใหงายและสะดวกขึ้น  
           2.  ข้ันดําเนินการสอน  มีดังนี้ 
                 2.1  ผูสอนอธิบายผังกราฟฟกแบบตาง ๆ  พรอมทั้งยกตัวอยาง 
                 2.2 ผูสอนใหผูเรียนแบงกลุมยอยประมาณ 3 – 5 คน เมื่อผูสอนอานขอความสั้นๆ ทีละขอความใหผูเรียน
ฟงขอความและรวมกันนําเนื้อหาสาระไปใสในผังกราฟฟกตามความเขาใจ 
                 2.3  ผูสอนซักถาม  แกไขความเขาใจผิดหรือขยายความเพิ่มเติม 

คร้ังที่ 2  จํานวน 3 คาบ  
  1. ข้ันนําเขาสูบทเรียน  มีดังนี้   

                1.1 ผูสอนพูดคุยเกี่ยวกับการสรุปเร่ืองราวที่ฟงโดยใชผังกราฟฟกที่เรียนไปในครั้งที่แลว     
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                1.2 ผูสอนเนนลักษณะบทเรียนและความรูที่ตองการ เพ่ือใหผูเรียนเขาใจวา ไมตองกังวลเรื่องผังกราฟฟก
ที่ตนเองหรือกลุมสรางขึ้นจะเหมือนหรือแตกตางจากกลุมอื่นหรือไม อยางไร เพราะจุดประสงคของการนําผังกราฟฟก
มาใชสรุปเร่ืองราวที่ฟงนั้นเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหการบันทึกสิ่งที่ฟงงายและสะดวกขึ้นเทานั้น 
              2. ขั้นดําเนินการสอน  มีดังนี้ 
                  2.1 ผูสอนชี้แจงใหผูเรียนทราบวา จะไดชมสารคดีทางอินเทอรเน็ตและฝกการทําผังกราฟฟกหลังจาก
ชมสารคดีจบ 
                  2.2 ผูสอนเปดสารคดีจากรายการโทรทัศนใหผูเรียนชมทางอินเตอรเน็ตและใหผูเรียนรายบุคคลบันทึก
สิ่งที่ไดชมในรูปของผังกราฟฟกที่ผูเรียนเห็นวา เหมาะสม   
                  2.3 หลังการชม ผูสอนกระตุนใหผูเรียนไดพูดคุยกันเกี่ยวกับรูปแบบของผังกราฟฟกที่เหมาะสมกับ
ขอมูลโดยใหผูเรียนแบงกลุมยอย 3 – 4 คน แลกเปลี่ยนกันนําเสนอผังกราฟฟกของตนแกเพ่ือนในกลุม  พูดคุย
แลกเปล่ียนความเห็น แสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับผังกราฟฟกที่นําเสนอถึงเหตุผลของความเหมือนกันหรือแตกตางกัน 
                 2.4 ผูสอนอธิบายใหผูเรียนเขาใจวา หากตองการงานที่มีคุณภาพหรือทํางานที่มีความซับซอนอาจตอง
ปรับปรุงงาน และอนุญาตใหผูเรียนนําผังกราฟฟกของตนไปปรับปรุงเพ่ือนําสงในคาบเรียนถัดไปได 
                 2.5 ผูสอนกําหนดใหผูเรียนไปชมสารคดีจากรายการโทรทัศนผานทางอินเทอรเน็ตและบันทึกสิ่งที่ไดชม
เสนอเปนผังกราฟฟกตามความเขาใจของแตละคน 
                  2.6 ผูสอนตรวจสอบผังกราฟฟกและนํามาทําความเขาใจใหกระจางชัดในชั้นเรียนในคาบเรียนถัดไป 
                จากการฝกทักษะการฟงโดยใชผังกราฟฟกดังกลาวขางตน พบวา นักศึกษาใหความสนใจอยางมาก รูสึก
พึงพอใจ สนุกสนาน และตั้งใจทํางานตามที่ไดรับมอบหมายอยางยิ่ง 
         
ตัวอยางขอความและผงักราฟฟกท่ีใชในการเรียนการสอน 
              1.  “นางทองใบปลูกลําใยอยูที่ลําพูน  นางทองศรีไมไดปลูกลําใยและไมไดอยูลําพูน  นางบุญมาปลูกลําใย
แตไมไดอยูลําพูน   นายอินสมปลูกลําใยและอยูที่ลําพูน  นางสาครไมไดปลูกลําใยแตอยูลําพูน  นายอินตาปลูกลําใยแต
ไมไดอยูที่ลําพูน  นายทองพูนไมไดปลูกลําใยแตอยูที่ลําพูน” (แกวตา  กรุงวงศ, 2551: 8) 
 

ภาพที่ 14    

 
 

ภาพที่ 14 ภาพแสดงแผนภูมิเวนนแสดงขอมูลขอ 1 
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     2.  “ประเทศไทยมีการนําสัตวพันธุตางถิ่นเขามาในประเทศไทยจํานวนมาก   และกอใหเกิดผลกระทบ
ตาง ๆ มากมาย ไดแก 
                    หอยเชอรี่นําเขามาจากประเทศอารเจนตินา เพ่ือเปนอาหารและเล้ียงประดับในตูปลาเพื่อความ
สวยงามโดยมีการตั้งฟารมและเพาะเลี้ยงเพ่ือการสงออกแตไมเปนที่นิยมของตลาด เจาของฟารมจึงปลอยทิ้งสูแหลงน้ํา
ตามธรรมชาติจนระบาดออกไปทั่วประเทศเพราะหอยชนิดนี้เจริญเติบโตรวดเร็ว สรางความเสียหายใหแกพืชนํ้าตาง ๆ 
มากมายและกวางขวาง โดยเฉพาะขาว เพราะหอยเชอรรี่ 12,000 ตัวสามารถกัดกินตนขาว 1 ไรหมดภายใน 1 คืน 
                     อีกัวนาเปนกิ้งกาขนาดใหญที่มีชุกชุมในอเมริกากลางและอเมริกาใตกินพืชเปนอาหาร ประเทศไทยสั่ง
เขามา เพ่ือจําหนายเปนสัตวเลี้ยงและเปนที่นิยมอยูหลายป ปจจุบันมีผูพบกิ้งกาชนิดนี้ตามชายปาปริมณฑลบางแลว 
เน่ืองจากผูเล้ียงบางรายเบื่อหนายและเริ่มหมดสมัยนิยมกับการเล้ียงจนตองนําไปปลอย ทําใหเกิดการขยายพันธุเอง
ตามธรรมชาติและเริ่มสรางความเสียหายใหกับระบบนิเวศนบางแลว นอกจากนี้ยังพบวา กิ้งกาชนิดนี้ยังเปนพาหะนํา
โรคทางเดินอาหารมาสูคนดวย 
                    ปลาดุกรัสเซีย มีแหลงกําเนิดอยูในแอฟริกาใต กรมประมงไดนําเขามาเพาะเล้ียงและสงเสริมใหมีการ
เลี้ยงอยางจริงจังจนแพรหลายในปจจุบัน และแมจะไดรับการยอมรับวา ปลาชนิดนี้เปนแหลงโปรตีนสําคัญแตก็เหมาะ
กับสภาพการเลี้ยงในบอท่ีจัดไวเฉพาะเทานั้น เพราะปลาชนิดนี้เปนตัวทําลายความหลากหลายทางชีวภาพของนานน้ํา
ไทยอยางรุนแรง แตปจจุบันวัดบางแหงในกรุงเทพมหานคร มีพอคาแมคาจําหนายปลาดุกชนิดนี้ใหประชาชนซื้อไป
ปลอยเพ่ือทําบุญ ปลาชนิดนี้ก็จะไปกินปลาและสัตวอื่น ๆ ในแมน้ําเปนอาหาร” 
(แกวตา  กรุงวงศ, 2551: 10 ปรับปรุงจาก นาตยา   ปลันธนานนท, 2542: 69 - 70 )  
 

ขอมูล 
ชนิดพันธุ 

ถิ่นกําเนดิเดิม วิธีการและจดุประสงค 
ในการนําเขา 

ผลที่เกดิข้ึน 

หอยเชอรรี ่ อารเจนตินา เอกชนนําเขามาเพื่อเปนอาหารและ
เลี้ยงประดับตูปลา 

กัดกินตนขาว  
สรางความเสียหายแกพืชนํ้า 

อีกัวนา อเมริกากลางและ
อเมริกาใต 

เอกชนสั่งเขามาเปนสัตวเลี้ยง ขยายพันธุเองตามธรรมชาติ  
สรางความเสียหายแกระบบนิเวศน  
พาหะนําโรคทางเดินอาหารสูมนุษย 

ปลาดุกรัสเซีย แอฟริกาใต กรมประมงนําเขามาเพื่อเปนอาหาร หากปลอยลงสูแมน้ําลําคลองจะทําลายความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 
กินปลาและสัตวอื่นเปนอาหาร 

 
ภาพท่ี 15 ภาพแสดงผังแสดงความสัมพันธแสดงขอมูลขอ 2 

 
3. “โลกกาวมาสูจุดลอแหลมที่มนุษยจะตองรับผิดชอบรวมกันเมื่อปญหามลพิษทางอากาศกําลังสะสมความ

รุนแรงเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะปญหาชั้นบรรยากาศของโลกโดยรวม ซ่ึงเปนแหลงสําคัญของโอโซนและกําลังถูกทําลาย
ลงเรื่อย ๆ จนนักวิทยาศาสตรคาดวา การขยายตัวของรูโอโซนที่บริเวณขั้วโลกเหนือและขั้วโลกใต อาจจะนํามหันตภัย
มาสูมนุษยชาติและสิ่งมีชีวิตบนโลกในอนาคตอันใกล หากปญหานี้ไมไดรับการแกไข ผูเช่ียวชาญระบุวา  การขยายตัว
ของรูโอโซนน้ีเปนปรากฏการณหน่ึงที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศอันจะทําใหอุณหภูมิโลกสูงข้ึนเรื่อยๆ
โดยนักวิทยาศาสตรไดกลาวถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิของโลกวา เกิดจากการใชสารซีเอฟซี ( CFCS) ซ่ึง
ใชในอุตสาหกรรมเครื่องทําความเย็น เคร่ืองปรับอากาศ การทําโฟม กระปองสเปรยและอุปกรณดับเพลิงและจากสาร
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อื่น ๆ อีก ไดแก ออกไซดของไนโตรเจน  ซ่ึงเกิดจากทอไอเสียของยานพาหนะหรือการใชสารเมทิลโบรไมดที่มีอยูในยา
ฆาแมลง กาซเหลานี้เมื่อลอยสูชั้นบรรยากาศจะไปทําลายชั้นโอโซนในบรรยากาศได โดยปกติช้ันโอโซนทําหนาที่ดูด
ซับและสกัดกั้นรังสีอัลตราไวโอเลตจากแสงอาทิตยไวเปนสวนใหญไมใหสองผานมายังโลกมากเกินไป เมื่อชั้นโอโซน
ถูกทําลายใหลดนอยลงจะทําใหรังสีอัลตราไวโอเลตจากแสงอาทิตยสองผานมายังโลกไดมากเกินไปจนทําใหอุณหภูมิ
ของโลกสูงข้ึน 

         ตัวการสําคัญอีกอยางหนึ่งที่ทําใหอุณหภูมิของโลกสูงขึ้น คือ การที่กาซคารบอนไดออกไซดเพ่ิมขึ้น
อยางรวดเร็วในบรรยากาศทั่วโลก เน่ืองจากหลายสาเหตุ ไดแก การลดปริมาณเนื้อที่ปา การเผาปา กระบวนการตาง ๆ 
ในโรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนควันจากการใชเชื้อเพลิงในอุตสาหกรรมการผลิตและจากยานพาหนะตาง ๆ โมเลกุล
ของกาซคารบอนไดออกไซดจํานวนมหึมานี้ มีคุณสมบัติที่รวมกับไอนํ้าในอากาศแลว สามารถดูดกลืนเอาพลังงานจาก
แสงอินฟาเรดไว  จนเปนคารบอนไดออกไซดรอน และปลอยรังสีความรอนเขาสูผิวโลกอีกทอดหนึ่ง  จนทําใหอากาศ
รอนอบอาว” (แกวตา  กรุงวงศ, 2551: 12 ปรับปรุงจาก ศิริลักษณ  แกวสมบูรณ, 2543 :  18 ) 
 

 
 

ภาพที่ 16 ภาพแสดงผังกางปลาแสดงขอมูลขอ 3 
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ตัวอยางผังกราฟฟกที่นักศึกษาจดัทาํขึ้นหลงัชมสารคดี 
 ผังกราฟฟกตอไปนี้ เปนตัวอยางผลงานของนักศึกษาชั้นปที่ 2 ที่ไดจัดทําขึ้น หลังจากชมสารคดีทาง
อินเทอรเน็ตจากรายการจุดเปล่ียน ตอน ขวดใส ๆ ทํารายโลก ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 
 

 
 

                                                                               (นางสาวธิดารตัน  วงศงามรุงโรจน   เลขทะเบียน  5004103007) 
ภาพที่ 17 ภาพแสดงผังความคดิแสดงขอมูลจากการชมสารคดทีางอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 

 
บทสรปุ 
 การฝกทักษะการฟงโดยใชผังกราฟฟก เปนกิจกรรมที่ไดใชในการสอนวิชาพัฒนาการฟงและการพูดแก
นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 2 สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
บทที่นํามาใชอานใหฟงในตอนแรกเปนขอมูลที่เรียบเรียงหรือปรับปรุงข้ึน เพ่ือฝกใหนักศึกษารูจักแยกขอมูล เพ่ือ
บันทึกลงผังกราฟฟกใหถูกตอง  จากนั้นไดใชสารทั่วไปที่นักศึกษาอาจพบไดในชีวิตประจําวันมาอานใหฟง ตอมา ได
นําสารที่มีขนาดความยาวมากขึ้นและมีภาพเคล่ือนไหวเปนภาพยนตรสารคดี ทั้งที่เปดใหชมในชั้นเรียนและกําหนดให
นักศึกษาชมทางอินเทอรเน็ต นักศึกษาจะบันทึกประเด็นจากเรื่องที่ฟงเสนอเปนผังกราฟฟก กิจกรรมที่ใชกระบวนการ
เรียนการสอนเหลานี้ไดสรางความพึงพอใจ  ความสนุกสนานแกผูเรียน  และผูเรียนแตละคนจะตั้งใจทํางานตามที่ไดรับ
มอบหมายอยางมาก 
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              การฝกทักษะการฟงโดยใชผังกราฟฟกนี้ เปนการสอนที่สอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียน
เปนศูนยกลาง  นักศึกษาสามารถคนพบคําตอบดวยตนเอง  รูจักการทํางานเปนกลุม  ฝกเสนอความเห็นและรูจักรับฟง
ความเห็นของผูอื่น    หลังการสอนไดประเมินผลการเรียนการสอนจากการสังเกตดวยตนเองและการสอบถามนกัศกึษา 
ไดพบขอมูลวา นักศึกษาสวนใหญมีความสนใจในการฝกทักษะการฟงมากขึ้น  นักศึกษาสวนใหญสามารถฟงเพ่ือจับ
ประเด็นและจดบันทึกเรื่องราวที่ฟงไดงายขึ้น  บางรายคาดหวังวา จะนําความรูเรื่องผังกราฟฟกนี้ไปใชจดบันทึกในการ
ฟงคําบรรยายวิชาอื่น ๆ ที่เรียนอีกดวย 

อยางไรก็ดี ในขั้นตอนของกระบวนการฝกฝนน้ัน ผูสอนจําเปนตองเลือกบทที่เหมาะสมมาอานใหนักศึกษาฟง
ขอความเหลานั้นควรมีโครงสรางการเขียนที่คอนขางชัดเจน  นักศึกษาจึงจะสามารถจัดระเบียบวิธีคิดไดอยางเปน
ระบบ  จับประเด็นสิ่งที่ฟงไดและนําเสนอขอสรุปออกมาเปนผังกราฟฟกที่เหมาะสมกับเนื้อหาได 
            การนําผังกราฟฟกไปประยุกตใชในการสอนทักษะการฟงดังกลาว หรือนําไปประยุกตใชในการเรียนการสอน
วิชาอื่น ๆ  จึงอาจเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่อาจารยผูสอนสามารถนําไปใชประโยชนตอไปได 
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