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บทคัดยอ 
 การประเมินผลการอบรมนับเปนกิจกรรมสําคัญกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการฝกอบรมทรัพยากร
มนุษย  ซึ่งมีอยูหลายวิธีการ  สําหรับการวิจัยนี้ไดเลือกใชวิธีการของโดนัลด แอล เคิรกแพทริค(Donald L. 
Kirkpatrick) เพ่ือทําการประเมินผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากการอบรมทางดานเทคนิคของบุคคลากรที่กิจการ
ตางๆในอุตสาหกรรมยานยนตสงเขารับการอบรมที่สถาบันไทย-เยอรมัน  โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยคือ
เพ่ือวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงมูลคาทางการเงินที่เกิดขึ้นจากการอบรม  เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม  และใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (Depth Interview) ทั้งเจาของ  หรือ
หัวหนาหนวยงานของกิจการ  และตัวผูเขารับการอบรม จากกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 102 ราย นํามาวิเคราะหหา
ผลกระทบ  หาคาอัตราสวนผลประโยชนและตนทุน(Benefit Cost Ratio: B/C Ratio)  และหาคาอัตรา
ผลตอบแทนในการลงทุน (Return on Investment Analysis: ROI)   
 ผลการวิจัยพบวา ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ มีกิจการที่ตนทุนในการผลิตของลดลง รอยละ 84.3   
และกิจการที่สินคามีคุณภาพดีขึ้นรอยละ 45.1  ผลกระทบทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม  มีกิจการที่มีความ
ปลอดภัยในการทํางานเพิ่มขึ้นรอยละ 3.9  กิจการที่มีการลงทุนเพ่ิมขึ้น และมลพิษลดลงรอยละ 2  ผลกระทบ
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีกิจการมากกวารอยละ 43.1 มีผลกระทบคือ ชวยใหบุคคลากรสามารถ
วิเคราะหปญหาในการทํางานไดดีขึ้นกวาเดิม   รองลงมารอยละ  26.5  และ 21.6 ชวยในการปรับปรุง
กระบวนการผลิต  และปรับปรุงเคร่ืองมือเครื่องจักร  ตามลําดับ  สําหรับอัตราสวนผลประโยชนและตนทุน
(Benefit Cost Ratio: B/C Ratio)  พบวา กิจการกวารอยละ 75   มีคา B/C Ratio มากกวา 1 แสดงวา 
บุคลากรที่กิจการตางๆสงเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน  สามารถนําความรูที่ไดมาสรางประโยชน
ใหกับกิจการคุมคากับตนทุนที่เสียไปในการอบรม   สวนอัตราผลตอบแทนในการลงทุน (Return on 
Investment Analysis: ROI) พบวา กิจการรอยละ 78 มีคา ROI(%) มากกวา 0  โดยกิจการที่มีคา ROI(%)อยู
ระหวางมากกวา 200-500 มีเปนจํานวนมากที่สุดคือ มีรอยละ 21.6  ซึ่งชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวาการลงทุนดาน
การอบรมในหลักสูตรที่สอดคลองกับหนาที่ในการทํางานของบุคลากรใหผลตอบแทนในการลงทุนที่สูงมาก   
คําสําคัญ :    การประเมินการอบรม  การวิเคราะหผลกระทบ  อัตราสวนผลประโยชนและตนทุน   
          อัตราผลตอบแทนในการลงทุน 
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Abstract 

 Regarding this research, Donald L. Kirkpatrick procedures were chosen to evaluate the 
results after the technical training of 102 personnel sent by car industry businesses to the Thai-
German Institute. Since evaluation of training is one of the essential activities in human resource 
training procedures, the research purpose aims at analyzing the impact both in quality and financial 
value resulting from the training. The research instruments were a questionnaire and depth 
interview. The entrepreneurs or the heads of working units in the businesses were interviewed. The 
data analysis was performed to find the economic, social, environmental, and science and 
technology impact, as well as the Benefit Cost Ratio (B/C Ratio) and the Rate of Return on 
Investment. 

 Concerning the economic impact, the research findings show that production costs 

decreased for 84.3% of businesses, and 45.1% of businesses had better quality products. 

Regarding the social and environmental impact, for more 3.9% of businesses have improved 

working safety, and 2% of businesses have better investment and less pollution. In addition, 

with regard to the impact of science and technology, more than 43.1% of businesses 

participating in the training found that personnel are better able to analyze work related 

problems. The training also helped improve the production process in 26.5% of businesses, 

and 21.6% of instrument and machine businesses realized improvement. Concerning the 

Benefit Cost Ratio, it was found that more than 75% of businesses had a B/C Ratio of more 

than 1. This indicates that trainees from the Thai-German Institute are able to fruitfully utilize 

the knowledge gained in their work, making the training cost worthwhile. When considering 

the rate of Return on Investment, 78% of businesses have an ROI of more than 0 and  21.6%, 

the largest number, have an ROI rate of between more than 200-500. This is a clear 

indication that investment in relevant training courses results in excellent returns. 

Keywords :  Training Evaluation, Impacts Analysis,  Benefit Cost Ratio Analysis,   
           Return on Investment Analysis 
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บทนํา 
 ทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัยสําคัญของการผลิตทุกชนิด  แมนักวิทยาศาสตรจะพยายามประดิษฐ

คิดคนเครื่องมือเครื่องจักรตางๆหรือแมกระทั่งหุนยนตขึ้นมาเพื่อใหเปนปจจัยการผลิตทํางานแทนมนุษยก็
ตาม  แตส่ิงประดิษฐเหลานี้ก็ยังไมสามารถทํางานแทนมนุษยไดทั้งหมด  ยังคงตองอาศัยมนุษยเปนผูควบคุม  
ขอสําคัญก็คือส่ิงประดิษฐเหลานี้ทํางานไดสูงสุดภายใตขอจํากัดที่มีอยู  ไมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหสูงเกิน
กวาประสิทธิภาพสูงสุดที่มีอยูได  อันเปนความแตกตางจากทรัพยากรมนุษย  ซึ่งสามารถปรับ เปล่ียน หรือ
พัฒนาไดโดยผานกระบวนการเรียนรูในระหวางการทํางาน  หรือการเรียนรูนอกเวลาทํางาน เชน การอบรม
สัมมนา การดูงาน การปรึกษาหารือกับผูรู  เปนตน  ดังนั้นในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกร
ตางๆจึงไดบรรจุกิจกรรมการอบรมไวเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการบุคคล  โดยเชื่อวาการอบรมจะชวย
พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น  อยางไรก็ตามกิจกรรมการอบรม
พนักงานไมวาจะอบรมภายในองคกร(in-house training) หรือสงพนักงานไปอบรมภายนอก(out-house 
training ) ตามหนวยฝกอบรมตางๆก็ดีลวนมีคาใชจายเกิดขึ้นทั้งส้ิน  ในแงขององคกรจึงจําเปนตองพิจารณา
วาสมควรที่กิจการจะตองมีคาใชจายสวนนี้หรือไม  และหากกิจการถือวาการอบรมพัฒนาบุคลากรเปนการ
ลงทุนชนิดหนึ่ง  ก็ตองพิจารณาวาการลงทุนในสวนนี้คุมคากับการลงทุนหรือไม  ซึ่งในการศึกษานี้ ผูวิจัยได
นําเครื่องมือทางการเงินที่สําคัญ 2 เครื่องมือมาทําการวิเคราะหความคุมคาของการอบรม คือ การวิเคราะห
อัตราสวนผลประโยชนและตนทุน(Benefit Cost Ratio Analysis: BCA)  และการวิเคราะหอัตราผลตอบแทน
ในการลงทุน (Return on Investment Analysis: ROI)  โดยทําการศึกษาบุคคลากรที่กิจการตางๆใน
อุตสาหกรรมยานยนตสงเขาอบรมทางเทคนิคกับสถาบันไทย-เยอรมันวาเกิดผลอยางไร  คุมคากับคาใชจาย
ของการอบรมหรือไมเพียงใด  เพ่ือกิจการจะไดใชเปนแนวทางในการพิจารณาสงบุคลากรเขารับการอบรมใน
โอกาสตอไป  อีกทั้งหนวยฝกอบรมเองก็จะไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการ
ฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.   เพ่ือศึกษาผลกระทบ(Impacts)ที่เกิดขึ้นจากการอบรมดานเทคนิคของบุคลากรในอุตสาหกรรม 
ยานยนต 

2.   เพ่ือศึกษาผลประโยชนและตนทุน(Benefit and Cost Analysis) ที่เกิดขึ้นจากการอบรมดาน 
เทคนิคของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต 

3.   เพ่ือวิเคราะหหาอัตราผลตอบแทนในการลงทุน (Return on Investment: ROI) จากการอบรม 
ดานเทคนิคของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การประเมินผลการพัฒนาบุคลากรในครั้งนี้   ผูวิจัยไดทําการศึกษาและประเมินผลของกิจการตางๆ
ในอุตสาหกรรมยานยนตที่สงบุคคลากรเขารับการอบรมทางดานเทคนิค หลักสูตรระยะสั้น(3-5 วัน) กับ
สถาบันไทย-เยอรมัน ในระหวางชวงป  2545   ป 2546 และ ป 2547  จํานวนทั้งส้ิน 1,088 ราย  นํามาสุม
ตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง แบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) ตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) 1/ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งไดจํานวนตัวอยางทั้งส้ิน 286 

                                                 
1/ Source: Taro Yamane. Statistics, An Introductory Analysis. 3 rd ed. Tokyo: Harper International Edition, 1973 
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ตัวอยาง  และเมื่อจําแนกจํานวนตัวอยางตามอุตสาหกรรมจะประกอบดวย อุตสาหกรรมยานยนต จํานวน 
102 ตัวอยาง  อุตสาหกรรมไฟฟา/อิเล็คทรอนิค จํานวน 49 ตัวอยาง  อุตสาหกรรมเหล็ก/เหล็กกลา/
อลูมิเนียม/หลอโลหะ/แมพิมพ จํานวน 37 ตัวอยาง  อุตสาหกรรมพลาสติก จํานวน 20 ตัวอยาง  อุตสาหกรรม
เซรามิกสและแกว จํานวน 12 ตัวอยาง  อุตสาหกรรมกระดาษและสิ่งพิมพ 12 ตัวอยาง และอุตสาหกรรมอื่นๆ
จํานวน 54 ตัวอยาง  อยางไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดเลือกศึกษาและวิเคราะหเฉพาะอุตสาหกรรม
ยานยนตเทานั้น 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

1.  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  วิธีการประเมินผลการอบรมมีอยูหลายวิธี  แตในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชเพียงวิธีเดียว  คือ
การประเมินผลการอบรมตามแบบจําลองของโดนัลด แอล เคิรกแพทริค(Donald L. Kirkpatrick)(1994) แหง
มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา  เนื่องจากเห็นวาเปนรูปแบบที่มีลักษณะการประเมินที่ตรงกับ
วัตถุประสงค  โดยมีแนวคิดพ้ืนฐาน และรูปแบบการประเมิน 4 ลําดับขั้นดังนี้ 

1.1 การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation)  
  การประเมินขั้นนี้มีวัตถุประสงค ใหรูวาผูที่เขามารับการฝกอบรมมีความรูสึกอยางไรจาก
การฝกอบรม  พอใจหรือไมตอส่ิงที่ไดรับจากการฝกอบรม 

1.2 การประเมินการเรียนรู (Learning Evaluation)  
  การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงค ที่จะใหรูวา ผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู เกิด
ความเขาใจ และทักษะอะไรบาง และมีเจตคติอะไรบางที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ทั้งนี้ เพราะความรู ทักษะ 
เจตคติ ลวนเปนองคประกอบพื้นฐานสําคัญที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการประเมินของผูเขา
รับการอบรมในโอกาสตอไป 

1.3 การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม(Behavior Evaluation)     
  การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบวาผูเขารับการฝกอบรม ไดมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางานในทิศทางที่พึงประสงคหรือไม 
 
 
 
 
 
 
                      ปฏิกิริยาตอบสนอง                                                 ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนกับองคกร 
 
                       การเรียนรู                        
                                                                                                พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง 

ปรับปรุงจาก Donald L Kirkpatrick's training evaluation model - the four levels of learning evaluation 
 

 อยางไรก็ตาม การประเมินครั้งนี้เปนการประเมินมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลกระทบที่
เกิดขึ้นกับกิจการอันเนื่องมาจากการสงบุคคลากรเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน ภายหลังเสร็จส้ิน

ท่ีทํางาน การอบรม 

1 2 3 4 
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การอบรม(summative evaluation)ระยะเวลาหนึ่งแลว  จึงเปนการประเมินในลําดับขั้นที่ 4  ตามแบบจําลอง
ของเคิรกแพทริคดังกลาว  โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นนี้จะทําการวิเคราะหทั้งในรูปแบบเชิงคุณภาพ และใน
รูปแบบเชิงมูลคาทางการเงิน  เพ่ือใหสามารถนําไปสูการวิเคราะหอัตราสวนผลประโยชนและตนทุน(Benefit 
Cost Ratio Analysis: BCA)  และการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนในการลงทุน (Return on Investment 
Analysis: ROI)  อีกตอหนึ่ง 

 
2. การรวบรวมขอมูล 

  ในการศึกษานี้ไดรวบรวมขอมูลทั้งจากแหลงทุติยภูมิที่ไดจากของสถาบันไทย-เยอรมัน  และขอมูล
จากแหลงขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสํารวจและสัมภาษณเจาะลึก (Depth Interview) ทั้งเจาของ  หรือหัวหนา
หนวยงานของกิจการ  และตัวผูเขารับการอบรม เพ่ือใหไดขอมูลผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการอบรมที่มีตอ
กิจการทั้งเชิงคุณภาพและเชิงมูลคาทางการเงิน   
 

3. การวิเคราะหและประเมินผล 
3.1 การวิเคราะหและประเมินผลลัพธ   

  เปนการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกิจการที่สงบุคลากรเขารับการอบรมทางดาน
เทคนิคกับสถาบันไทย-เยอรมันใน 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม  และดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยใชเครื่องมือทางสถิติเพ่ือแสดงการแจกแจงขอมูลในรูปของคาความถี่
(Frequency) และคารอยละ 

3.2 การวิเคราะหอัตราสวนผลประโยชนและตนทุน(Benefit and Cost Ratio Analysis: 
BCA)   

  เปนการวิเคราะหเพ่ือหาความคุมคาของการอบรม วามีความคุมคาหรือไมเพียงใด  โดย
พิจารณาเปรียบเทียบจากผลประโยชนที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการอบรมกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการอบรม
นั้น  ซึ่งมีสูตรการคํานวณดังตอไปนี้ 

       

           
( )

0

  

1
∑

1
 

         
C

r
Bn

t
t

t

= +=  

โดยกําหนดให 
 Bt   =   ผลประโยชนหรือผลตอบแทนที่กิจการไดรับจากการสงบุคคลากรเขา 

   รับการอบรมที่สถาบันไทย-เยอรมัน  ในปที่ t 
C0  =     คาใชจายของกิจการในการสงพนักงานเขารับการอบรมที่สถาบัน  

  ไทย-เยอรมัน      
 t    =     คืออายุของโครงการ     
 r    =     อัตราสวนลดหรืออัตราดอกเบี้ยหรือคาเสียโอกาสของทุน   

    

CostsofValuePresent   
Benefits of ValuePresent           =

C
B
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 เกณฑที่ใชในการตัดสินใจวากิจการที่สงบุคคลากรเขารับการอบรมวามีความคุมคาตอการลงทุน
หรือไม พิจารณาไดดังนี้ 
          B/C  <  1    แสดงวาผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับกิจการจากการสงพนักงานเขารับการอบรม
                           กับสถาบันไทย-เยอรมัน มีคานอยกวาคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอัน 
                           เนื่องจากการสงบุคคลากรของกิจการเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน  
                           คือ ขาดทุน(ไมเหมาะสมสําหรับการลงทุน) 

         B/C  =  1    แสดงวาผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับกิจการจากการสงพนักงานเขารับการอบรม    
               กับสถาบันไทย-เยอรมัน  มีคาเทากับคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องจาก
               การสงบุคคลากรของกิจการเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน  คือ เทา 
               ทุน( เหมาะสมสําหรับการลงทุน) 
         B/C > 1  แสดงวาผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับกิจการจากการสงบุคคลากรเขารับ               
               การอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน   มีคามากกวาคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้น
               อันเนื่องจากการสงบุคลากรของกิจการเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-    
                          เยอรมัน  คือ กําไร( เหมาะสมสําหรับการลงทุน) 
  

• ผลประโยชนของกิจการ 

 ผลประโยชนของกิจการ ไดแก ผลประโยชนที่กิจการไดรับตอคนตอหลักสูตรใน   โดย
คํานวณตัวเลข ณ. ส้ินปที่ 1  2  3  และ 4 ที่เกิดขึ้นกับกิจการหลังจากที่บุคคลากรเขารับการอบรมจาก
สถาบันไทย-เยอรมัน    ทั้งนี้ผลประโยชนตางๆที่เกิดขึ้นนั้นประกอบดวย  

1) ตนทุนของกิจการลดลงอันเนื่องมาจากคาใชจายในการซอมแซมเครื่องมือเครื่องจักร
ลดลง  เครื่องจักร Break down นอยลง อัตราการสูญเสียของชิ้นงานลดลง   เวลาที่ใชในการผลิตลดลง  
ระยะเวลาในการเตรียมวัตถุดิบลดลงและจํานวนชิ้นงานที่ตองนํากลับมาทําใหมลดลง การใชวัตถุดิบ หรือการ
ใชพลังงานลดลง เปนตน 

2)    คุณภาพของชิ้นงานดีขึ้น 
3)    ผลดานอื่นๆที่ทําใหกิจการไดรับประโยชนเพ่ิมขึ้นนอกจากที่กลาวมาแลวขางตน อาทิ 

เชน เปนผลประโยชนที่เกิดจากการที่ผูเขาอบรมนําความรูมา ถายทอดใหกับบุคคลากรคนอื่นๆของ
กิจการ ชวยใหกิจการสามารถประหยัดคาใชจายในการสงบุคคลากรไปอบรมความรูเบ้ืองตนและยังทําให
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลากรดีขึ้นอีกดวย 

• ตนทุนของกิจการ    

   ตนทุนของกิจการ ไดแก คาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการสงบุคคลากรของ
กิจการเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมันซึ่งประกอบดวย  คาใชจาย 2 สวนคือ 

1) คาอบรมที่กิจการจายใหกับสถาบันไทย-เยอรมัน ในการสงบุคคลากรเขาอบรมกับ
สถาบันไทย-เยอรมัน   

2) คาใชจายอื่นๆที่เกี่ยวของกับการสงบุคคลากรเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-
เยอรมัน  ไดแก  คาเดินทาง  คาเบ้ียเล้ียงและคาที่พัก  
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 ทั้งนี้โดยมีขอสมมติในการวิเคราะห ไมนําเอาตนทุนคาเสียโอกาสอันเกิดจากการ
เสียเวลาที่กิจการสงคนไปอบรมมาคํานวณเปนตนทุนของการศึกษานี้ดวย 

  

• อายุของโครงการ 

 การประเมินความคุมคาของการลงทุนของกิจการวาผลประโยชนที่กิจการไดรับคุมคากับการ
ลงทุนในกรณ ีในที่นี้แบงเปน 2 กรณีคือ 

1) กรณีสมมติใหผลประโยชนที่กิจการไดรับเกิดขึ้น ในส้ินปแรกหลังจากจากการสง
พนักงาน เขารับการอบรมที่สถาบันไทย-เยอรมัน   คืออายุโครงการ 1 ป   

2) กรณีสมมติใหผลประโยชนที่กิจการไดรับเกิดขึ้นหลังจากจากการสงพนักงาน เขารับ
การอบรมที่สถาบันไทย-เยอรมัน   เกิดขึ้นตอเนื่อง ไปอีก 2 ป   3 ป  และ 4  ป   คืออายุโครงการ 2 ป   3 ป  
และ 4  ป    

• อัตราสวนลดหรือคาเสียโอกาสของทุน (Discount  Rate) 

     สําหรับการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนตอคาใชจายในที่นี้  ใชอัตราเฉลี่ยของอัตราดอกเบี้ย
เงินกูลูกคาชั้นดี1  ของธนาคารพาณิชย ในป 2545 ถึงป 2550 คือรอยละ 6.57 

• อัตราเงินเฟอ 

     การวิเคราะหในที่นี้ ไมรวมผลกระทบของอัตราเงินเฟอ เนื่องจากวาสมมติให ผลกระทบ
ของเงินเฟอสงผลเทาเทียมกันทั้งในดานผลประโยชนและตนทุนของโครงการ ซึ่งเปน    ขอสมมติที่คอนขาง
สมเหตุสมผล 

3.3 การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 
Investment: ROI)    

 เปนการวิเคราะหเพ่ือหาอัตราผลตอบแทนจากการการลงทุนจากการฝกอบรมวาเปนอยางไร  
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดเลือกใชแบบจําลองอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนของฟลลิปส2 (Phillips’ROI 
Model) ซึ่งมีสูตรการคํานวณดังนี้   

      100*
 trainingofcost 

 trainingofcost  -benefit  of value     =ROI(%)   
 

 ทั้งนี้  มูลคาของผลประโยชนและตนทุนของการอบรมเปนตัวเดียวกันกับที่ใชในการคํานวณหา B/C 
Ratio ขางตน 
 
 
 
 

                                                 
1 คํานวณอัตราสวนลด (อัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคาชั้นดี) จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย 
2 Measuring the Return on Investment in Training and Development Certification Materials, Jack J. Phillips,   
 Ph.D 2002 
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ผลการวิจัยและการวิเคราะห 
     1.    จํานวนตัวอยางของกิจการท่ีไดจากการสํารวจ 
      จํานวนตัวอยางที่สํารวจไดทั้งส้ิน  จํานวน  102  ตัวอยาง มีลักษณะการกระจายไปตาม

ปงบประมาณ   2545-2547   ที่เขารับการอบรม ดังแสดงในตารางที่ 1    

ตารางที่  1   แสดงจํานวนตัวอยางของกิจการที่ไดจากการสํารวจ   ระหวางปงบประมาณ  2545-2547 
                  

ปงบประมาณ จํานวนตัวอยาง 
2545 27 
2546 29 
2547 46 
รวม 102 

 
  2.    การวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการอบรม   

    ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการที่กิจการสงบุคคลากรเขารับการอบรมทางดานเทคนิคกับสถาบัน
ไทย-เยอรมันแบงออกไดเปน   3  ดาน คือ  

1) ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ     

 เปนผลกระทบทางดานเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับกิจการจากบุคคลากรที่กิจการตางๆสงไป
อบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน  โดยพิจารณาจาก  ตนทุนที่ลดลง  หรือ คุณภาพสินคาที่ดีขึ้น  หรือรายไดของ
กิจการที่เพ่ิมขึ้น  ซึ่งพบวา  กิจการที่ตนทุนในการผลิตของลดลงมี จํานวน 86 ราย หรือ คิดเปนรอยละ 84.3   
และกิจการที่สินคามีคุณภาพดีขึ้นมีจํานวน  46  ราย  หรือ คิดเปนรอยละ 45.1  ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  แสดงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจโดยจําแนกตามลักษณะตางๆ 
 

ลักษณะผลกระทบ จํานวน(ราย) รอยละ 

ตนทุนลดลง 86 84.3 

คุณภาพสินคาดีขึ้น 46 45.1 
 

2) ผลกระทบทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม   

 เปนการวิเคราะหผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับสังคมและสิ่งแวดลอมจากบุคคลากรที่
กิจการตางๆสงไปอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน  โดยพิจารณาจาก  การจางงานของกิจการที่เพ่ิมขึ้น   การ
ลงทุนของกิจการที่เพ่ิมขึ้น  ความปลอดภัยในการทํางานที่เพ่ิมขึ้น  ระดับมลพิษที่ลดลง  หรือการผลิตสินคา
เพ่ือทดแทนการนําเขา ซึ่งทําใหประเทศสูญเสียเงินตราตางประเทศลดลง   ซึ่งพบวา กิจการที่มีความ
ปลอดภัยในการทํางานเพ่ิมขึ้นมีจํานวนมากที่สุด  จํานวน 4  ราย หรือคิดเปนรอยละ 3.9  กิจการที่มีการ
ลงทุนเพ่ิมขึ้น และมลพิษลดลงมีจํานวน  2  ราย หรือคิดเปนรอยละ 2  ดังแสดงในตารางที่ 3    
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ตารางที่ 3   แสดงผลกระทบทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม จําแนกตามลักษณะตางๆ  
 

ลักษณะผลกระทบ จํานวน(ราย) รอยละ 
การจางงานเพิ่มขึ้น 1 1.0 
การลงทุนเพ่ิมขึ้น 2 2.0 
ความปลอดภัยในการทํางานเพิ่มขึ้น 4 3.9 
มลพิษลดลง 2 2.0 

 

3) ผลกระทบทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

                   เปนวิเคราะหผลประโยชนทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นกับกิจการ
ตางๆ สงบุคคลากรเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน  ในเรื่องของการสรางผลิตภัณฑหรือชิ้นงานใหม 
การปรับปรุงพัฒนาเครื่องจักรอุปกรณ การปรับปรุงกระบวนการผลิต หรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ซึ่งพบวากิจการสวนใหญมากกวารอยละ 43.1 มีผลกระทบคือ ชวยให
บุคคลากรสามารถวิเคราะหปญหาในการทํางานไดดีขึ้นกวาเดิม   รองลงมารอยละ  26.5  และ 21.6 ชวยใน
การปรับปรุงกระบวนการผลิต  และปรับปรุงเคร่ืองมือเครื่องจักร  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 4   

ตารางที่ 4  แสดงผลกระทบทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จําแนกตามลักษณะตางๆ 
 

ลักษณะผลกระทบ จํานวน(ราย) รอยละ 

สรางชิ้นงานใหม 15 14.7 
ปรับปรุงเคร่ืองมือเคร่ืองจักรปรับ 22 21.6 
ปรับปรุงกระบวนการผลิต 27 26.5 
ชวยวิเคราะหปญหา 44 43.1 

 

   3.   การวิเคราะหอัตราสวนผลประโยชนและตนทุน (Benefit Cost Ratio Analysis:   

            B/C Ratio) ท่ีเกิดข้ึนจากการอบรม   

  จากการวิเคราะหอัตราสวนผลประโยชนและตนทุนของกิจการทั้ง 102 ราย พบวา  โดยสวนใหญ
กวารอยละ 75 ขึ้นไป  บุคลากรที่กิจการตางๆสงเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน  สามารถนําความรู
ที่ไดมาสรางประโยชนใหกับกิจการคุมคากับตนทุนที่เสียไปในการอบรม  โดยพิจารณาไดจากคา B/C Ratio 
ที่สูงกวา 1 ทั้งกรณีอายุโครงการ 1 ป  2 ป  3 ป  และ  4 ป  นอกจากนี้ยังพบวา  ย่ิงอายุโครงการมากขึ้น คา  
B/C Ratio  ย่ิงสูงขึ้นตามลําดับ  ชี้ใหเห็นไดวา หากบุคคลากรที่กิจการสงเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-
เยอรมันยังคงทํางานอยูที่กิจการนั้นตอเนื่องเปนระยะเวลายิ่งนานเทาใด  ก็จะสรางประโยชนใหกับกิจการ
นั้นๆมากขึ้นเทานั้น  สําหรับกิจการที่มีคา B/C Ratio  ตํ่ากวา 1 นั้น จากการศึกษาพบวา สวนหนึ่งสืบ
เนื่องมาจากการที่บุคลากรซึ่งกิจการสงเขารับการอบรมแลว  ไมไดกลับมาปฏิบัติงานในหนาที่เดิมจึงไมไดนํา
ความรูที่ไดรับการอบรมมาใช  และอีกสวนหนึ่งสืบเนื่องมาจากการที่ กิจการไมมีอุปกรณ เครื่องมือ หรือ
เครื่องจักรที่ผูเขารับการอบรมไดรับการอบรมมา  ทําใหไมมีโอกาสนําความรูที่ไดจากการอบรมมาใชในการ
ทํางาน  ดังแสดงในตารางที่ 5   
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ตารางที่ 5   แสดงคาB/C Ratioของกิจการที่สงบุคคลากรเขารับการอบรม  ในกรณีอายุโครงการ 1 ป  2 ป  3 
ป  และ 4 ป 

อายุโครงการ 1 ป อายุโครงการ 2 ป อายุโครงการ 3 ป อายุโครงการ 4 ป  

คา B/C Ratio จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

คา  B/C  < 1 22 21.6 15 14.7 13 12.7 13 12.7 

1  ≤  คา  B/C <  5 44 43.1 29 28.4 17 16.7 13 12.7 

5  ≤ คา  B/C <  10 24 23.5 23 22.5 25 24.5 23 22.5 

คา  B/C  ≥  10 12 11.8 35 34.3 47 46.1 53 52.0 

รวม 102 100 102 100 102 100 102 100 
 

4.    การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) ท่ีเกิดข้ึนจาก    

       การอบรม  (วิเคราะหเฉพาะกรณีที่ผลประโยชนจากการอบรมเกิดขึ้นเพียงปเดียว) 
      จากการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  เพ่ือพิจารณาวาการลงทุนดานการอบรม
ใหกับบุคลากรของกิจการ ใหผลตอบแทนในการลงทุนเปนอยางไร  จากการศึกษานี้พบวา บุคลากรที่กิจการ
ตางๆสงเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน  จํานวน 102 ราย  สวนใหญ คิดเปนรอยละ 78 มีคา 
ROI(%) มากกวา 0  โดยกิจการที่มีคา ROI(%)อยูระหวางมากกวา 200-500 มีเปนจํานวนมากที่สุดคือ มี
จํานวน 22 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 21.6  ซึ่งชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวาการลงทุนดานการอบรมในหลักสูตรที่
สอดคลองกับหนาที่ในการทํางานของบุคลากรใหผลตอบแทนในการลงทุนที่สูงมาก  สําหรับกิจการที่มีอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนนอยกวา 0  นั้น  มีเหตุผลเชนเดียวกับกรณีที่กิจการมีคา B/C Ratio  ตํ่ากวา 1 
ขางตน  ดังแสดงในตารางที่ 6     
    

ตารางที่ 6   แสดงคา ROI(%)ของกิจการที่สงบุคคลากรเขารับการอบรม  เฉพาะกรณีอายุ   โครงการ 1 ป        
   

ROI(%) จํานวน(ราย) รอยละ 

คา  ROI  < 0 22 21.6 

  0  <  คาROI ≤  50 5 4.9 

50   < คาROI ≤  100 6 5.9 

100 < คาROI ≤  200 19 18.6 
200 < คาROI ≤  500 22 21.6 
500 < คาROI ≤  1000 18 17.6 
คาROI >  1000 10 9.8 

รวม 102 100 
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บทสรุป 
 จากการวิจัยครั้งนี้  สามารถกลาวไดวาการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคนิค โดยการฝกอบรมพัฒนา

สามารถเพิ่มศักยภาพใหกับบุคลากรที่เขารับการอบรม  และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหกับกิจการสง
ผลกระทบใหกิจการมีตนทุนการผลิตที่ลดลง  หรือเพ่ิมคุณภาพในสินคาใหมากขึ้น  หรือเพ่ิมรายไดของกิจให
สูงขึ้นได  ใหผลตอบแทนที่คุมคาในการลงทุน  สมควรที่กิจการตางๆจะไดใหความสําคัญกับการฝกอบรม
บุคลากรของตน   อยางไรก็ตามปจจัยสําคัญที่ทําใหการลงทุนทางดานการฝกอบรมคุมคาหรือไมคุมคานั้นคือ
ความสอดคลองของหลักสูตรที่เขารับการอบรมกับหนาที่ความรับผิดชอบของบุคคลที่เขารับการอบรม   หาก
ไมสอดคลองกันก็จะไดผลประโยชนไมคุมคา  ฉะนั้นผูที่มีบทบาทในการสงบุคลากรของกิจการเขารับการ
ฝกอบรมในหลักสูตรใดๆก็ตามจะตองตระหนักถึงปจจัยสําคัญนี้ดวย  เพ่ือผลประโยชนสูงสุดของกิจการ 
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