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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะทั่วไปของการใหสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ เพ่ือใหทราบถึงปจจัย
สําคัญที่กอใหเกิดหนี้คางชําระ  สําหรับเปนแนวทางในการปลอยสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏใหมีความรัดกุมมากยิ่งขึ้น 
โดยการเก็บตัวอยางจากขาราชการครูในรูปแบบของแบบสอบถาม และเก็บขอมูลจากแฟมประวัติของลูกหนี้ที่มี
หนี้คางชําระ รวมจํานวน 200 ตัวอยาง และจากการตอบแบบสอบถาม ประกอบการสัมภาษณของเจาหนาที่
สินเชื่อของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จํานวน 60 คน โดยแบบจําลองที่ใชในการศึกษามาจากแนวคิดที่วา การเกิด
หนี้คางชําระของสินเชื่อมีอิทธิพลมาจากปจจัยทางดานสวนตัวผูกู เชน รายได อายุงาน ตําแหนง ความรวมมือของ
ตนสังกัด เปนตน ปจจัยที่เกี่ยวของกับธนาคารผูปลอยกู เชน หลักเกณฑและนโยบายการใหสินเชื่อ การติดตาม
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เปนตน และปจจัยอื่น ๆ ทางดานเศรษฐกิจ 

ผลการศึกษาทางดานผูกูพบวา ผูกูที่มีภาระหนี้คางชําระกับธนาคาร มีอัตราสวนระหวางเพศชายตอเพศ
หญิง เทากับ 1:2.5 ซึ่งสวนใหญมีสถานภาพการสมรสแลว โดยมีรายไดอยูในชวง 10,000-20,000บาทตอเดือน ใน
สวนผูค้ําประกันของผูกู สวนมากอยูในระดับ C4-5 และมีอัตราเงินเดือนอยูในชวง 10,000-20,000 บาท ซึ่งอยูใน
ระดับเดียวกับผูกู สาเหตุที่ผูกูมีหนี้คางชําระ โดยมากมักใชเงินผิดวัตถุประสงค รายไดไมเพียงพอกับรายจาย ใช
จายฟุมเฟอย ลูกหนี้มีหนี้สวัสดิการตนสังกัด และมีรายไดคนเดียวในครอบครัว นอกจากนี้ลูกหนี้บางคนนําเงินสวน
นี้ไปใชในการลงทุนทําธุรกิจอีกดวย สําหรับผลการศึกษาทางดานธนาคารผูปลอยกูพบวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
การมีหนี้คางชําระ คือ เจาหนาที่ขาดการติดตามทวงถาม ขาดผูรับผิดชอบในการแกไข และติดตามหน้ี ความไม
รัดกุมของหลักเกณฑ และนโยบายในการใหสินเชื่อ และผลการศึกษาทางดานเศรษฐกิจ สรุปไดวา อัตราดอกเบี้ย
เงินกูมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับปริมาณยอดหนี้คางชําระในชวงที่ศึกษา เพราะการประกาศอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อที่เพ่ิมขึ้น จะเห็นไดวายอดหนี้คางชําระก็เพ่ิมขึ้นดวย 
คําสําคัญ :  สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ , หนี้คางชําระ 
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Abstract 
The major objectives of the research were to study the features of Krung Thai Tanawat credit 

loan and to know major factors causing the overdue debt in order to set a more effective loaning 
guideline.  The samples were collected from Bangkok Metropolitant Authority teachers by questionnaire, 
200 history records of debtors with overdue payment and 60 Krung Thai Public Company Limited Staff 
by questionnaire and interview.   
 The study  model  was based on a thought that credit overdue payment was influenced by 1) 
borrowers’ personal factors: income, years of service, position and cooperation of the initial employer,   
2) bank lenders’ factors: criteria and policy of giving loan, and supervision of staff’s work performance, 
and 3) other economic factors. 
 The study found that borrowers with overdue debt to the bank were of 1:2.5 male to female 
proportion.  Most of them were married with 10,000 – 20,000 baht a month income.  Their guarantors 
were mostly level C4-5 government officers with the same range of income.  The cause of their overdue 
debt was mainly from a misuse of money, an imbalance of income and expense, their own 
extravagance, welfare debt to their initial employer and a sole earner in family.  Some debtors also 
invested their money in a business. 
 The study found that important factors affecting overdue debt of the bank loaners were an 
ineffective debt follow up system, a lack of staff to be responsible for solving the problem and following 
up with the overdue debt, non-strictness of related rules and policy of giving loans.   
 Economically studied, it was concluded that the loan interest rate had a positive relation to the 
amount of the overdue payment during the study period because when the interest increased, the 
overdue debt increased similarly.     
Keywords: Krung Thai Thanawat loan, Outstanding Debt. 
 
ความนํา 

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ เปนสินเชื่อเพ่ือการบริโภคสวนบุคคล หรือ สินเชื่อสวนบุคคลประเภทที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือเสริมสภาพคลอง และชวยบรรเทาปญหาทางการเงินของลูกคาเมื่อยามจําเปน โดยลูกคาสามารถ
เบิกถอนเงินสดได ซึ่งธนาคารกรุงไทยจะเปนผูกําหนดวงเงินสินเชื่อใหกับลูกคาตามอัตราเงินเดือน และคิด
ดอกเบี้ยตามที่ใชจริง ซึ่งจะปลอยกูใหสําหรับขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานเอกชน 
ที่มีเงินเดือนสุทธิจายผานเขาบัญชีของธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  

ดังที่เราทราบแลววาเงินที่ธนาคารพาณิชยปลอยสินเชื่อนั้น สวนใหญไดมาจากเงินฝากซึ่งธนาคารมี
พันธะตองจายคืน ดังนั้นการพิจารณา การปลอยสินเชื่อจึงตองกระทําดวยความระมัดระวังและรอบคอบ เพ่ือความ
ปลอดภัยของผูฝาก และความมั่นคงของธนาคารเองดวย เพราะถาผูกูไมสามารถชําระหนี้ไดตามที่กําหนด ก็
ยอมจะกระทบกระเทือนถึงฐานะของธนาคารดวย และจากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาไดมีงานวิจัยเกี่ยวกับ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏอยูบาง   เชน ไชยรัตน  โครุบล (2536) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของขาราชการกับภาวะ
สินเชื่อธนาคาร กรณีศึกษาสินเชื่อ ” กรุงไทยธนวัฏ ” จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ ศึกษา
สภาวะเศรษฐกิจและสถานภาพของขาราชการในจังหวัดเชียงใหมที่กูเงินโครงการกรุงไทยธนวัฏ ศึกษาถึง
สถานภาพความสามารถในการชําระหนี้ วาจะมีวิธีการอยางไร และเสร็จส้ินเมื่อใด และ ศึกษาถึงความตองการใช
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏของขาราชการ ในจังหวัดเชียงใหม วาตองการใชวงเงินเพ่ิมจากเดิมหรือไม งานวิจัยของ จตุร
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พร อุตตโม (2539) ไดศึกษาเรื่อง การใหบริการสินเชื่อ ” กรุงไทย -ธนวัฏ ” กรณีศึกษาในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  และงานวิจัยของ ดลนภา การักษ (2542) ไดศึกษาความตองการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏของขาราชการ : 
กรณีศึกษา ขาราชการที่สังกัดสํานักงานประถมศึกษา อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม จะเห็นไดวา งานวิจัยที่
ผานมามีผูวิจัยในสวนของปจจัยที่มีผลตอการเปนหนี้คางชําระสําหรับสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏนั้นมีนอยมาก จึงเปน
เหตุผลใหตองการศึกษาวา มีปจจัยที่สําคัญอะไรบางที่ทําใหเกิดปญหาหนี้คางชําระของสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 
เพ่ือใหธนาคารกรุงไทยจํากัด(มหาชน) สามารถพิจารณาการปลอยสินเชื่อดวยความระมัดระวังและรอบคอบมาก
ย่ิงขึ้น 

ในปจจุบันการใหสินเชื่อ ซึ่งเปนธุรกิจหลักและเปนแหลงที่มาของรายไดที่สําคัญย่ิงของธนาคารพาณิชย 
และจากการสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่ฝายสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย พบวา หนวยงานราชการเปนลูกคาของ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ คิดเปนรอยละ 60 ของลูกคาทั้งหมด  โดยหนวยงานราชการดังกลาวเปนขาราชการครูถึง
รอยละ 23 ของขาราชการทั้งหมด และเมื่อมีการเปรียบเทียบอัตราเงินเดือนในระดับปริญญาตรีของขาราชการครู
กับอาชีพอื่นๆทั้งราชการ และเอกชน ปรากฏวาอัตราเงินเดือนของขาราชการครูตํ่าสุด  ดังนั้น การพิจารณาการให
สินเชื่อควรกระทําดวยความระมัดระวัง และรอบคอบเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาหนี้คางชําระ  จึงเปนที่มาของ
การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเปนหนี้คางชําระสําหรับสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ : กรณีศึกษาขาราชการครู สังกัด
กรุงเทพมหานคร  
 
แผนภูมิท่ี 1 แสดงสัดสวนของลูกคาสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: ฝายสินเชื่อบุคคล บมจ.ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) , 2551 
 
ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบอัตราเงนิเดือนในระดับปริญญาตรีของขาราชการครูกับ  อาชีพอื่นๆ  

 
อาชีพ ปริญญาตรี(บาท/เดือน) คิดเปนรอยละของ

พนักงานเอกชน 
ขาราชการครู 7,800 60.00 
ขาราชการอื่น ๆ  7,940 61.08 
พนักงานธนาคาร 12,000 92.31 
พนักงานเอกชน (บ.สงออก) 13,000 100.00 

 
ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ , 2551 
 
 

พนักงาน บ.เอกชน

  ขาราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ+พนักงานกรุงไทย

60%

15 25%

ขาราชการครู 23%
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะทั่วไปของสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 
2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยของการเกิดหนี้คางชําระสําหรับสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ   

กรณีของ: ขาราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ จะทําการศึกษาจากลูกหนี้ที่คางชําระสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) โดยจะสํารวจเฉพาะขาราชการครูที่เปนลูกคาสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏที่อยูในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 200 ตัวอยาง และทําการเก็บขอมูลจากแฟมลูกหนี้ และใหแบบสอบถามจากเจาหนาที่สินเชื่อของธนาคาร 
รวมไปถึงการใชขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวของ 

กลุมประชากรที่ใชศึกษานี้  มีจํานวนทั้งส้ิน 29,218  คน  จากขาราชการจํานวน 437 โรงเรียน  การ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาครั้งนี้    คํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเนะ  (Taro Yamane)   
                   N        
                          (1+Ne2) 
 เมื่อ n   คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N คือ   ขนาดของกลุมประชากร 
  e คือ   ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
 เมื่อกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่  95%  (ระดับความคลาดเคลื่อนที่  0.05)  แทนคาในสูตรไดดังนี้ 

                     29,218   
                   [1+ 29,218 (0.05)2] 
        ~       400 คน  
 แตเนื่องจากในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเปนหนี้คางชําระ สําหรับสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ในคร้ังนี้
คอนขางมีเวลาที่จํากัด ประกอบกับกลุมเปาหมายเปนหนวยงานราชการ ทางผู วิจัยจึงทําเก็บตัวอยาง
แบบสอบถามจํานวน 200 ตัวอยาง  โดยไดมีการสัมภาษณขาราชการครูบางสวน และเก็บขอมูลจากตัวอยาง
แฟมขอมูลลูกหนี้คางชําระ นอกจากนี้ไดมีการสัมภาษณเจาหนาที่สินเชื่อ หรือผูรับผิดชอบทางดานสินเชื่อของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับจากการศึกษา 

เพ่ือเปนประโยชนของงานธนาคารในการกําหนดนโยบาย กฎเกณฑ และระเบียบในการใหสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฏอยางรัดกุมตอไป ตลอดจนเปนแนวทางในการตัดสินใจพิจารณาขึ้นเงินเดือนและหาแหลงเงินกูอัตรา
ดอกเบี้ยต่ําใหกับขาราชการครูของกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 
 
 
 

n  =  

n  =  

~
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ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร 
ทฤษฏีการบริโภคที่เกี่ยวของโดยตรงกับเรื่องหน้ีคางชําระยังไมมี แตการมีหนี้คางชําระนั้นเปนพฤติกรรม

ที่เกี่ยวของกับการบริโภค คือ ผูบริโภคมีพฤติกรรมตองการการบริโภคมากแตมีรายไดไมพอ ตัวอยางเชนกรณีของ
ขาราชการครู ซึ่งปจจุบันนั้นขาราชการครู มีรายไดคอนขางต่ําจึงตองกอหนี้เพ่ือที่จะรักษาระดับการบริโภคของเขา
ให ใกล เคียงกับระดับการบริโภคเฉลี่ยของสังคม จึงทําการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน เพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการที่จะบริโภคเพิ่มขึ้น จึงเกิดการเปนหนี้คางชําระเกิดขึ้น ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฏีการบริโภคนั้น มีผูศึกษา
อยูหลายทฤษฏีดวยกัน แตทฤษฎี Relative Income และ ทฤษฎี Permanent Income เหมาะสมสําหรับนําไป
ประยุกตใชกับการศึกษานี้ 

1. Relative Income Theory 
ทฤษฎีรายได สัมพัทธ  (Relative Income Theory) ของดิวเซนเบอร รี่ (Jame S. Duesenberry) อธิบายว า 

การบริโภคนอกจากจะมีความสัมพันธ กับระดับรายได สัมบูรณ แล วยังมีความสัมพันธ กับระดับรายได สัมพัทธ  
(relative income) ซึ่งบุคคลจะพยายามรักษาระดับการบริโภคของเขาให ใกล เคียงกับระดับการบริโภคเฉลี่ยของ
สังคม โดยถ าบุคคลมีรายได ตํ่า สัดสวนค าใช จ ายในการบริโภคเทียบกับรายได  (APC) จะอยู ในระดับสูง ส วนบุคคล
ที่มีรายได สูงสัดส วนดังกล าวจะอยู ในระดับต่ําดังนั้นค าใช จ ายในการบริโภคจะเป นอย างไร ก็ขึ้นอยู กับชุมชนท่ี
อาศัยว ามีรายได เช นไร การบริโภคที่เปรียบเทียบกับความเป นอยู ของผู อ่ืนและพยายามบริโภคในรูปแบบ
เดียวกับผู อ่ืนที่มีรายได สูงกว า ผลกระทบนี้เรียกว า ผลกระทบของการเลียนแบบ (demonstration effect) 
นอกจากนี้การบริโภคยังขึ้นอยู กับระดับการบริโภคในคาบเวลาก อนหน านี้ และบุคคลจะพยายามรักษาระบบการ
บริโภคที่สูงเอาไว 

เราสามารถแสดงความสัมพันธ ระหว างการบริโภคและรายได ที่เป นสัดส วนกัน โดยการพิสูจน ความ
สัมพันธ ของการบริโภคและรายได  ดังสมการ 

 s   =   a0   +   aty    ……….(1) 
 y                            ym 

โดยที่  s  คือ  การออม 
 y   คือ  รายได ประชาชาติภายหลังหักภาษี (disposable income) 
 ym  คือ  รายได ประชาชาติภายหลังหักภาษีที่สูงสุดในอดีต 
 a0 คือ  การออมโดยอิสระ (autonomous saving) 
 a1  คือ  คาสัมประสิทธิ์ 

จากสมการ ค าความโน มเอียงเฉล่ียในการบริโภค (APC) จะเท ากับ 
APC  =  (c/y)  =  1 – (s/y)   

หรือ 
APC =  (c/y) =  (1 – a0) – a1(y/ym)  ……….(2) 

หรือ    
c  =  (1 – a0)y – a1(y2/ym)    ……….(3) 

ดังนั้นความโน มเอียงหน วยสุดท ายในการบริโภค (MPC) ตามทฤษฎีรายได สัมพัทธ หรือการเปลี่ยนแปลง
การบริโภคเมื่อรายได เปล่ียนแปลงไปเท ากับ 
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   ∆c  =  (1-a0)  ∆y     –    a1∆(y2/ym) 
   ∆y               ∆y              ∆y  
หรือ 

 
MPC  =  ∆c  =  (1 – a0) – 2a1(y2/ym) ……….(4) 

                            ∆y 
เมื่อเปรียบเทียบสมการ (2) และ (4) พบว าความโน มเอียงเฉล่ียในการบริโภค (APC) จะมีค า 

มากกว าความโน มเอียงหนวยสุดท ายในการบริโภค (MPC) หรือ APC > MPC สรุปตามทฤษฎีรายได สัมพันธ  การ
บริโภคมีความสัมพันธ กับระดับรายได อย างเป นสัดส วนตามเส นการบริโภคระยะยาว โดยที่ค าความ 
โน มเอียงเฉล่ียในการบริโภค (APC) คงที่ แต ในระยะส้ันเมื่อเกิดความผันผวนของรายได ประชาชาติ การบริโภคจะ
มีความสัมพันธ อยางไม เป นสัดสวนตามการบริโภคระยะสั้น หรือความโน มเอียงเฉล่ียในการบริโภค (APC) มากกว 
าความโน มเอียงหนวยสุดท ายในการบริโภค (MPC) 

ทฤษฎีรายได สัมพัทธ  (Relative Income Theory) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล ซึ่งมิได
ขึ้นอยูกับรายไดที่ตนเองไดรับ แตขึ้นอยูกับรายไดเปรียบเทียบกับเพ่ือนบานหรือครอบครัวที่เกี่ยวของ หรือ
เปรียบเทียบกับความเปนอยูของตนเองในอดีต โดนเฉพาะในชวงที่เคยกินดีอยูดีมากอน 

Relative Income Theory มีขอสมมติที่วาการใชจายในการบริโภคตอรายไดจะเปล่ียนแปลงไปก็ตอเมื่อ
รายไดเปล่ียนแปลงไปเทานั้น และเมื่อรายไดคงที่สัดสวนของการใชจายเพื่อการบริโภคในครอบครัวตอรายไดจะไม
เปล่ียนแปลง 

จากทฤษฏี Relative Income ซึ่ง Duesenberry ไดเนนความสําคัญของการเลียนแบบกันอันเปนปจจัย
สําคัญที่มีตอการตัดสินใจในการบริโภค และกอใหเกิดการเอาอยางกันในการบริโภคทั้งๆที่ระดับรายไดของ
ผูบริโภคแตกตางกัน ดังนั้นบทบาทของรายไดตอการตัดสินใจการบริโภคยอมลดลงดวย เชน นาย ก. มีรายไดนอย
กวาและอาจตองการซื้อรถจักรยานยนตเหมือนนาย ข. ซึ่งเปนเพ่ือนบาน เนื่องจากผลของการเลียนแบบกันอันเปน
ปจจัยที่สําคัญ ทําให นาย ก. พยายามหาวิธีการตางๆ เพ่ือใหไดมาซึ่งส่ิงที่ทดแทนรายไดของตนเองในขณะน้ีและ
เมื่อ นาย ก. ไมมีรายไดพอที่จะซื้อรถจักรยานยนต นาย ก. จําเปนตองหาเงินโดยวิธีการกูยืม ดวยเหตุนี้อาจกลาว
ไดวาการกูยืมมีสวนสนับสนุนให นาย ก. สามารถซื้อรถจักรยานยนตมาบริโภคไดเชนเดียวกับ นาย ข. ทั้ง ๆ ที่
รายไดแตกตางกัน 

2. Permanent Income Theory 
ทฤษฎีรายไดถาวร (Permanent Income Theory) ของฟรีดแมน (Milton Friedman) อธิบายวา การ

บริโภคจะมีความสัมพันธในสัดสวนคงที่กับรายไดถาวร (Permanent Income) ซึ่งเปนรายไดเฉล่ียที่ผูบริโภคคาด
วาจะไดรับในระยะยาว ดังสมการ 

c = kyp   ……………(5) 
โดยที่ c คือ คาใชจายในการบริโภค 
 k คือ สัดสวนของการบริโภคตอรายได 
 yp คือ รายไดถาวร 
รายไดที่เกิดขึ้นจริงในคาบเวลาหนึ่ง (y) ของฟรีดแมน ประกอบดวยรายไดถาวร (yp) และรายไดชั่วคราว 

(transitory income : yt) ซึ่งอาจจะมีคาเปนบวกหรือลบก็ได เชน ถูกล็อตเตอรี่ มีคาเปนบวก ทําเงินหาย มีคาเปน
ลบ เปนตน 

         y     =      yp + yt     ……………(6) 
และรายไดถาวรในคาบเวลาใดจะเปนรายไดถาวรของคาบเวลาในอดีต รวมกับสวนเปล่ียนแปลงของรายได 
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        Yt      =     yp
t-1  + a(yt – yp

t-1)  เมื่อ 0<a<1  ……………(7) 
สวนการบริโภคในคาบเวลาใด (C) นั้นประกอบดวย การบริโภคถาวร (Cp) และการบริโภคชั่วคราว (Ct)  
          C     =     Cp + Ct     ……………(8) 
ในการบริโภคระยะส้ัน สัดสวนของการบริโภคตอรายได หรือความโนมเอียงในการบริโภค (APC) ที่คาบเวลา t 
สามารถพิจารณาไดจากการแทนคาสมการ (7) ในสมการ (5) 
        Ct      =     k [yp

t-1 + a(yt – yp
t-1)]   ……………(9) 

หรือ 
        Ct      =     k(1 – a) yp

t-1 + kayt    ……………(10) 
         
        APC   =     ct    =  k(1 – a)( yp

t-1/ yt) + ka  …………....(11) 
 จากสมการ (11) พบวา ถารายไดในคาบเวลาใด (yt) สูงกวารายไดถาวรในอดีต (yp

t-1) คาความโนมเอียง
ในการบริโภค (APC) ในคาบเวลานั้นจะมีคาต่ําลง หรือคาความโนมเอียงเฉล่ียในการบริโภค (APC) ระยะส้ันจะ
ลดลงเมื่อรายไดในคาบเวลานั้นสูงกวารายไดถาวรในอดีต และจากสมการ (10) สามารถหาคาโนมเอียงหนวย
สุดทายในการบริโภคได ดังนี้ 
 
   ∆c  =        k(1-a)  ∆yp   +  ka  ∆y 
   ∆y             ∆y             ∆y 
หรือ 
   MPC =        ∆c     =      k   ……….........(12) 
              ∆y      
 เมื่อพิจารณาสมการ (11) และ (12) พบวาในระยะสั้นความโนมเอียงเฉล่ียในการบริโภค (APC) จะมีคา
มากกวาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค (MPC) ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธของการบริโภค และรายไดที่
ไมไดสัดสวนกัน 
 แตในระยะยาวรายไดที่เกิดขึ้นจริงในคาบเวลาใด (yt) จะเปนรายไดถาวรเทานั้น (yp

t) หรือ yt = yp
t เมื่อ

แทนคาในสมการ (7) จะได 
                                                   yp

t      =      yp
t-1   ……………(13) 

 หรือในระยะยาวรายไดถาวรในคาบเวลาใดจะเทากับรายไดถาวรในอดีตนั่นเอง และถาตองการพิจารณา
ความโนมเอียงเฉล่ียในการบริโภค (APC) และความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค (MPC) ในระยะยาว 
สามารถทําไดโดยแทนคาสมการ (14) ลงในสมการ (11) จะได 
     ct  =        k - (1- a)  yp

t-1   +    ka   
     yt                             yp

t-1 
หรือ 
                  APC       =       ct/yt    =  k – ka + ka  =  k …………....(14) 
หรือ 
                 MPC       =      ∆c     =      k   ………........(15) 
                 ∆y  
 ดังนั้นในระยะยาวสัดสวนการบริโภคตอรายได หรือความโนมเอียงเฉล่ียในการบริโภค (APC) จะมี
คาคงที่เทากับ k และเมื่อรายไดที่เปนจริงในคาบเวลาใดเทากับรายไดถาวร (yt = yt

p) แลวคา APC = MPC = k 
หรือความโนมเอียงเฉล่ียในการบริโภคมีความสัมพันธที่เปนสัดสวนกับความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค 
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(MPC) บนเสนกราฟการบริโภคระยะยาว แตเปนความสัมพันธที่ไมไดสัดสวนบนเสนการบริโภคระยะสั้น 
(APC>MPC) 
 ซึ่งทั้ง 2 ทฤษฎี สามารถนํามาประยุกตใชกับการศึกษานี้ได เนื่องจากในปจจุบันนี้ขาราชการครู มีรายได
คอนขางต่ํา แตพยายามที่จะรักษาระดับการบริโภคของเขาให ใกล เคียงกับระดับการบริโภคเฉลี่ยของสังคม จึงตอง
ทําการกูยืมหรือขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการที่จะบริโภค 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

การศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนหนี้คางชําระสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ มีแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
คือ การที่ธนาคารมียอดหนี้คางชําระขึ้นอยูกับปจจัยหลักใหญ ๆ  3 ประการ คือ 

1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูกู คือ รายได อายุการทํางาน เพศ สถานภาพสมรส สภาพการโอนยาย  
ผูค้ําประกัน ระดับตําแหนงและ ความรวมมือของตนสังกัด  
 ตัวแปรอิสระ ไดแก รายได อายุการทํางาน เพศ สถานภาพสมรส สภาพการโอนยาย ผูค้ําประกัน 
ระดับตําแหนง และ ความรวมมือของตนสังกัด  
 ตัวแปรตาม ไดแก ยอดหนี้คางชําระสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 

โดยสมมติฐานที่ตองการทดสอบ (Null-Hypothesis) คือ 
• เพศ ไมมีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 
• สถานภาพการสมรส ไมมีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 
• ระดับตําแหนง ไมมีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 
• อายุการทํางาน ไมมีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 
• เงินเดือนผูกู ไมมีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 
• จํานวนการโอนยาย ไมมีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 
• เงินเดือนผูค้ําประกัน ไมมีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 
• ความรวมมือจากตนสังกัด ไมมีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 

 2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับธนาคารที่ปลอยกู โดยที่หลักเกณฑและนโยบายการใหสินเชื่อของสํานักงานใหญ 
มอบใหสาขาดําเนินการ สาขาใหความสําคัญกับการติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยางเพียงพอหรือไม และ
ภาวะการแขงขันระหวางธนาคาร เพ่ือชวงชิงลูกคาเปาหมายขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ปจจัยเหลานี้จะมีผล
ตอการเปนหนี้คางชําระสินเชื่อกรุงไทนธนวัฏมากนอยเพียงใด 
 3.  ปจจัยอื่นๆ เชน ภาวะทางเศรษฐกิจการเงิน เงินเฟอ คาครองชีพสูง สินคาอุปโภค บริโภคมีราคาแพง 
ผูกูมีรายไดประจําไมสามารถลดการใชจายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนลงได จะมีผลทําใหเกิดยอดหนี้คางชําระ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏเพ่ิมขึ้นหรือไม อัตราดอกเบี้ยก็เปนอีกปจจัยหนึ่ง กรณีอัตราดอกเบี้ยเงินกูเพ่ิมขึ้น-ลดลง 
ความสามารถในการชําระจะเปล่ียนแปลงหรือไม ซึ่งจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงหนี้คางชําระสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ
หรือไม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
    ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรอิสระ 
 เกี่ยวของกับผูกู        เกี่ยวของกับธนาคารผูปลอยกู       เกี่ยวของกับปจจัยอื่น ๆ 
 - รายได           - หลักเกณฑและนโยบายการใหสินเชื่อ - คาครองชีพ 
 - อายุการทํางาน            ของธนาคารกรุงไทย  - อัตราดอกเบี้ย 
 - สถานภาพสมรส                  - การแขงขันกันระหวางธนาคาร 
 - สถานภาพการโอนยาย 
 - ผูค้ําประกัน 
 - ความรวมมือของหนวยงานตนสังกัด 
 
 
   
 
 

        ตัวแปรตาม 
 
 
 

         
             ทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการ  

                  คางชําระสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเปนหนี้คางชําระสําหรับสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ กรณีศึกษา ขาราชการ
ครูสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามแหลงที่มาได 2 สวนดังนี ้

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชในสวนของการศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฏ โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความ งานวิจัย ระเบียบปฏิบัติในการใหสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฏ และรายงานที่เกี่ยวของ  

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชในสวนของการศึกษาถึงปจจัยของการเกิดหนี้คางชําระสําหรับ
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ โดยการออกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจจํานวน 200 
ตัวอยาง ซึ่งแบบสอบถาม มี 2 ชุด  
 ชุดที่ 1 ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1   ประวัติลูกหนี้ 
สวนที่ 2   สภาพหนี้ปจจุบัน 
สวนที่ 3  ธนาคารที่ปลอยกู 
สวนที่ 4  ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัย

ยอดหนี้คางชําระ 
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 ชุดที่ 2 เกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยที่มีตอการเปนหนี้คางชําระสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ปจจัย
มีดังตอไปน้ี หลักเกณฑและนโยบายที่ใชในการปลอยสินเชื่อ การติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ภาวะการ
แขงขันระหวางธนาคาร ความรวมมือของตนสังกัด 
 
 โดยกาํหนดเกณฑของคาคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.79  หมายถึง   มีความสําคัญนอยที่สุด 
 คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.80 - 2.59  หมายถึง   มีความสําคัญนอย 
 คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.60 - 3.39  หมายถึง   มีความสําคัญปานกลาง 
 คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.40 - 4.19  หมายถึง   มีความสําคัญมาก 
 คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.20 - 5.00  หมายถึง   มีความสําคัญมากที่สุด 

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา  โดยรวบรวมจากหนังสือ วารสาร บทความ งานวิจัย ระเบียบปฏิบัติใน
การใหสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ และรายงานที่เกี่ยวของ เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ในเรื่อง
ของกฏเกณฑในการพิจารณาสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏในการที่จะปลอยกูแกหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 

2. การศึกษาปจจัยของการเกิดหนี้คางชําระสําหรับสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏของขาราชการครู ใชการศึกษา
เชิงพรรณนา โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดนั้น ผูวิจัยจะทําการวิเคราะห
ความสัมพันธดังกลาวโดยวิธีรอยละ วิธีหาคาเฉล่ีย และทดสอบความสัมพันธของปจจัยตางๆ กับการมีหนี้คาง
ชําระ โดยใชคาสถิติ Chi-Square โดยจะทําการประมวลผลในโปรแกรม SPSS 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

• ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวผูกู 
 การศึกษาปจจัยทางดานตัวผูกู จําแนกการศึกษาเปนขอมูลทั่วไป สภาพหนี้ปจจุบัน และการทดสอบ
สมมติฐานของความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอหนี้คางชําระของลูกหนี้  

ขอมูลท่ัวไป 
 จากการสํารวจ พบวาลูกหนี้สวนใหญที่มีหนี้คางชําระสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏเปนชาย รอยละ 29 เปนหญิง 
รอยละ 71 โดยมีสถานภาพการสมรสแลวรอยละ 70 รองลงมาเปนโสด รอยละ 23.5 และหยาหรือหมาย รอยละ 
6.5 ชวงอายุของลูกหนี้ที่คางชําระ สวนใหญอยูระหวาง 41-50 ป รองลงมาคือ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 32.5 และ 
24.5 ตามลําดับ ลูกหนี้ที่มีหนี้คางชําระสวนใหญไมมีบุตร รอยละ 31 รองลงมาคือมีบุตร 2 คน รอยละ 30 นอกจาก
การเลี้ยงดูบุตรแลว ลูกหนี้ยังมีภาระในการเล้ียงดูสมาชิกในครัวเรือนดวย จากการศึกษาพบวาลูกหนี้สวนใหญตอง
รับภาระสมาชิกจํานวน 2 คน และ 3 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และ 23 ตามลําดับ รองลงมาตองรับภาระสมาชิก 
จํานวน  1 คน รอยละ 21  สําหรับลูกหนี้ที่ไมมีสมาชิกที่ตองรับภาระเล้ียงดู คิดเปนรอยละ 19 ลูกหนี้รอยละ 74.5 
มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ปริญญาโท รอยละ 15 ลูกหนี้ที่คางชําระสวนใหญมีตําแหนงใน
ระดับ C5 รอยละ 26.5 รองลงมาอยูในระดับ C7 คือรอยละ 19 สวนในระดับ C2 มีหนี้คางชําระนอยที่สุด คือรอย
ละ 3.5 อายุงานของลูกหนี้ที่ภาระหนี้ไมเคล่ือนไหว จํานวน  94 ราย คิดเปนรอยละ 47 สวนใหญอยูในชวงอายุงาน
มากกวา 21 ป สําหรับการโอนยายหนวยงานในระยะเวลา 5 ปที่ผานมาของลูกหนี้ พบวารอยละ 79 ไมมีการ
โอนยาย รอยละ 12 มีการโอนยาย 1 ครั้ง รอยละ 8 และ 1 มีการโอนยายจํานวน 2 ครั้ง และ มากกวา 3 ครั้ง
ตามลําดับ ลูกหนี้ที่มีภาระหนี้รอยละ 37.5 มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,000 – 20,000 บาท รองลงมารอยละ 
22 มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท และเมื่อสอบถามถึงรายไดอ่ืนๆ ที่เสริมเขามา พบวารอยละ 
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81 มีรายได อ่ืน ๆ ตํ่ากวา 4,000 บาทตอเดือน รอยละ 9 มีรายไดอ่ืนๆ 4,001 – 8,000 บาท มีเพียงสวนนอย คือ 
รอยละ 3 มีรายไดอ่ืนๆ สูงกวา 10,000 บาท สวนรายไดของคูสมรสของลูกหนี้ พบวารอยละ 47.5 มีรายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท รองลงมาคือรอยละ 22.5 คูสมรสมีรายไดอยูระหวาง 10,000 – 20,000 บาท และสวนนอยที่มีรายได
สูงกวา 30,000 บาท คือรอยละ 13 
  ขอมูลสภาพหนี้ปจจุบัน 
  สภาพหนี้ปจจุบันของลูกหนี้คางชําระที่ทําการศึกษานั้น ประกอบดวยภาระหนี้ของลูกหนี้ที่มีอยูกอน 
และภาระหนี้ปจจุบัน ตลอดจนรายละเอียดผูค้ําประกัน รวมถึงสภาพปญหาของลูกหนี้ โดยจากการสํารวจพบวา  
  ผูกูที่มีหนี้คางชําระสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏมีวัตถุประสงคในการขอกูเพ่ือเปนคาใชจายยามฉุกเฉิน รอยละ 
59.5 รองลงมา รอยละ 14.5 กูเพ่ือนําเงินไปชําระหนี้รายอื่นๆ รอยละ 12.5 กูเพ่ือเปนคาใชจายซอมแซมที่อยูอาศัย 
ที่เหลือ รอยละ 9.5 ใชเปนคาใชจายในการศึกษา และ รอยละ 4 เพ่ือใชจายอื่น ๆ และพบวาสวนใหญลูกหนี้มี
วงเงินสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏต่ํากวา 80,000 บาท รอยละ 47 รองลงมารอยละ 29.5 มีวงเงินกู สูงกวา 100,000 
บาท สวนภาระหนี้ปจจุบันที่คางชําระกับธนาคารนั้นพบวา รอยละ 30 มีภาระหนี้ 40,000 – 80,000 บาทรองลงมา 
รอยละ 26 มีภาระหนี้คางชําระต่ํากวา 40,000 บาท และนอกจากลูกหนี้จะมีภาระกับธนาคารแลวพบวายังมีภาระ
กับสหกรณออมทรัพยขาราชการถึง รอยละ 49 รองลงมา มีบัตรเครดิต  รอยละ 44.5 และยังมีภาระในการผอน
ชําระ รถยนตถึง รอยละ 34.5  รองลงมาผอนบานที่อยูอาศัย รอยละ 30  แลวสวนนอยที่มีภาระผอน ที่ดิน เพียง
รอยละ 2 ในสวนของการผอนตอเดือนพบวาสวนใหญมีภาระในการผอนชําระตอเดือน ตํ่ากวา 1,000 บาท ถึงรอย
ละ 50 ลูกหนี้สวนใหญมีที่พักเปนของตนเอง รอยละ 53 รองลงมา อยูบานพักสวัสดิการ รอยละ 24.5 และสวนนอย 
รอยละ 0.5 พักอาศัยกับคนอื่น 
  กรณีของผูค้ําประกัน พบวา ผูค้ําประกันของลูกหนี้ที่มีหนี้คางชําระสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏสวนใหญรอยละ 
32.5 อยูในระดับ C4-5 ดานเงินเดือนของผูค้ําประกันนั้นรอยละ 32 มีเงินเดือนอยูในชวง 10,000 – 20,000 บาท 
รองลงมาอยูในชวง 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.5  
  สําหรับปญหาของลูกหนี้ พบวาระยะเวลาที่ลูกหนี้ขาดการติดตอกับธนาคารทําใหไมมีการเคลื่อนไหว
การผอนชําระหนี้นั้น สวนใหญรอยละ 37 ขาดการติดตอเปนเวลา 3 เดือน รองลงมา รอยละ 22.5 ขาดการติดตอ
กับธนาคารเปนเวลา 2 เดือน และ พบวา ขั้นตอนการติดตามทวงถามของธนาคาร คือ ทวงถามโดยจดหมายถึง
รอยละ 44.5 รองลงมา รอยละ 30 ใชการสอบถามทางโทรศัพท โดยสาเหตุที่ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดจนทําให
เปนหนี้ไมเคล่ือนไหวจนเกิดเปนภาระหนี้นั้น รอยละ 33.5 มีหนี้สวัสดิการจากตนสังกัด รองลงมา คือ มีรายจาย
มากกวารายไดถึงรอยละ 28.5 และมีรายไดคนเดียวในครอบครัว รอยละ 26 สาเหตุที่ลูกหนี้ประสบปญหาทาง
การเงนินั้นพบวา มีจํานวนถึงรอยละ 46.5 ที่ใชเงินผิดวัตถุประสงค รองลงมารอยละ  29 ประสบปญหาทางการเงิน
ในเรื่องของคาครองชีพสูง รายไดไมเพียงพอ และคาใชจายสูง สวนทางดานปญหาภายในครอบครัวของลูกหนี้ 
พบวา รอยละ 59 มีรายจายมากกวารายได รองลงมา รอยละ 24.5 พบวาลูกหนี้ประสบปญหาการเสียชีวิตของคน
ในครอบครัว และสาเหตุเพ่ิมเติมที่ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ใหกับธนาคารตอไปไดนั้น พบวารอยละ 36.5 ลูกหนี้มี
หนี้สินลนพนตัวจึงไมสามารถชําระหนี้ได รองลงมา เกิดจากที่ลูกหนี้เกษียณอายุราชการรอยละ 19.5 

การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีตอการมียอดหนี้คางชําระ 
จากการศึกษาดานขอมูลทั่วไป และสภาพหนี้ของลูกหนี้คางชําระ สมมติฐานเบื้องตนของความสัมพันธ

ของ เพศ สถานภาพสมรส ระดับตําแหนง อายุการทํางาน เงินเดือนผูกู จํานวนการโอนยาย เงินเดือนผูค้ําประกัน 
และความรวมมือของตนสังกัด ที่มีพฤติกรรมการกอหนี้คางชําระมากหรือนอยนั้น มีความสอดคลองเปนไปตาม
สมมติฐานหรือไม  
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 ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
1. เพศ ไมมีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 
Chi-Square Tests = 0.30  Sig Chi-square = 0.861 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหนี้คาง

ชําระกับตัวแปรเพศ พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 
หมายความวา เพศที่ตางกัน ไมมีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 

2. สถานภาพการสมรส ไมมีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 
Chi-Square Tests = 3.68 Sig Chi-square = 0.16 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหนี้คาง

ชําระ กับตัวแปรสถานภาพการสมรส พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ต้ังไว หมายความวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ไมมีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 

3.    ระดับตําแหนง มีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 
Chi-Square Tests = 44.92 Sig Chi-square = 0.000 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหนี้คาง

ชําระกับตัวแปรระดับตําแหนง พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ต้ังไว หมายความวา ระดับตําแหนง มีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ กลาวคือ ในกลุมที่มีหนี้คางชําระต่ํา 
สวนใหญจะอยูในระดับตําแหนง C1-C4 ในขณะที่กลุมที่มีหนี้คางชําระสูง จะอยูในระดับที่สูงกวา C4 

4.    อายุการทํางาน มีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 
Chi-Square Tests = 8.01 Sig Chi-square = 0.046 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหนี้คาง

ชําระกับตัวแปรอายุการทํางาน พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ต้ังไว หมายความวา อายุการทํางาน มีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ กลาวคือ ในกลุมที่มีหนี้คางชําระตํ่า 
สวนใหญอายุงานนอย ในขณะที่กลุมที่มีหนี้คางชําระสูง จะอยูในคนที่มีอายุมาก 

5.    เงินเดือนผูกู ไมมีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 
Chi-Square Tests = 33.93  Sig Chi-square = 0.000 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหนี้คาง

ชําระกับตัวแปรเงินเดือนผูกู พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ัง
ไว หมายความวา เงินเดือนผูกูเอง มีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ กลาวคือ ในกลุมที่มีหนี้คางชําระต่ํา มักจะมี
รายไดที่ตํ่า ในขณะที่กลุมที่มีหนี้คางชําระสูง ก็จะมีรายไดสูงดวย 

6.    จํานวนการโอนยาย ไมมีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 
Chi-Square Tests = 1.68  Sig Chi-square = 0.195 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหนี้คาง

ชําระกับตัวแปรจํานวนการโอนยาย พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ จํานวนการโอนยายที่แตกตางกัน ไมมีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 

7.    เงินเดือนผูค้ําประกัน มีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 
Chi-Square Tests = 38.59  Sig Chi-square = 0.000 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหนี้คาง

ชําระ กับตัวแปรเงินเดือนผูค้ําประกัน พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ต้ังไว หมายความวา เงินเดือนผูค้ําประกัน มีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ กลาวคือ ในกลุมที่มีหนี้
คางชําระต่ํา ผูค้ําประกันมักจะรายไดที่ตํ่า ในขณะที่กลุมที่มีหนี้คางชําระสูง ผูค้ําประกันก็จะมีรายไดสูงดวย 

8.    ความรวมมือจากตนสังกัด ไมมีอิทธิพลตอการมียอดหนี้คางชําระ 
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ตารางที่ 2 แสดงระดับความคําคัญของความรวมมือของตนสังกัด 
ปจจัยตาง ๆ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม เฉลี่ย ระดับ

ความ 
สําคัญ 

ความรวมมือของตนสังกัด 
- การนําเงินเดือนผานบัญชีทุกเดือน 

 
1 

 
27 

 
25 

 
7 

 
- 

 
60 

 
3.37 

 
ปาน
กลาง 

-แจงขาวสารเปลี่ยนแปลงของขาราชการใน
สังกัด เชน การโอนยาย ออกจากงาน เกษียณ 
ถึงแกกรรม 

- 18 35 7 - 60 3.18 ปาน
กลาง 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ผลการศึกษาจากตารางที่ 2 พบวา การมียอดหนี้คางชําระ มีความสัมพันธกับความรวมมือของ 
ตนสังกัด ดังนี้ ตนสังกัดใหความรวมมือในการนําเงินเดือนผูกูผานเขาบัญชี และแจงขาวสารการเปลี่ยนแปลงของ
ขาราชการในสังกัด ตอธนาคาร เชนการโอนยาย ออกจากงาน เกษียณ ถึงแกกรรม อยูในระดับปานกลาง แสดงวา 
ถาตนสังกัดใหความรวมมือที่แตกตางกัน แตผูกูจะมีพฤติกรรมการกอหนี้ที่ไมแตกตางกันมากนัก 

 

• ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับธนาคารผูปลอยกู 
 การศึกษาปจจัยทางดานธนาคารผูปลอยกู โดยการสัมภาษณเจาหนาที่สินเชื่อหรือผูรับผิดชอบทางดาน
สินเชื่อของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 60 คน โดยใชคะแนนในแตละระดับของ
ความสําคัญเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด แลวนํามาคํานวณเปนระดับความสําคัญ 
สามารถแบงรายละเอียดไดดังนี้ 
 

หลักเกณฑและนโยบายที่ใชในการอํานวยสินเชื่อ 
 ผลการศึกษาจากตารางที่ 3 พบวาหลักเกณฑ และนโยบายที่ใชในการอํานวยสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ มี
ระดับความสําคัญในระดับมาก เพราะเปาหมายปริมาณสินเชื่อทุกประเภทรวมทั้งสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ทําให
ผลตอบแทนที่ธนาคารไดรับดอกเบี้ยเงินกูเพ่ิมขึ้น ความสามารถในการทํากําไรของสาขาเพิ่มขึ้นเชนกัน ในการ
อนุมัติวงเงินสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ เนื่องจากเปนการอนุมัติวงเงินใหกับขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งถือ
วาเปนอาชีพที่มีความมั่นคงและมีรายไดเพ่ิมขึ้นทุกป เมื่อผูกูและผูค้ําประกันมีคุณสมบัติตามระเบียบของธนาคาร 
สาขาเห็นชอบท่ีจะอนุมัติรายที่เสนอ การเพิ่มวงเงินกู สามารถเพิ่มวงเงินโดยอัตโนมัติ เมื่อผูกูมีเงินเดือนเพ่ิมขึ้น 
เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายของสํานักงานใหญโดยไมตองแสวงหาลูกคารายใหมเพ่ิม เพราะขาราชการมีการขึ้น
เงินเดือนเปนประจําในแตละป และเพ่ือเปนการสรางภาพพจนที่ดีใหกับธนาคาร ซึ่งใหบริการแกขาราชการที่มี
รายไดนอยของราชการเปนสวนใหญ จึงมีการอํานวยสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ เพ่ือไปใชจายในยามฉุกเฉิน และให
ความชวยเหลือทางการเงินแกขาราชการที่เดือดรอน  ปจจัยเหลานี้มีสวนทําใหเกดิหนี้คางชําระ 
 

 การติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 การติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อํานวยสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ มีระดับความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง หากพนักงานผูปฏิบัติงานไมมีประสบการณเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเชื่อในเรื่องของคุณภาพความสามารถ
ในการชําระหนี้ เนื่องจากขาราชการบางสวนมีภาระหนี้อยูกับสถาบันการเงินอื่น เจาหนาที่ที่ทําการวิเคราะห
ผิดพลาดอาจทําใหเกิดหนี้คางชําระมากได  จึงจําเปนตองไดรับการฝกอบรบทางดานนี้ โดยเฉพาะการติดตามทวง
ถามลูกหนี้ สาเหตุเนื่องจากธนาคารมีการอํานวยสินเชื่อหลายประเภท และมีงานทางดานอื่นๆ อีก ทําใหขาดการ
ติดตามเมื่อผูกูเริ่มมีปญหาติดคางหนี้ และไมสามารถชําระหนี้เพ่ิมมากขึ้น นอกจากนั้น การปฏบัติงานของ
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เจาหนาที่มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ในเรื่องการอนุมัติสินเชื่อ เพราะรูจักกับผูกูเปนการสวนตัว จึงไม
เขมงวดเกี่ยวกับคุณสมบัติหลักเกณฑที่ใหกู อีกทั้งพนักงานบางคนขาดความซื่อสัตย มีการรับสินบนจากผูกู แต
อยางไรก็ตามเมื่อมีการอนุมัติสินเชื่อ อาจไมเกิดปญหามากนัก เพราะเปนการอนุมัติวงเงินของแตละบุคคลใน
ปริมาณที่ไมมาก ซึ่งแตกตางจากสินเชื่อประเภทอื่นๆ ที่วงเงินอนุมัติคอนขางสูง 
 

 ภาวะการแขงขันระหวางธนาคาร 
 พบวาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญในระดับมากกับภาวะการแขงขันระหวางธนาคาร 
ที่มีกุลมลูกคาเปาหมายเปนขาราชการ เชน ธนาคารพาณิชยบางแหง สหกรณออมทรัพยขาราชการ ที่มีการ
อํานวยสินเชื่อในอัตราดอกเบี้ยที่ตํ่าคอนขางต่ํา เพราะมองวาขาราชการเปนอาชีพที่มั่นคง มีรายไดที่แนนอน 
อยางไรก็ตามเมื่อธนาคารกรุงไทยฯตองคํานึงถึงปริมาณการปลอยสินเชื่อหรือการขยายตัวที่ตองเพ่ิมขึ้นในแตละป 
ทําใหคุณภาพสินเชื่อที่ใหกับผูกูที่เปนขาราชการครูนั้น เกิดปญหาหนี้คางชําระตามมาอยางหลีกเล่ียงไมไดดวย
เชนกัน สําหรับในดานสถาบันการเงินอื่นมีการอํานวยสินเชื่อกับขาราชการในลักษณะคลายกับสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฏเชนกัน มีความสําคัญในระดับปานกลาง เนื่องจากไมมีความแตกตางในการใชบุคคลค้ําประกัน 

   
 ตารางที่ 3   แสดงความสัมพันธของหลักเกณฑและนโยบาย ที่ใชในการอํานวยสินเชื่อ , การติดตามการ    
                 ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และภาวะการแขงขันระหวางธนาคารกับสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 

ปจจัยตาง ๆ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม เฉลี่ย ระดับความ 
สําคัญ 

หลักเกณฑและนโยบายที่ใชในการปลอย
สินเชื่อ 
- เพื่อใหไดเปาหมายที่สํานักงานใหญกําหนด 

 
- 

 
28 

 
29 

 
3 

 
- 

 
60 

 
3.42 

 
มาก 

- เพื่อเปนการสรางภาพพจนที่ดีแกธนาคาร - 28 28 4 - 60 3.4 มาก 
- มีการเพิ่มวงเงิน เม่ือมีการขึ้นเงินเดือน - 30 26 4 - 60 3.43 มาก 
- อนุมัติทุกรายเม่ือมีคุณสมบัติเขาหลักเกณฑ 1 34 23 2 - 60 3.57 มาก 
การติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 - รูจักลูกหน้ีเปนการสวนตัว   

 
3 

 
17 

 
29 

 
11 

 
- 

 
60 

 
3.2 

 
ปานกลาง 

 -พนักงานผูปฏิบัติงานไมมีความซื่อสัตย  
เห็นประโยชนสวนตัวมากกวาประโยชนของ
ธนาคาร   

2 20 28 
 

10 
 

- 60 3.23 ปานกลาง 

-พนักงานผูปฏิบัติงานไมมีประสบการณการ
ทํางาน 

- 22 29 9 - 60 3.22 ปานกลาง 

- ขาดการติดตามทวงถาม - 21 27 12 - 60 3.15 ปานกลาง 
- ขาดผูรับผิดชอบในการแกไขและติดตามหน้ี 1 23 22 14 - 60 3.18 ปานกลาง 
ภาวะ การแขงขันระหวางธนาคาร 
 -สถาบันการเงินอื่นที่มีขาราชการเปนลูกคา
เปาหมาย 

 
1 

 
27 

 
24 

 
8 

 
- 

 
60 

 
3.4 

 
มาก 

-สถาบันการเงินอื่นมีการอํานวยสินเชื่อกับ
ขาราชการในลักษณะคลายกับสินเชือ่กรุงไทย
ธนวัฏเชนกัน 

1 28 22 9 - 60 3.35 ปานกลาง 

 -สถาบันการเงินบางแหงใหขาราชการกูใน
อัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวา เชน ธนาคารออมสิน 
ธนาคารอาคารสงเคราะห  ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ เปนตน 

- 6 31 23 - 60 3.4 มาก 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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• ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
  ความสัมพันธของปจจัยทางดานเศรษฐกิจที่ใชในการพิจารณา ไดแกอัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฏ ต้ังแตป 2548 – 2551 ที่มีผลตอสัดสวนของยอดคางชําระหนี้ จากตารางที่4 พบวาในป 2548 ขาราชการครู
ที่เปนลูกหนี้สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏจะเผชิญกับอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ในอัตรารอยละ10.50 และ
เพ่ิมขึ้นมาอยางตอเนื่อง 
  แสดงใหเห็นวาอัตราเงินกูมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับปริมาณยอดหนี้คางชําระในชวงที่ศึกษา 
เพราะการประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อที่เพ่ิมขึ้น จะเห็นไดวายอดหนี้คางชําระก็เพ่ิมขึ้นดวย 
 
 ตารางที่ 4   แสดงอัตราดอกเบ้ียเงินกูกรุงไทยธนวัฏ กับยอดคางชําระหนี้ 

ป พ.ศ. ยอดคางชําระหนี้ (ลานบาท) อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฏ (MRR + 3.5) 

ธ.ค. 46 23,300 9.25 
ธ.ค. 47 25,600 9.25 
ธ.ค. 48 25,400 10.00 
ธ.ค. 49 29,600 10.75 
ธ.ค. 50 35,300 10.88 
มิ.ย. 51 43,300 11.25 

    ท่ีมา: ฝายสินเชื่อบุคคล, บมจ.ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 ควรพิจารณาแกไขการอนุมัติสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ใหแกขาราชการ ที่กอใหเกิดหนี้คางชําระมาก เพราะ
จะสงผลกระทบตอความมั่นคงในอาชีพรับราชการ โดยเฉพาะปญหาหนี้สินคางชําระของของขาราชการครูที่มี
จํานวนมากอาจจะสงผลกระทบตอคุณภาพการเรียนการสอนได นอกจากนั้นหนี้คางชําระจํานวนที่มากจะสงผล
กระทบตอธนาคารจากการสูญเสียผลประโยชนจากผลตอบแทนที่ลดลงอีกดวย 

 

ขอเสนอแนะตอธนาคารผูปลอยกู 
 1.  ผูกูควรจะใหขอมูลความจริงแกธนาคารผูปลอยกู โดยระบุจํานวนหนี้ที่มีอยู และภาระในการผอนตอ
เดือน ธนาคารจึงจะพิจารณาเห็นถึงความสามารถในการผอนชําระหนี้จากสัดสวนของรายได อันจะเปนผลดีตอตัว
ผูกู และธนาคารผูปลอยกูเองในการที่จะไมทําใหเกิดหนี้คางชําระตามมา 
 2. ธนาคารที่ปลอยกู ควรพิจารณาวงเงินอนุมัติสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ ในวงเงินที่ ตํ่า ๆ กอน เชน อาจจะ
ใหวงเงิน 4 เทาของเงินเดือนกอน แลวคอย ๆ เพ่ิมขึ้นใหไดในวงเงินสูงสุด คือ 11 เทาของเงินเดือนสําหรับลูกหนี้ที่
ไมผิดนัดชําระหนี้กับธนาคาร ซึ่งจะพิจารณาเพิ่มวงเงินเมื่อผูกูมีฐานเงินเดือนเพ่ิมขึ้น และความสามารถในการ
ชําระหนี้ในแตละเดือน ประโยชนที่ไดรับ คือ คุณภาพหนี้ และปริมาณสินเชื่อ ซึ่งธนาคารสามารถแสวงหา
ผลตอบแทน จากการขยายสินเชื่อไดตลอด และเปนการเพิ่มคุณภาพหนี้ ที่ไมกอใหเกิดหนี้คางชําระ 
 3. ใหพนักงานสินเชื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ในดานการตรวจสอบคุณสมบัติอยาง
ละเอียดกอนการอนุมัติสินเชื่อ การเรงติดตามหนี้คางชําระ  ควรมีการเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมเติมความรู
ความสามารถ และเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานใหมากขึ้น  ตลอดจนปลูกฝงใหพนักงานมีความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่
การงาน และยึดมั่นในความถูกตองดีงามดวย 
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 ขอเสนอแนะตอกระทรวงศึกษาธิการ 
1. ควรมีการปรับเปล่ียนฐานเงินเดือนใหกับขาราชการครู เนื่องจากผลการศึกษาขางตน พบวา ลูกหนี้

ที่เปนขาราชการครูที่มีหนี้คางชําระสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ นั้นมีชวงของฐานเงินเดือนที่คอนขางต่ํา เมื่อเทียบกับ
ฐานเงินเดือนของขาราชการอื่น ๆ หรือ พนักงานเอกชน ที่อยูในระดับการศึกษาเดียวกัน ดังตาราง1 

2. ควรมีแหลงเงินทุนที่เปนสถาบันการเงินหรือกองทุนตางๆ เชน กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ
(กบข.) ซึ่งเปนแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ําใหกับขาราชการครู เพ่ือการ refinance หนี้เกาๆ ที่มีอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวา 
จะทําใหยอดหนี้คางชําระลดลง และเมื่อภาระหนี้สินที่ลดลงจะสงผลใหประสิทธิภาพ คุณภาพการเรียนการสอนของ
ขาราชการครูเพ่ิมขึ้นได 

3. ควรมีโครงการสงเสริมใหขาราชการครูลดรายจายและเพิ่มรายไดในรูปแบบตาง ๆ เชน   การรณรงค
สรางจิตสํานึกและคานิยมที่เหมาะสมกับสถานภาพของครู เครงครัดในการมีวินัยทางการเงิน มีการออมทรัพย
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง มีการสนับสนุนดานงบประมาณในการสงเสริมใหครูมีอาชีพเสริมที่ไมสงผลกระทบตอ
การปฏิบัติหนาที่ในการเรียนการสอน 
 

ขอเสนอแนะตอขาราชการครู 
จากรายงานการศึกษาภาวะหนี้สินของขาราชครู สังกัดกรมสามัญศึกษา พบวาสาเหตุที่ขาราชการครูเปน

หนี้สูงสุด 5 อันดับแรก คือ นําไปใชจายเกี่ยวกับที่ดินและการสรางบาน ใชจายสําหรับการดํารงชีวิตประจําวัน ใช
จายในการซื้อยานพาหนะที่เปนปจจัยพ้ืนฐานที่ 5 ของคนในยุคปจจุบัน  เปนหนี้เพ่ือการศึกษาของบุตร และ เปน
หนี้เพ่ือการลงทุน ตามลําดับ  ดังนั้น 

1. ขาราชการครูควรมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใชจายเงิน โดยมีการวางแผนการใชจายใหเกิด
ประโยชนและเหมาะสมกับรายไดของตนเอง  

2. ขาราชการครูควรยึดถือหลักการพึ่งตนเองใหมากที่สุด  และดํารงชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

3. ขาราชการครูไมควรมีพฤติกรรมการบริโภคที่เลียนแบบกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมปจจุบัน 
ควรมีความเขมแข็ งตอข าวสาร  ส่ื อ โฆษณาชวนเชื่ อต างๆ  เ พ่ือปองกันตนเองใหพนจากการเปน  
” ผูเลียนแบบการบริโภค ”   มาเปนผูบริโภคส่ิงที่จําเปน 
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