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  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยการฝกอบรมเปนวิธีการหนึ่งที่มีผลตอการเพิ่มขีดความสามารถทางดาน
ทักษะ ศักยภาพและสมรรถภาพในการทํางาน แตอยางไรก็ตามผูประกอบการดานการผลิตภาคเอกชนยังให
ความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรนอย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก  เพราะเขาใจ
วาประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาบุคลากรดานการอบรมไมคุมคากับคาใชจายที่ตองเสียไป  บทความวิจัยชิ้นนี้ 
ตองการประเมินของผลที่เกิดขึ้นจากการที่กิจการสงพนักงานเขารับการอบรม วาคุมคาตอการลงทุนหรือไม  เพ่ือ
ใชประกอบการพิจารณาของกิจการในการพัฒนาบุคลากรดานการอบรมตอไป  สําหรับการวิจัยนี้ไดเลือกใชวิธีการ
ของโดนัลด แอล เคิรกแพทริค(Donald L. Kirkpatrick) เพ่ือทําการประเมินผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากการอบรม
ทางดานเทคนิคของบุคคลากรที่กิจการตางๆในภาคการผลิตสงเขารับการอบรมที่สถาบันไทย-เยอรมัน  โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัยคือเพ่ือวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงมูลคาทางการเงินและทาง
เศรษฐศาสตรที่เกิดขึ้นจากการอบรม  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม  และใชวิธีการสัมภาษณ
เจาะลึก ( depth Interview) ทั้งเจาของ  หรือหัวหนาหนวยงานของกิจการ  ผูที่เกี่ยวของ และตัวผูเขารับการอบรม 
จากกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 286 ราย นํามาวิเคราะหหาผลกระทบ  หาคาอัตราสวนผลตอบแทนตอคาใชจาย (Benefit 
Cost Ratio: B/C Ratio)  แยกตามขนาดของกิจการ  
 ผลจากการวิจัย   พบวา  ผลประโยชนที่กิจการไดรับจากการสงพนักงานเขาอบรม ประกอบดวย 
ผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจ จํานวน 256 รายหรือรอยละ 89.5  ผลทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม จํานวน 18 
ราย หรือรอยละ 6.3 และผลทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวน 122 รายหรือรอยละ 42.7  และ จากการ
วิเคราะหความคุมคาตอการลงทุนของกิจการในการสงพนักงานเขารับการอบรมที่สถาบัน โดยพิจารณาจาก
อัตราสวนระหวางผลตอบแทนที่กิจการไดรับจากการสงพนักงานเขาอบรมตอคนตอหลักสูตร ตอคาใชจายของ
กิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการสงพนักงานเขารับการอบรมตอคนตอหลักสูตร พบวา เมื่อส้ินสุดปแรก  กิจการ
สวนใหญรอยละ 81.47 ไดรับผลประโยชนคุมคาตอการลงทุน (คา B/C  ≥ 1) โดยกิจการขนาดใหญมี   คา B/C  
≥ 1 ถึงรอยละ 85.07  มากกวากิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งอยูที่ระดับรอยละ 73.58 และ 71.88 ตามลําดับ  
แตอยางไรก็ตามพบวา ถาพิจารณาผลประโยชนของกิจการที่เกิดขึ้นตอเนื่อง 2 ป 3 ป และ 4 ป  กิจการจะไดรับ
ประโยชนที่คุมคาตอการลงทุนเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง   ดังนั้นกิจการในภาคการผลิตโดยเฉพาะกิจการขนาดกลาง
และขนาดเล็กจึงควรสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสเขารับการอบรมทางดานเทคนิค อันจะนําไปสูการ
พัฒนาตนเองใหมีศักยภาพที่แข็งแกรงเพ่ิมขึ้น  
คําสําคัญ :    การประเมินผลการอบรม    การวิเคราะหผลประโยชนและตนทุน  การวิเคราะหผลกระทบ 
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 Abstract  
       Developing personnel through training increases workers skills, as well as increasing their 
potential and efficiency on the job. However, production entrepreneurs in the private sector give low 
priority to personnel development, especially SME entrepreneurs, because they do not believe that the 
benefit received from training is worth the expense. This research aims at evaluating whether the results 
of businesses sending personnel for training is worth the investment. This will therefore be a guideline 
for personnel development training in the future. 
         In this research, the Donald L. Kirkpatrick procedures were chosen to evaluate the results after 
the technical training of 286 personnel sent by industry businesses to the Thai-German Institute. The 
research purpose aims at analyzing the impact both in quality and financial value resulting from the 
training. The research instruments were a questionnaire and depth interview. Entrepreneurs or the heads 
of working units in the businesses were interviewed.  Data analysis was performed to find the impact of 
the training, and the Benefit Cost Ratio (B/C Ratio) was categorized according to business size. 
           The research findings are that businesses receive benefits from training their personnel as follows: 
Economic benefits resulted in 256 (89.5%) businesses participating in the training. Social and 
environmental benefits accrued to 18 (6.63%) of businesses, and 122 (42.7%) businesses received 
science and technological benefits. Furthermore, with regard to the ratio between benefits per head per 
course incurred by sending personnel for training, it was found that by the end of the first year most 
(81.47%) businesses received benefits worth their investment ( B/C  ≥ 1 ). Among them, 85.07% of large 
businesses, more than 73.58% of medium and 71.88% of small businesses had a B/C ≥ 1. However, it 
was found that when considering the long term benefits received over periods of 2, 3 and 4 years, 
businesses’ would receive ongoing benefits worth their investment. The businesses in the production 
sector, especially SMEs, therefore, should promote and support their employees with technical training in 
order to develop a strong, sustainable potential. 
Keywords :  Training Evaluation ,   Cost – Benefit  Analysis , Impacts Analysis 

บทนํา 
 การฝกอบรมเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาบุคลากรเพื่อชวยเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการทํางานทั้งใน
ปจจุบันและในอนาคต  เปนการเพิ่มขีดความสามารถทางดานทักษะ ศักยภาพ และสมรรถภาพการทํางานเพื่อ
เสริมสรางผลผลิต มูลคาเพ่ิม และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ซึ่งนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของแรงงานใหมี
ฝมือและความรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และการผลิตสินคาใหไดมาตรฐานเพื่อสามารถแขงขันได
ในตลาดโลก  
 ในสถานการณขณะนี้ การแขงขันทางการคาในตลาดโลกทวีความรุนแรงมากขึ้นอยางตอเนื่อง  ประเทศ
ไทยจึงจําเปนตองเรงปรับปรุง พัฒนา และเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิต เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขันใหสูงขึ้น  
พรอมเผชิญกับการแขงขันในเวทีการคาโลก ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยีการผลิต นับเปนกล
ยุทธสําคัญที่จะชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตใหกับผูประกอบการอุตสาหกรรมไทยอยางยั่งยืนในอนาคต  

อยางไรก็ดี ในปจจุบันพบวาผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคเอกชนยังใหความสําคัญในการพัฒนา
บุคลากรนอยโดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่ยังขาดศักยภาพในการใชและพัฒนา
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เทคโนโลยี เนื่องจากขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเพียงพอ จึงสงผลใหการผลิตมีขอจํากัด ไมสามารถ
ปรับปรุงคุณภาพ และเพ่ิมผลผลิตได เปนผลใหความสามารถในการแขงขันลดนอยลงดวย  ทั้งนี้เพราะ
ผูประกอบการบางสวนเห็นวาประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาบุคลากรดานการอบรมไมคุมกับคาใชจายที่ตองเสีย
ไป ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงความคุมคาของกิจการกับการลงทุนในการสงพนักงานเขารับ
การอบรมวาคุมคากับการลงทุนหรือไมอยางไร เพ่ือใชประกอบการพิจารณาของกิจการในการพัฒนาบุคลากรดวย
การอบรมตอไป 

การศึกษาความคุมคาของการลงทุนในการพัฒนาบุคลากรดานการอบรมในครั้งนี้ จะทําการประเมินและ
วิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน (Thai-German 
Institute )  ซึ่งเปนสถาบันที่จัดตั้งเมื่อป พ.ศ.2535  และไดเปดดําเนินการเมื่อป พ.ศ. 2540 โดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือใหบริการฝกอบรมและใหคําปรึกษาแกภาคอุตสาหกรรมซึ่งมีศูนยฝกอบรมดานเทคนิคในลักษณะปฏิบัติงาน
จริงและมีเครื่องมือเคร่ืองจักรที่ทันสมัยใชในการอบรม   

 
 วัตถุประสงคของการวิจยั  

เพ่ือศึกษาผลตางๆที่เกิดขึ้นหลังจากที่กิจการสงพนักงานเขาอบรมความรูทางดานเทคนิคที่สถาบันไทย-
เยอรมันโดยแยกประเด็นการศึกษา ดังนี้ 
1. วิเคราะหผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับกิจการและผลประโยชนที่เกิดตอเนื่องกับสังคมและสิ่งแวดลอม

รวมท้ังดานเทคโนโลยี  
2. เพ่ือวิเคราะหผลประโยชนและตนทุนที่เกิดขึ้นกับกิจการ 
3. เพ่ือวิเคราะหผลประโยชนและตนทุน ของกิจการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  
4. ศึกษากรณีตัวอยางของกิจการแตละขนาดที่มีความคุมคาสูงสุด  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การประเมินผลการพัฒนาบุคลากรในครั้งนี้   ผูวิจัยไดทําการศึกษาและประเมินผลของกิจการที่สง
พนักงานเขารับการอบรมทางดานเทคนิค ในหลักสูตรระยะสั้น(3-5 วัน) ระหวางชวงป   2545   ป2546 และ ป
2547  ที่สถาบัน  ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling)  โดยใชวิธีคํานวณขนาดของ
กลุมตัวอยางดวยวิธีคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 1/ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ ณ 
ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งจะไดจํานวนตัวอยางทั้งส้ินเทากับ 268 ตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งส้ิน  1, 088 ราย 
แตทําการสํารวจจริง 286  ตัวอยาง   

2.  การแบงขนาดของกิจการแบงตามจํานวนพนักงาน ดังนี้ 
• กิจการขนาดเล็ก ( S ) เปนกิจการที่มีพนักงาน      ≤  50    คน 
• กิจการขนาดกลาง( M ) เปนกิจการที่มีพนักงาน   51-200    คน 
• กิจการขนาดใหญ ( L ) เปนกิจการที่มีพนักงาน     > 200   คน 

 

                                                           
1/ Source: Taro Yamane. Statistics, An Introductory Analysis. 3 rd ed. Tokyo: Harper International Edition, 1973 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. กรอบแนวคิดของการวิจัยในเร่ืองแบบจําลองการประเมินผลการอบรม 
วิธีการประเมินผลการอบรมมีอยูหลายวิธี  แตในการศึกษานี้ ผูวิจัยไดเลือกใชเพียงวิธีเดียว  คือการ

ประเมินผลการอบรมตามแบบจําลองของโดนัลด แอล เคิรกแพทริค(Donald L. Kirkpatrick)(1994) แหง
มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา  เนื่องจากเห็นวาเปนรูปแบบที่มีลักษณะการประเมินที่ตรงกับวัตถุประสงค  
โดยมีแนวคิดพ้ืนฐาน และรูปแบบการประเมิน 4 ลําดับขั้นดังนี้ 

1) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation)  
  การประเมินขั้นนี้มีวัตถุประสงค ใหรูวาผูที่เขามารับการฝกอบรมมีความรูสึกอยางไรจากการ
ฝกอบรม  พอใจหรือไมตอส่ิงที่ไดรับจากการฝกอบรม 

2)  การประเมินการเรียนรู (Learning Evaluation)  
   การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงค ที่จะใหรูวา ผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู เกิดความ
เขาใจ และทักษะอะไรบาง และมีเจตคติอะไรบางที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ทั้งนี้ เพราะความรู ทักษะ เจตคติ ลวน
เปนองคประกอบพ้ืนฐานสําคัญที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการประเมินของผูเขารับการอบรมใน
โอกาสตอไป 

3) การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม(Behavior Evaluation)     
  การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบวาผูเขารับการฝกอบรม ไดมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางานในทิศทางที่พึงประสงคหรือไม 

4) การประเมินผลลัพธท่ีเกิดตอองคกร(Results Evaluation)   
  การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงคที่จะใหรูวาการฝกอบรมไดกอใหเกิดผลดีตอหนวยงาน
อยางไรบาง  เปนการประเมินผลที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหนวยงาน  เชน  ลดคาใชจายการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทํางาน การเพิ่มปริมาณการขายและการผลิต อัตราการลาออกลดลง   เปนตน   
 
 
 
 
 

 
                      ปฏิกิริยาตอบสนอง                                                 ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนกับองคกร 
 
                       การเรียนรู                        
                                                                                                พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง 

ปรับปรุงจาก Donald L Kirkpatrick's training evaluation model - the four levels of learning evaluation 
 

อยางไรก็ตาม การประเมินครั้งนี้เปนการประเมินที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
กิจการอันเนื่องมาจากการสงบุคคลากรเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน ภายหลังเสร็จส้ินการอบรม
(summative evaluation)ระยะเวลาหนึ่งแลว  จึงเปนการประเมินในลําดับขั้นที่ 4  ตามแบบจําลองของเคิรก
แพทริคดังกลาว  โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นนี้จะทําการวิเคราะหทั้งในรูปแบบเชิงคุณภาพ และในรูปแบบเชิงมูลคา

ท่ีทํางาน การอบรม 

1 2 3 4 
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ทางการเงิน  เพ่ือใหสามารถนําไปสูการวิเคราะหอัตราสวนผลประโยชนและตนทุน(Benefit Cost Ratio Analysis: 
BCA)    

 
 2.การรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ  งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ ทําการรวบรวมขอมูลทั้งที่
เปนขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวม ขอมูลทุติยภูมิ และขอมูลปฐมภูมิที่เกี่ยวของ โดยการ
สัมภาษณเชิงลึกแบบเผชิญหนาเจาของหรือหัวหนาหนวยงานของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมกับ 
สถาบันไทย-เยอรมัน    ผูเขารับการอบรม   ตลอดจนผูเชี่ยวชาญ  และผูบริหารระดับสูงของ สถาบันไทย-เยอรมัน 
  3.การวิเคราะหขอมูล  นําขอมูลปฐมภูมิที่ไดทําการวิเคราะหและประเมินผลโดยวิธีการดังนี้ 

  3.1   วิเคราะหคาความถี่ (Frequency) เพ่ือแสดงการแจกแจงขอมูล 
  3.2   คารอยละ (Percentage)  เพ่ือแสดงความสัมพันธและแจกแจงสัดสวนคาของขอมูลตั้งแต    
          2 ตัวแปรขึ้นไป 
  3.3   การวิเคราะหความคุมคาของการลงทุน  
 

   ในการวิเคราะหถึงความคุมคาของการลงทุนในโครงการตางๆวามีความคุมคามากนอยเพียงใด
ใช  เกณฑการตัดสินใจเพ่ือการลงทุนโดยการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย (Benefit/Cost Ratio  หรือ 
B/C Ratio) ซึ่งมีสูตรการคํานวณดังตอไปนี้ 
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Bt =   ผลประโยชนหรือผลตอบแทนที่กิจการไดรับจากการสงพนักงานเขารับการอบรมจาก สถาบัน

ไทย-เยอรมันในปที่ t 
C0  =    คาใชจายของกิจการในการสงพนักงานเขารับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน    
 t    =    คืออายุของโครงการ 
 r   =     อัตราสวนลดหรืออัตราดอกเบี้ยหรือคาเสียโอกาสของทุน   

 เกณฑที่ใชในการตัดสินใจวากิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมวามีความคุมคาตอการลงทุนหรือไม 
พิจารณาไดดังนี้  

B/C  <  1   แสดงวาผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับกิจการจากการสงพนักงานเขารับการอบรม กับ สถาบัน
 ไทย-เยอรมัน มีคานอยกวาคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องจากการสงพนักงานของ
 กิจการเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน คือ ขาดทุน(ไมเหมาะสมและไมคุมคา
 สําหรับการลงทุน) 

Costs of  ValuePresent  
Benefits of  ValuePresent      =    

C
B
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B/C  =  1   แสดงวาผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับกิจการจากการสงพนักงานเขารับการอบรมกับสถาบัน-ไทย
 เยอรมัน มีคาเทากับคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องจากการสงพนักงานของกิจการ
 เขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน คือ เทาทุน( เหมาะสมและคุมคาสําหรับการลงทุน) 
B/C  >  1   แสดงวาผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับกิจการจากการสงพนักงานเขารับการอบรม กับสถาบัน
 ไทย-เยอรมัน มีคามากกวาคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องจากการสงพนักงานของ
 กิจการเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน คือ กําไร( เหมาะสมและคุมคาสําหรับการ
 ลงทุน) 

• อายุของโครงการ 

การประเมินความคุมคาของการลงทุนของกิจการวาผลประโยชนที่กิจการไดรับคุมคากับการลงทุนใน
ที่นี้แบงเปน 2 กรณีคือ 

1. กรณีศึกษาผลประโยชนที่กิจการไดรับเกิดขึ้นในสิ้นปแรกหลังจากจากการสงพนักงาน เขารับ
การอบรมที่สถาบันไทย-เยอรมัน   คืออายุโครงการ 1 ป    

2. กรณีศึกษาผลประโยชนที่กิจการไดรับเกิดขึ้นหลังจากจากการสงพนักงาน เขารับการอบรมที่ 
สถาบันไทย-เยอรมัน  เกิดขึ้นตอเนื่อง ไปอีก 2 ป   3 ป  และ 4  ป    

• อัตราสวนลดหรือคาเสียโอกาสของทุน (Discount  Rate) 

 สําหรับการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนตอคาใชจายในที่นี้  ใชอัตราเฉลี่ยของอัตราดอกเบ้ียเงินกู
ลูกคาชั้นดี1 ของธนาคารพาณิชย ในป 2545 ถึงป 2550 คือรอยละ 6.57 

• อัตราเงินเฟอ 

การวิเคราะหในที่นี้ ไมรวมผลกระทบของอัตราเงินเฟอ เนื่องจากวาสมมติให ผลกระทบของเงินเฟอ
สงผลเทาเทียมกันทั้งในดานผลประโยชนและตนทุนของโครงการ ซึ่งเปนขอสมมติที่คอนขางสมเหตุสมผล 

ผลของการวิจัย 
  การประเมินและวิเคราะห ผลการสัมภาษณและผลการสํารวจที่เกี่ยวของกับผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับ
กิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรม  มีดังนี้  

1. ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับกิจการในภาพรวม 

กิจการตางๆ ที่สงพนักงานเขาอบรม ที่สถาบัน  ไดรับประโยชนที่เกิดขึ้นกับกิจการ  3  ดาน คือ  ดาน
เศรษฐกิจ     ดานสังคมและสิ่งแวดลอม   และดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยกิจการที่ไดรับผลประโยชน
ทางดานเศรษฐกิจมี จํานวน 256 ราย   หรือรอยละ  89.5   ผลทางสังคมและสิ่งแวดลอม จํานวน18 รายหรือรอย
ละ6.3  และ ผลทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน 122  รายหรือรอยละ  42.7 

 
 
 
 
 

                                                           
1 คํานวณอัตราสวนลด (อัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคาชั้นดี) จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย 
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กิจการตางๆ ที่สงพนักงานเขารับการอบรมทางดานเทคนิค  ไดรับผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจ    โดย
ที่ตนทุนการผลิตลดลงถึง 231 ราย หรือรอยละ 80.8  ทั้งนี้ สาเหตุหลักๆ ที่ทําให ตนทุนการผลิตลดลง  
เนื่องมาจาก  การใชเวลาในการผลิตลดลง   Break down ของเครื่องจักรลดลง  อัตราการสูญเสียของชิ้นงานลดลง 
คาใชจายในการซอมแซมเครื่องมือเครื่องจักรลดลง  ชิ้นงานที่ตองนํากลับมาทําใหมลดลง   ระยะเวลาในการ
เตรียมวัตถุดิบลดลง   การใชวัตถุดิบลดลง  และการใชพลังงานลดลง   คาใชจายในการจางเขียนแบบดวย
คอมพิวเตอรลดลง     การสูญเสียดอกสวานและดอกกัดลดลง  ตลอดจนคาใชจายในการเก็บ Stock สินคาลดลง  
เปนตน   นอกจากนี้ ชิ้นงานหรือสินคา ซึ่งเปนผลผลิตของกิจการมีคุณภาพดีขึ้น ถึง 114 ราย หรือรอยละ 39.9   
และยังมีผลดานอื่นที่ทําใหกิจการไดรับประโยชนเพ่ิมขึ้นนอกจากที่กลาวมาแลวขางตนจํานวน 86 รายหรือรอยละ 
30.1  อาทิ เชน การที่ผูเขารับการอบรมสามารถออกแบบและสรางเครื่องมือเครื่องจักรไดดวยตนเองโดยไมตอง
จางผูอ่ืน  ผูเขารับอบรม สามารถนําความรูที่ไดจากการอบรมไปถายทอดใหกับพนักงานคนอื่นๆของกิจการทําให
กิจการสามารถประหยัดคาใชจายในการสงพนักงานไปอบรมความรูเบ้ืองตนในเรื่องนั้นๆได  ความปลอดภัยในการ
ทํางานเพิ่มขึ้นและมลพิษในการผลิตลดลง  

 ผลประโยชนทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่กิจการไดรับจากการสงพนักงานเขารับการอบรมจะ
เกิดขึ้นโดยตรงกับพนักงานที่เขารับการอบรมและมีผลตอเนื่องมายังกิจการ กลาวคือผูเขารับการอบรมสามารถ
วิเคราะหปญหาตางๆ ได 129 ราย หรือรอยละ 45.1 โดยสามารถวิเคราะหและแกปญหาตางๆ ไดดีขึ้น เชน   
สามารถแกปญหาดานแมพิมพปนรูปไดเร็วขึ้น ใชวัสดุเพ่ือทําหรือซอมแมพิมพไดดีขึ้น  การออกแบบชิ้นงานได
สัดสวนเที่ยงตรงมากขึ้น   สามารถวิเคราะหเรื่องของการสั่นสะเทือนไดดีขึ้น  เปนตน   
 นอกจากนี้ยังมีผลถึงการปรับปรุงกระบวนการผลิต จํานวน 70 ราย หรือ รอยละ 24.5   โดยมีการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตในเรื่องตางๆเชนปรับกระบวนการผลิตจากการใชปมลมเปนปมน้ํามันทําใหลดระยะเวลา

รูปท่ี 1 ผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับกิจการ 

• ตนทุนการผลิตลดลง
231 ราย (80.8%) 

• คุณภาพชิ้นงานดีขึ้น
114  ราย (39.9%) 

• ผลดานอื่นๆ 86  ราย 
(30.1%) 

• ความปลอดภัยในการ
ทํางานเพิ่มขึ้น 15 ราย 
(5.2%) 

• มลพิษลดลง 3 ราย 
(1.1%) 

• ชวยวิเคราะหปญหา129 ราย 
        (45.1%)        
• ปรับปรุงกระบวนการผลิต70

ราย (24.5%) 
• ปรับปรุงเคร่ืองมือเครื่องจักร

46  ราย (16.1%) 
• สรางผลิตภัณฑใหม 36 ราย 
       (12.6%) 
 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกิจการจากพนักงานที่เขารับ
การอบรมกับ สถาบันไทยเยอรมัน  จํานวน  286 

ผลกระทบทางดาน 
เศรษฐกิจ 256 ราย(89.5%)  

ผลกระทบทางดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอม 18 ราย(6.3%) 

ผลกระทบทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 122 ราย(42.7%) 
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การทํางาน  ปรับกระบวนการใชเครื่องมัดลวดในขั้นบรรจุหีบหอ  ปรับปรุงกระบวนการผลิตเรื่องการเชื่อม ทําให
คุณภาพของสินคาดีขึ้น และชวยทําใหชิ้นงานที่เสียจากการเชื่อมลดลง เปนตน   
 พนักงานที่เขารับการอบรมสามารถนําความรูที่ไดรับจากการอบรมมาใชการปรับปรุงพัฒนาเครื่องจักร
อุปกรณจํานวน 46 รายหรือ รอยละ 16.1   คือมีการ ปรับปรุงพัฒนาเครื่องรีดรอนและเครื่องรีดเย็น   ปรับปรุง
พัฒนาเครื่องปมน้ํามันและเครื่อง test ปมน้ํา  ปรับปรุงพัฒนา  เครื่องมือ ที่ใชในโรงงาน    ปรับปรุงพัฒนา เครื่อง
ตัด กัด เจาะ  เปนตน  และยังมีการสรางชิ้นงานใหมจํานวน 36 ราย หรือรอยละ 12.6  เชน สรางแกนลูกสูบ   
เครื่องอัดชิ้นงาน  ชิ้นสวนของอุปกรณรถยนต มอเตอรไซค  ผลิตชิ้นสวนหมอน้ํารถยนต   ชิ้นสวนแผงประตู  เปน
ตน   
 2.  ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับกิจการจําแนกตามขนาด 

หากพิจารณาผลที่เกิดขึ้นจากการสงพนักงานเขารับการอบรมจําแนกตามขนาดของกิจการ  พบวา
กิจการขนาดเล็กไดรับผลประโยชนในเรื่องของตนทุนการผลิตที่ลดลงและคุณภาพของสินคาที่ดีขึ้นนอยกวากิจการ
ขนาดกลางและขนาดใหญ  ดังแสดงในตารางที่ 1   

 
ตารางที่ 1     ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจโดยจําแนกตามลักษณะตางๆ 

ตนทุนลดลง คุณภาพสินคาดี
ข้ึน 

ผลประโยชนอ่ืนๆ 
ประเภท 

จํานวน
ตัวอยาง 

ราย รอยละ ราย รอยละ ราย รอยละ 
จําแนกตามขนาด        
1. ขนาดเล็ก ( S) 32 20 62.5 9 28.1 12 37.5 
2. ขนาดกลาง (M) 53 41 77.4 19 35.8 11 20.8 
3. ขนาดใหญ ( L) 201 170 84.6 86 42.8 63 31.3 

 
เมื่อพิจารณา ผลทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พบวาพนักงานที่เขารับการอบรมของกิจการทุก

ขนาด สามารถวิเคราะหปญหาในกระบวนการผลิตไดดีขึ้น  เปนรอยละมากที่สุดเมื่อเทียบกับผลประโยชนดาน
อ่ืนๆที่กิจการไดรับ ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2    ผลทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจําแนกตามลักษณะตางๆ 

สรางชิ้นงาน
ใหม 

ปรบัปรุง
เครื่องมือ
เครื่องจักร 

ปรับปรุง
กระบวนการ

ผลิต 

ชวยวิเคราะห
ปญหา 

ประเภท 
จํานวน
ตัวอยาง ราย รอย

ละ 
ราย รอย

ละ 
ราย รอย

ละ 
ราย รอย

ละ 
จําแนกตามขนาด          
1. ขนาดเล็ก ( S) 32 2 6.3 5 15.6 7 21.9 13 40.6 
2. ขนาดกลาง (M) 53 5 9.4 4 7.5 10 18.9 28 52.8 
3. ขนาดใหญ ( L) 201 29 14.4 37 18.4 53 26.4 88 43.8 
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 3.  การวิเคราะหผลประโยชนตอตนทุนของกิจการ 
   กิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมจะไดรับผลคุมคาตอการลงทุนของกิจการหรือไม สามารถวิเคราะห
จากตนทุนของกิจการและผลประโยชนที่กิจการไดรับอันเนื่องมาจากการสงพนักงานเขารับการอบรม โดยการ
ประเมินผลประโยชนและตนทุนไดดังนี้ 
 3.1  ผลประโยชนของกิจการ 
  ผลประโยชนของกิจการ ไดแก ผลประโยชนที่กิจการไดรับตอคนตอหลักสูตรใน 1 ปแรก และตอเนื่อง 
ไปอีก 2 ป   3 ป  และ 4  ป   โดยคํานวณตัวเลข  ที่เกิดขึ้นกับกิจการหลังจากที่พนักงานเขารับการอบรมจาก 
สถาบันไทย-เยอรมัน  ทั้งนี้ผลประโยชนตางๆที่เกิดขึ้นนั้นประกอบดวย  

1) ตนทุนของกิจการลดลงอันเนื่องมาจากคาใชจายในการซอมแซมเครื่องมือเครื่องจักรลดลง  เครื่องจักร 
Break down นอยลง อัตราการสูญเสียของชิ้นงานลดลง เวลาที่ใชในการผลิตลดลง ระยะเวลาในการ
เตรียมวัตถุดิบลดลงและจํานวนชิ้นงานที่ตองนํากลับมาทําใหมลดลง การใชวัตถุดิบ หรือการใช
พลังงานลดลง เปนตน 

2) คุณภาพของชิ้นงานดีขึ้น  ทําใหกิจการมีรายไดเพ่ิมขึ้นและสามารถทํากําไรไดมากขึ้น 
3) ผลดานอื่นๆที่ทําใหกิจการไดรับประโยชนเพ่ิมขึ้นนอกจากที่กลาวมาแลวขางตน อาทิ เชน เปน

ผลประโยชนที่เกิดจากการที่ผูเขาอบรมนําความรูมาถายทอดใหกับพนักงานคนอื่นๆของกิจการ ชวย     
                 ใหกิจการสามารถประหยัดคาใชจายในการสงพนักงานไปอบรมความรูเบ้ืองตนและยังทําให      
                 ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานดีขึ้นอีกดวย 
 3.2 ตนทุนของกิจการ 
   ตนทุนของกิจการ ไดแกคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการสงพนักงานของกิจการเขารับ
การอบรมกับ  สถาบันไทย-เยอรมัน  ซึ่งประกอบดวย  คาใชจาย 2 สวนคือ 

1) คาอบรมที่กิจการจายใหกับ สถาบันไทย-เยอรมัน   ในการสงพนักงานเขาอบรมกับ สถาบัน
ไทย-เยอรมัน 

         2) คาใชจายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการสงพนักงานเขารับการอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน ไดแก    
                        คาเดินทาง คาเบ้ียเล้ียงและคาที่พัก และคาเสียโอกาสอื่นๆของกิจการในการสงพนักงานเขารับ 
  การอบรม 
 3.3 การวิเคราะหผลประโยชนตอตนทุนของกิจการโดยภาพรวมและจําแนกตามขนาด 
                 ของกิจการ   
       จากการวิเคราะหความผลประโยชนตอตนทุนของกิจการในการสงพนักงานเขารับการอบรมที่  สถาบันไทย-
เยอรมัน โดยคํานวณจากอัตราสวนระหวางผลตอบแทนที่กิจการไดรับจากการสงพนักงานเขาอบรมตอคนตอ
หลักสูตร ตอคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการสงพนักงานเขารับการอบรมตอคนตอหลักสูตร 
พบวา เมื่อส้ินสุดปแรกและพิจารณาในภาพรวม กิจการสวนใหญรอยละ 81.47 ไดรับผลประโยชนคุมคาตอการ
ลงทุน (คา B/C  ≥ 1)  โดยจําแนกอยูในกิจการขนาดใหญถึงรอยละ 85.07 มากกวากิจการขนาดกลางและขนาด
เล็ก ซึ่งอยูที่ระดับรอยละ 73.58 และ 71.88 ตามลําดับ (ดังแสดงในตารางที่ 3) ทั้งนี้เปนเพราะพนักงานของกิจการ
ขนาดใหญ มีการทํางานเฉพาะดานและมีเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัยรองรับกับความรูที่ไดรับจากการอบรม 
มากกวากิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก  

 แตอยางไรก็ตาม ยังคงมีกิจการบางสวนรอยละ 5.94 ไมไดรับผลประโยชนเลยจากการสงพนักงานเขา
รับการอบรม (คา B/C = 0) โดยจากการสัมภาษณพบวาพนักงานที่เขารับการอบรมไมไดนําความรูจากการอบรม
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ไปใชในการทํางาน ทั้งนี้เปนเพราะสาเหตุตางๆกัน เชน ผูเขารับการอบรมมีความรูและประสบการณการทํางานใน
เรื่องและเนื้อหาที่เขารับการอบรมอยูแลว หรือผูเขารับการอบรมถูกโอนยายหนาที่/แผนกที่รับผิดชอบ จึงไมไดนํา
ความรูจากการอบรมมาใช หรือผูเขารับการอบรมตองการความรูเพ่ิมเติม ซึ่งไมไดเกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ 
รวมท้ังเทคนิคที่ไดรับจากการอบรมไมสามารถนํามาใชกับเทคโนโลยีที่กิจการใชอยู เปนตน 

 
ตารางที่ 3   ผลประโยชนตอตนทุนของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรม ในกรณีอายุโครงการ 1 ป 

คา  B/C  ≥ 1 1> คา B/C > 0 คา B/C = 0 
ประเภท 

จํานวนตัวอยาง 
(ราย) ราย รอยละ ราย รอยละ ราย รอยละ 

จําแนกตามขนาด        
1. ขนาดเล็ก (S) 32 23 71.88 6 18.75 3 9.38 
2. ขนาดกลาง (M) 53 39 73.58 11 20.75 3 5.66 
3. ขนาดใหญ ( L) 201 171 85.07 19 9.45 11 5.47 

รวม 286 233 81.47 36 12.59 17 5.94 

 
  จากการวิเคราะหโดยการคํานวณผลประโยชนตอตนทุนของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรม ตาม

ขนาดของกิจการ โดยเปรียบเทียบจําแนกตามอายุโครงการ พบวากิจการทุกขนาดที่ไดรับผลประโยชนคุมคาตอ
การลงทุน (คา  B/C  ≥ 1) มีสัดสวนเพ่ิมขึ้นเมื่ออายุโครงการมากขึ้น    ดังแสดงในตารางที่ 4 ตารางที่ 5 และ
ตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 4  ผลประโยชนตอตนทุนของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมในกรณีอายุโครงการ 2 ป 

คา  B/C  ≥ 1 1> คา B/C > 0 คา B/C = 0 
ประเภท 

จํานวนตัวอยาง 
(ราย) ราย รอยละ ราย รอยละ ราย รอยละ 

จําแนกตามขนาด         
1. ขนาดเล็ก ( S) 32 26 81.25 3 9.38 3 9.38 
2. ขนาดกลาง (M) 53 47 88.68 3 5.66 3 5.66 
3. ขนาดใหญ ( L) 201 181 90.05 9 4.48 11 5.47 

รวม 286 254 88.81 15 5.24 17 5.94 

ตารางที่ 5  ผลประโยชนตอตนทุนของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมในกรณีอายุโครงการ 3 ป 
คา  B/C  ≥ 1 1> คา B/C > 0 คา B/C = 0 

ประเภท 
จํานวนตัวอยาง 

(ราย) ราย รอยละ ราย รอยละ ราย รอยละ 
จําแนกตามขนาด         
1. ขนาดเล็ก ( S) 32 28 87.50 1 3.13 3 9.38 
2. ขนาดกลาง (M) 53 48 90.57 2 3.77 3 5.66 
3. ขนาดใหญ ( L) 201 184 91.54 6 2.99 11 5.47 

รวม 286 260 90.91 9 3.15 17 5.94 
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ตารางที่ 6  ผลประโยชนตอตนทุนของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรม   ในกรณีอายุโครงการ 4 ป 
คา  B/C  ≥ 1 1> คา B/C > 0 คา B/C = 0 

ประเภท 
จํานวนตัวอยาง 

(ราย) ราย รอยละ ราย รอยละ ราย รอยละ 
จําแนกตามขนาด         
1. ขนาดเล็ก ( S) 32 29 90.63 0 0.00 3 9.38 
2. ขนาดกลาง (M) 53 48 90.57 2 3.77 3 5.66 
3. ขนาดใหญ ( L) 201 190 94.53 0 0.00 11 5.47 

รวม 286 267 93.36 2 0.70 17 5.94 

3.4 กรณีตัวอยางของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรม และมีคา B/C Ratio สูงสุดโดยการวิเคราะห   
ความคุมคาตอการลงทุนของกิจการในกรณีวิเคราะหจากคา  B/C Ratio ตอกิจการเฉลี่ยตอ
คนตอหลักสูตร 

           จากการสัมภาษณกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน พบวา มีกรณี
ตัวอยางที่นาสนใจหลายกิจการดวยกัน ในที่นี้ไดนําเสนอกรณีตัวอยาง จํานวน 3 กรณีดวยกันคือ 

1. กิจการขนาดใหญที่สงพนักงานเขารับการอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน  ที่มีคา  B/C Ratio  
สูงสุด   

2. กิจการขนาดกลางที่สงพนักงานเขารับการอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน  ที่มีคา  B/C Ratio  สูงสุด    
3. กิจการขนาดเล็กที่สงพนักงานเขารับการอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน ที่มีคา  B/C Ratio สูงสุด 
     

กรณีตัวอยางท่ี 1 
กิจการขนาดใหญ ท่ีมีคา B/C Ratio สูงสุด 

 
 กิจการนี้เปนกิจการที่ อยูในอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต  สินคาหลักของกิจการคือ  เพลา
รถยนต  กิจการนี้มี พนักงานทั้งส้ินประมาณ 320 คน จึงถือไดวาเปนกิจการขนาดใหญ   
  กิจการไดสงพนักงานเขารับการอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมันหลายคน สําหรับพนักงานที่อยูใน
ตัวอยางที่ทําการสํารวจและทําการประเมินครั้งนี้เปนผูมีหนาที่รับผิดชอบดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  เขารับการ
อบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน ในหลักสูตรดานเทคนิคของศูนยเทคโนโลยีอัตโนมัติ (Automation Technology 
:AU)  ซึ่งหลังจากที่พนักงานผูนี้ไดรับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน แลว  ไดนําความรูที่ไดรับจากการอบรม
มาประยุกตใชแกปญหาดานอิเล็กทรอนิกสชวยใหลด Machine  Down Time  ลงได  3 %  โดยไมตองจางชางจาก
ยุโรปซึ่งมีคาใชจายที่สูงมาก   อีกทั้งยังไดนําความรูที่ไดจากการอบรมมาใชสรางวงจรอิเล็กทรอนิกสเพ่ือไวใชงาน
เองไดอีกดวย ไมตองจางชางจากภายนอก  สงผลใหกิจการไดรับประโยชนทั้งดานเศรษฐกิจและดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีในชวงปแรกนับตั้งแตหลังเขารับการอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน   ดังตอไปนี้  

 ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนกับกิจการ 
 กิจการสามารถลดตนทุนการผลิตลงได  497,440 บาท   ตอป  ทั้งนี้เปนผลเนื่องมาจาก   

1. ลดคาใชจายในการจางชางจากตางประเทศเพื่อมาซอมแซมเคร่ืองจักรที่ใชในการผลิตของ
กิจการลงไดปละ  270,000 บาท 
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2. ลดคาโทรศัพททางไกลที่ใชติดตอเพ่ือปรึกษาในเรื่องการซอมเครื่องลงไดปละ   120,000 บาท 
3. ลด  Lost  time  ลงได 3%  คิดเปนมูลคาได ปละเทากับ 35,440 บาท  
4.  ลดคาใชจายในการจางชางภายนอกในการสรางวงจรอิเลคทรอนิกส ลงไดเปนเงิน   เทากับ 

72,000  บาทตอป 
 

ผลกระทบทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
• สามารถสรางวงจรอิเลคทรอนิกส ได 4 ชิ้น 

 ผลกระทบที่เกิดขึ้นขางตนสามารถหาอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย(Benefit/Cost Ratio หรือ B/C 
Ratio)   ของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน ไดดังนี้      

 
Benefit (บาท)1 Benefit (บาท)/(1+r) Cost(บาท)2 B/C Ratio 

497,440.00 466,773.00 10,300.00 45.31 

หมายเหต ุ 1 Benefit     ไดแก ผลประโยชนที่กิจการไดรับตอคนตอหลักสูตรใน 1 ปแรก  โดยคํานวณ
ตัวเลข ณ. ส้ินปแรก ที่เกิดขึ้นกับกิจการหลังจากที่พนักงานเขารับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน  
 2 Cost  หมายถึงคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการสงพนักงานของกิจการเขารับ
การอบรมกับ  สถาบันไทย-เยอรมัน 

 
กรณีศึกษาที่ 2 

กิจการขนาดกลาง  ท่ีมีคา B/C Ratio สูงสุด 
 
 กิจการนี้เปนกิจการที่ใหบริการดานซอมบํารุงเครื่องจักร ใหกับกิจการผลิตเยื่อกระดาษและกระดาษ   เปน
กิจการที่มีขนาดกลาง   มีพนักงานทั้งส้ินประมาณ  200  คน  เปนวิศวกรประมาณ 30 คน 
  กิจการนี้สงพนักงานเขารับการอบรมจํานวนหลายคน  สําหรับพนักงานที่อยูในตัวอยางที่ทําการสํารวจและ
ทําการประเมินครั้งนี้เปนหัวหนางานดาน Automation PLC (Programmable Logic Controller) เขารับการอบรม
กับ สถาบันไทย-เยอรมัน  ในหลักสูตรดานเทคนิคของศูนยเทคโนโลยีอัตโนมัติ (Automation Technology :AU)  
ป 2546    หลังจากพนักงานผูนี้ไดรับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน แลว ไดนําความรูมาประยุกตใช
ปรับปรุงระบบลําเลียงเยื่อกระดาษในโรงงานผลิตเย่ือกระดาษและกระดาษ  ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  ลด Break Down ของเครื่องจักรลงจากปละ 5-6 ครั้ง เหลือเพียง 1-2 ครั้ง   นอกจากนี้ยังสามารถนําความรูที่
ไดไปชวยการวิเคราะหปญหาและปรับปรุงการทํางานของเครื่องมัดลวดในขั้นบรรจุหีบหอไดเร็วขึ้นถึง 80%   
สงผลใหกิจการผลิตเยื่อกระดาษและกระดาษไดรับประโยชนทั้งดานเศรษฐกิจและดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ในชวงปแรกนับตั้งแตหลังเขารับการอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน   ดังตอไปนี้  

 ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนกับกิจการ มีมูลคาเทากับ  114,800 บาท    เปนผลจาก 
1. ตนทุนลดลง   อันเนื่องมาจาก Break Down ของเครื่องจักรลดลงจากปละ 5-6 ครั้ง  เหลือเพียง

ปละ 1-2  ครั้ง   ทําใหคาใชจายกิจการลดลงเปน มูลคา  87,500  บาท 
2. สามารถวิเคราะหปญหาและปรับปรุงการทํางานของเครื่องมัดลวดไดเร็วขึ้น  คิดเปนมูลคา  

27,300  บาท  
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ผลกระทบทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

• ปรับปรุงการทํางานของเครื่องมัดลวดในขั้นบรรจุหีบหอใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นขางตนสามารถหาอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย(Benefit/Cost Ratio หรือ B/C Ratio)   

ของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน ไดดังนี้     
 

Benefit (บาท)1 Benefit (บาท)/(1+r) Cost(บาท)2 B/C Ratio 
114,800.00 107,772.62 9,300.00 11.58 

หมายเหต ุ 1 Benefit     ไดแก ผลประโยชนที่กิจการไดรับตอคนตอหลักสูตรใน 1 ปแรก  โดยคํานวณ
ตัวเลข ณ. ส้ินปแรก ที่เกิดขึ้นกับกิจการหลังจากที่พนักงานเขารับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน  
 2 Cost  หมายถึงคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการสงพนักงานของกิจการเขารับ
การอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน 

 

กรณีตัวอยางท่ี 3 
กิจการขนาดเล็ก   ท่ีมีคา B/C Ratio สูงสุด 

 
 กิจการนี้เปนกิจการที่ จัดอยูในอุตสาหกรรมขนาดเล็ก  ผลิตแมพิมพรีดลวด และผลิตลวด PCY สําหรับ
ในงานกอสราง จําหนายในประเทศไทย 

กิจการไดสงพนักงานจํานวน 1 ทาน ซึ่งเปนชางไฟฟาประจําโรงงาน มีหนาที่ดูแลระบบไฟฟาและโครงการ
ใหมที่เกี่ยวของกับระบบไฟฟาของโรงงาน เขาอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน ในหลักสูตรดานเทคนิคของศูนย
เทคโนโลยีอัตโนมัติ (Automation Technology :AU)  ในป 2547  ซึ่งภายหลังจากที่ไดรับการอบรมแลว  พนักงาน
ผูนี้สามารถนําความรูเกี่ยวกับ PLC (Programmable Logic Controller) มาประยุกตใช  โดยไดรวมกับหัวหนางาน
สรางเครื่องทําขนาด (sizing) เสนลวด  ทั้งนี้พนักงานผูนี้มีหนาที่รับผิดชอบในสวนของ PLC (Programmable 
Logic Controller) ที่ตองใชกับเคร่ือง  ในขณะที่หัวหนางานซึ่งมีความรูความสามารถเกี่ยวกับเคร่ืองกล (mechanic) 
มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบเครื่องกลของเครื่อง  จนสามารถสรางเครื่องจักรไดสําเร็จและใชงานไดโดยไมตอง
นําเขาจากตางประเทศ   ซึ่งชวยใหกิจการประหยัดเงินลงทุนคาเครื่องจักรนี้ลงไดเปนมูลคาเทากับ  1,500,000  
บาท    ทั้งนี้เมื่อประเมินเปนผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับกิจการในชวงปแรกภายหลังจากการอบรมกับ สถาบันไทย-
เยอรมัน  เฉพาะสวนที่พนักงานผูนี้กอใหเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความรูที่ไดรับจากการอบรมจาก สถาบันไทย-
เยอรมัน แลว คิดเปนมูลคาได 175,000  บาทตอหลักสูตรของการอบรม 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นขางตนสามารถหาอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย(Benefit/Cost Ratio หรือ B/C Ratio)   
ของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน ไดดังนี้     

 

Benefit (บาท)1 Benefit (บาท)/(1+r) Cost(บาท)2 B/C Ratio 
175,000.00 164,211.31 9,100.00 18.04 

หมายเหต ุ 1 Benefit     ไดแก ผลประโยชนที่กิจการไดรับตอคนตอหลักสูตรใน 1 ปแรก  โดยคํานวณ
ตัวเลข ณ. ส้ินปแรกที่เกิดขึ้นกับกิจการหลังจากที่พนักงานเขารับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน  
 2 Cost  หมายถึงคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการสงพนักงานของกิจการเขารับ
การอบรมกับ  สถาบันไทย-เยอรมัน 
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สรุป  
 การพัฒนาบุคลากรโดยสงพนักงานเขารับการอบรม นอกจากจะทําใหผูเขารับการอบรมไดรับประโยชน
โดยตรงแลว ยังสงผลใหกิจการไดรับประโยชนจากพนักงานที่เขารับการอบรมดวย เนื่องจากพนักงานที่เขารับการ
อบรมมีองคความรูติดตัวและมีทักษะในการทํางานเพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด สามารถนําความรูจากการอบรมมา
ประยุกตใชกับการทํางาน ชวยใหการวิเคราะหปญหาในการทํางานดีขึ้น สามารถปรับปรุงกระบวนการผลิตได 
รวมท้ังสามารถปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือเคร่ืองจักรและอุปกรณที่ใชในการผลิตในสวนงานที่รับผิดชอบได ตลอดจน
สามารถสรางชิ้นงานใหมๆได ทั้งนี้จากการวิเคราะหความคุมคาตอการลงทุนของกิจการในการสงพนักงานเขารับ
การอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน พบวากิจการจะไดรับประโยชนคุมคาตอการลงทุน คือ มีคา B/C Ratio ≥ 1 
ในปแรกหลังอบรม จํานวน 233 รายหรือรอยละ 81.47 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 286 ราย และ ภายใน 4 ป 
หลังจากการอบรม กิจการที่ไดรับประโยชนคุมคาตอการลงทุนมีจํานวนเพิ่มขึ้นเปน267 รายหรือรอยละ 93.36 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ดังนั้นจึงสรุปไดวาการลงทุนของกิจการในการพัฒนาบุคลากรดานการสงพนักงานเขา
รับการอบรมไดรับผลคุมคาตอการลงทุน 
 

ขอเสนอแนะ  
 ในปจจุบันกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรงจาก
คูแขงทั้งภายในประเทศและตางประเทศ จึงจําเปนที่จะตองพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพที่แข็งแกรงมากขึ้น ดังนั้น
ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร   ซึ่งการฝกอบรมทางดานเทคนิคใหกับ
บุคลากรนับเปนวิธีการเพิ่มศักยภาพใหกับกิจการไดวิธีหนึ่ง   
 นอกจากนี้ภาครัฐ ควรใหการสงเสริมสนับสนุนให อุตสาหกรรมไทย โดยเฉพาะ กิจการขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก    โดยใหการสงเสริมและสนับสนุนสถาบันที่จัดการอบรมอยางตอเนื่อง ในหลักสูตรเทคโนโลยีใน
ระดับพ้ืนฐาน ควบคูไปกับหลักสูตรอบรมเทคโนโลยีระดับสูงใหกับโรงงานที่มีความพรอมทั้งทางดานเทคโนโลยี
การผลิตและบุคลากรที่สามารถรับการถายทอดได  
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