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บทคัดยอ  
  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยการฝกอบรมเปนวิธีการหนึ่งที่มีผลตอการเพิ่มขีดความสามารถทางดาน
ทักษะ ศักยภาพและสมรรถภาพในการทํางาน แตอยางไรก็ตามผูประกอบการดานการผลิตภาคเอกชนยังให
ความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรนอย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก  เพราะเขาใจ
วาประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาบุคลากรดานการอบรมไมคุมคากับคาใชจายที่ตองเสียไป  บทความวิจัยชิ้นนี้ 
ตองการประเมินของผลที่เกิดขึ้นจากการที่กิจการสงพนักงานเขารับการอบรม วาคุมคาตอการลงทุนหรือไม  เพ่ือ
ใชประกอบการพิจารณาของกิจการในการพัฒนาบุคลากรดานการอบรมตอไป  สําหรับการวิจัยนี้ไดเลือกใชวิธีการ
ของโดนัลด แอล เคิรกแพทริค(Donald L. Kirkpatrick) เพ่ือทําการประเมินผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากการอบรม
ทางดานเทคนิคของบุคคลากรที่กิจการตางๆในภาคการผลิตสงเขารับการอบรมที่สถาบันไทย-เยอรมัน  โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัยคือเพ่ือวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงมูลคาทางการเงินและทาง
เศรษฐศาสตรที่เกิดขึ้นจากการอบรม  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม  และใชวิธีการสัมภาษณ
เจาะลึก ( depth Interview) ทั้งเจาของ  หรือหัวหนาหนวยงานของกิจการ  ผูที่เกี่ยวของ และตัวผูเขารับการอบรม 
จากกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 286 ราย นํามาวิเคราะหหาผลกระทบ  หาคาอัตราสวนผลตอบแทนตอคาใชจาย (Benefit 
Cost Ratio: B/C Ratio)  แยกตามขนาดของกิจการ  
 ผลจากการวิจัย   พบวา  ผลประโยชนที่กิจการไดรับจากการสงพนักงานเขาอบรม ประกอบดวย 
ผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจ จํานวน 256 รายหรือรอยละ 89.5  ผลทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม จํานวน 18 
ราย หรือรอยละ 6.3 และผลทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวน 122 รายหรือรอยละ 42.7  และ จากการ
วิเคราะหความคุมคาตอการลงทุนของกิจการในการสงพนักงานเขารับการอบรมที่สถาบัน โดยพิจารณาจาก
อัตราสวนระหวางผลตอบแทนที่กิจการไดรับจากการสงพนักงานเขาอบรมตอคนตอหลักสูตร ตอคาใชจายของ
กิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการสงพนักงานเขารับการอบรมตอคนตอหลักสูตร พบวา เมื่อส้ินสุดปแรก  กิจการ
สวนใหญรอยละ 81.47 ไดรับผลประโยชนคุมคาตอการลงทุน (คา B/C  ≥ 1) โดยกิจการขนาดใหญมี   คา B/C  
≥ 1 ถึงรอยละ 85.07  มากกวากิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งอยูที่ระดับรอยละ 73.58 และ 71.88 ตามลําดับ  
แตอยางไรก็ตามพบวา ถาพิจารณาผลประโยชนของกิจการที่เกิดขึ้นตอเนื่อง 2 ป 3 ป และ 4 ป  กิจการจะไดรับ
ประโยชนที่คุมคาตอการลงทุนเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง   ดังนั้นกิจการในภาคการผลิตโดยเฉพาะกิจการขนาดกลาง
และขนาดเล็กจึงควรสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสเขารับการอบรมทางดานเทคนิค อันจะนําไปสูการ
พัฒนาตนเองใหมีศักยภาพที่แข็งแกรงเพ่ิมขึ้น  
คําสําคัญ :    การประเมินผลการอบรม    การวิเคราะหผลประโยชนและตนทุน  การวิเคราะหผลกระทบ 
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 Abstract  
       Developing personnel through training increases workers skills, as well as increasing their 
potential and efficiency on the job. However, production entrepreneurs in the private sector give low 
priority to personnel development, especially SME entrepreneurs, because they do not believe that the 
benefit received from training is worth the expense. This research aims at evaluating whether the results 
of businesses sending personnel for training is worth the investment. This will therefore be a guideline 
for personnel development training in the future. 
         In this research, the Donald L. Kirkpatrick procedures were chosen to evaluate the results after 
the technical training of 286 personnel sent by industry businesses to the Thai-German Institute. The 
research purpose aims at analyzing the impact both in quality and financial value resulting from the 
training. The research instruments were a questionnaire and depth interview. Entrepreneurs or the heads 
of working units in the businesses were interviewed.  Data analysis was performed to find the impact of 
the training, and the Benefit Cost Ratio (B/C Ratio) was categorized according to business size. 
           The research findings are that businesses receive benefits from training their personnel as follows: 
Economic benefits resulted in 256 (89.5%) businesses participating in the training. Social and 
environmental benefits accrued to 18 (6.63%) of businesses, and 122 (42.7%) businesses received 
science and technological benefits. Furthermore, with regard to the ratio between benefits per head per 
course incurred by sending personnel for training, it was found that by the end of the first year most 
(81.47%) businesses received benefits worth their investment ( B/C  ≥ 1 ). Among them, 85.07% of large 
businesses, more than 73.58% of medium and 71.88% of small businesses had a B/C ≥ 1. However, it 
was found that when considering the long term benefits received over periods of 2, 3 and 4 years, 
businesses’ would receive ongoing benefits worth their investment. The businesses in the production 
sector, especially SMEs, therefore, should promote and support their employees with technical training in 
order to develop a strong, sustainable potential. 
Keywords :  Training Evaluation ,   Cost – Benefit  Analysis , Impacts Analysis 

บทนํา 
 การฝกอบรมเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาบุคลากรเพื่อชวยเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการทํางานทั้งใน
ปจจุบันและในอนาคต  เปนการเพิ่มขีดความสามารถทางดานทักษะ ศักยภาพ และสมรรถภาพการทํางานเพื่อ
เสริมสรางผลผลิต มูลคาเพ่ิม และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ซึ่งนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของแรงงานใหมี
ฝมือและความรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และการผลิตสินคาใหไดมาตรฐานเพื่อสามารถแขงขันได
ในตลาดโลก  
 ในสถานการณขณะนี้ การแขงขันทางการคาในตลาดโลกทวีความรุนแรงมากขึ้นอยางตอเนื่อง  ประเทศ
ไทยจึงจําเปนตองเรงปรับปรุง พัฒนา และเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิต เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขันใหสูงขึ้น  
พรอมเผชิญกับการแขงขันในเวทีการคาโลก ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยีการผลิต นับเปนกล
ยุทธสําคัญที่จะชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตใหกับผูประกอบการอุตสาหกรรมไทยอยางยั่งยืนในอนาคต  

อยางไรก็ดี ในปจจุบันพบวาผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคเอกชนยังใหความสําคัญในการพัฒนา
บุคลากรนอยโดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่ยังขาดศักยภาพในการใชและพัฒนา
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เทคโนโลยี เนื่องจากขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเพียงพอ จึงสงผลใหการผลิตมีขอจํากัด ไมสามารถ
ปรับปรุงคุณภาพ และเพ่ิมผลผลิตได เปนผลใหความสามารถในการแขงขันลดนอยลงดวย  ทั้งนี้เพราะ
ผูประกอบการบางสวนเห็นวาประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาบุคลากรดานการอบรมไมคุมกับคาใชจายที่ตองเสีย
ไป ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงความคุมคาของกิจการกับการลงทุนในการสงพนักงานเขารับ
การอบรมวาคุมคากับการลงทุนหรือไมอยางไร เพ่ือใชประกอบการพิจารณาของกิจการในการพัฒนาบุคลากรดวย
การอบรมตอไป 

การศึกษาความคุมคาของการลงทุนในการพัฒนาบุคลากรดานการอบรมในครั้งนี้ จะทําการประเมินและ
วิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน (Thai-German 
Institute )  ซึ่งเปนสถาบันที่จัดตั้งเมื่อป พ.ศ.2535  และไดเปดดําเนินการเมื่อป พ.ศ. 2540 โดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือใหบริการฝกอบรมและใหคําปรึกษาแกภาคอุตสาหกรรมซึ่งมีศูนยฝกอบรมดานเทคนิคในลักษณะปฏิบัติงาน
จริงและมีเครื่องมือเคร่ืองจักรที่ทันสมัยใชในการอบรม   

 
 วัตถุประสงคของการวิจยั  

เพ่ือศึกษาผลตางๆที่เกิดขึ้นหลังจากที่กิจการสงพนักงานเขาอบรมความรูทางดานเทคนิคที่สถาบันไทย-
เยอรมันโดยแยกประเด็นการศึกษา ดังนี้ 
1. วิเคราะหผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับกิจการและผลประโยชนที่เกิดตอเนื่องกับสังคมและสิ่งแวดลอม

รวมท้ังดานเทคโนโลยี  
2. เพ่ือวิเคราะหผลประโยชนและตนทุนที่เกิดขึ้นกับกิจการ 
3. เพ่ือวิเคราะหผลประโยชนและตนทุน ของกิจการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  
4. ศึกษากรณีตัวอยางของกิจการแตละขนาดที่มีความคุมคาสูงสุด  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การประเมินผลการพัฒนาบุคลากรในครั้งนี้   ผูวิจัยไดทําการศึกษาและประเมินผลของกิจการที่สง
พนักงานเขารับการอบรมทางดานเทคนิค ในหลักสูตรระยะสั้น(3-5 วัน) ระหวางชวงป   2545   ป2546 และ ป
2547  ที่สถาบัน  ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling)  โดยใชวิธีคํานวณขนาดของ
กลุมตัวอยางดวยวิธีคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 1/ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ ณ 
ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งจะไดจํานวนตัวอยางทั้งส้ินเทากับ 268 ตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งส้ิน  1, 088 ราย 
แตทําการสํารวจจริง 286  ตัวอยาง   

2.  การแบงขนาดของกิจการแบงตามจํานวนพนักงาน ดังนี้ 
• กิจการขนาดเล็ก ( S ) เปนกิจการที่มีพนักงาน      ≤  50    คน 
• กิจการขนาดกลาง( M ) เปนกิจการที่มีพนักงาน   51-200    คน 
• กิจการขนาดใหญ ( L ) เปนกิจการที่มีพนักงาน     > 200   คน 

 

                                                           
1/ Source: Taro Yamane. Statistics, An Introductory Analysis. 3 rd ed. Tokyo: Harper International Edition, 1973 
 



  

 

35

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. กรอบแนวคิดของการวิจัยในเร่ืองแบบจําลองการประเมินผลการอบรม 
วิธีการประเมินผลการอบรมมีอยูหลายวิธี  แตในการศึกษานี้ ผูวิจัยไดเลือกใชเพียงวิธีเดียว  คือการ

ประเมินผลการอบรมตามแบบจําลองของโดนัลด แอล เคิรกแพทริค(Donald L. Kirkpatrick)(1994) แหง
มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา  เนื่องจากเห็นวาเปนรูปแบบที่มีลักษณะการประเมินที่ตรงกับวัตถุประสงค  
โดยมีแนวคิดพ้ืนฐาน และรูปแบบการประเมิน 4 ลําดับขั้นดังนี้ 

1) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation)  
  การประเมินขั้นนี้มีวัตถุประสงค ใหรูวาผูที่เขามารับการฝกอบรมมีความรูสึกอยางไรจากการ
ฝกอบรม  พอใจหรือไมตอส่ิงที่ไดรับจากการฝกอบรม 

2)  การประเมินการเรียนรู (Learning Evaluation)  
   การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงค ที่จะใหรูวา ผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู เกิดความ
เขาใจ และทักษะอะไรบาง และมีเจตคติอะไรบางที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ทั้งนี้ เพราะความรู ทักษะ เจตคติ ลวน
เปนองคประกอบพ้ืนฐานสําคัญที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการประเมินของผูเขารับการอบรมใน
โอกาสตอไป 

3) การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม(Behavior Evaluation)     
  การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบวาผูเขารับการฝกอบรม ไดมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางานในทิศทางที่พึงประสงคหรือไม 

4) การประเมินผลลัพธท่ีเกิดตอองคกร(Results Evaluation)   
  การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงคที่จะใหรูวาการฝกอบรมไดกอใหเกิดผลดีตอหนวยงาน
อยางไรบาง  เปนการประเมินผลที่ตองการใหเกิดขึ้นกับหนวยงาน  เชน  ลดคาใชจายการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทํางาน การเพิ่มปริมาณการขายและการผลิต อัตราการลาออกลดลง   เปนตน   
 
 
 
 
 

 
                      ปฏิกิริยาตอบสนอง                                                 ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนกับองคกร 
 
                       การเรียนรู                        
                                                                                                พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง 

ปรับปรุงจาก Donald L Kirkpatrick's training evaluation model - the four levels of learning evaluation 
 

อยางไรก็ตาม การประเมินครั้งนี้เปนการประเมินที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
กิจการอันเนื่องมาจากการสงบุคคลากรเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน ภายหลังเสร็จส้ินการอบรม
(summative evaluation)ระยะเวลาหนึ่งแลว  จึงเปนการประเมินในลําดับขั้นที่ 4  ตามแบบจําลองของเคิรก
แพทริคดังกลาว  โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นนี้จะทําการวิเคราะหทั้งในรูปแบบเชิงคุณภาพ และในรูปแบบเชิงมูลคา

ท่ีทํางาน การอบรม 

1 2 3 4 
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ทางการเงิน  เพ่ือใหสามารถนําไปสูการวิเคราะหอัตราสวนผลประโยชนและตนทุน(Benefit Cost Ratio Analysis: 
BCA)    

 
 2.การรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ  งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ ทําการรวบรวมขอมูลทั้งที่
เปนขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวม ขอมูลทุติยภูมิ และขอมูลปฐมภูมิที่เกี่ยวของ โดยการ
สัมภาษณเชิงลึกแบบเผชิญหนาเจาของหรือหัวหนาหนวยงานของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมกับ 
สถาบันไทย-เยอรมัน    ผูเขารับการอบรม   ตลอดจนผูเชี่ยวชาญ  และผูบริหารระดับสูงของ สถาบันไทย-เยอรมัน 
  3.การวิเคราะหขอมูล  นําขอมูลปฐมภูมิที่ไดทําการวิเคราะหและประเมินผลโดยวิธีการดังนี้ 

  3.1   วิเคราะหคาความถี่ (Frequency) เพ่ือแสดงการแจกแจงขอมูล 
  3.2   คารอยละ (Percentage)  เพ่ือแสดงความสัมพันธและแจกแจงสัดสวนคาของขอมูลตั้งแต    
          2 ตัวแปรขึ้นไป 
  3.3   การวิเคราะหความคุมคาของการลงทุน  
 

   ในการวิเคราะหถึงความคุมคาของการลงทุนในโครงการตางๆวามีความคุมคามากนอยเพียงใด
ใช  เกณฑการตัดสินใจเพ่ือการลงทุนโดยการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย (Benefit/Cost Ratio  หรือ 
B/C Ratio) ซึ่งมีสูตรการคํานวณดังตอไปนี้ 
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Bt =   ผลประโยชนหรือผลตอบแทนที่กิจการไดรับจากการสงพนักงานเขารับการอบรมจาก สถาบัน

ไทย-เยอรมันในปที่ t 
C0  =    คาใชจายของกิจการในการสงพนักงานเขารับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน    
 t    =    คืออายุของโครงการ 
 r   =     อัตราสวนลดหรืออัตราดอกเบี้ยหรือคาเสียโอกาสของทุน   

 เกณฑที่ใชในการตัดสินใจวากิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมวามีความคุมคาตอการลงทุนหรือไม 
พิจารณาไดดังนี้  

B/C  <  1   แสดงวาผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับกิจการจากการสงพนักงานเขารับการอบรม กับ สถาบัน
 ไทย-เยอรมัน มีคานอยกวาคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องจากการสงพนักงานของ
 กิจการเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน คือ ขาดทุน(ไมเหมาะสมและไมคุมคา
 สําหรับการลงทุน) 

Costs of  ValuePresent  
Benefits of  ValuePresent      =    

C
B
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B/C  =  1   แสดงวาผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับกิจการจากการสงพนักงานเขารับการอบรมกับสถาบัน-ไทย
 เยอรมัน มีคาเทากับคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องจากการสงพนักงานของกิจการ
 เขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน คือ เทาทุน( เหมาะสมและคุมคาสําหรับการลงทุน) 
B/C  >  1   แสดงวาผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับกิจการจากการสงพนักงานเขารับการอบรม กับสถาบัน
 ไทย-เยอรมัน มีคามากกวาคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องจากการสงพนักงานของ
 กิจการเขารับการอบรมกับสถาบันไทย-เยอรมัน คือ กําไร( เหมาะสมและคุมคาสําหรับการ
 ลงทุน) 

• อายุของโครงการ 

การประเมินความคุมคาของการลงทุนของกิจการวาผลประโยชนที่กิจการไดรับคุมคากับการลงทุนใน
ที่นี้แบงเปน 2 กรณีคือ 

1. กรณีศึกษาผลประโยชนที่กิจการไดรับเกิดขึ้นในสิ้นปแรกหลังจากจากการสงพนักงาน เขารับ
การอบรมที่สถาบันไทย-เยอรมัน   คืออายุโครงการ 1 ป    

2. กรณีศึกษาผลประโยชนที่กิจการไดรับเกิดขึ้นหลังจากจากการสงพนักงาน เขารับการอบรมที่ 
สถาบันไทย-เยอรมัน  เกิดขึ้นตอเนื่อง ไปอีก 2 ป   3 ป  และ 4  ป    

• อัตราสวนลดหรือคาเสียโอกาสของทุน (Discount  Rate) 

 สําหรับการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนตอคาใชจายในที่นี้  ใชอัตราเฉลี่ยของอัตราดอกเบ้ียเงินกู
ลูกคาชั้นดี1 ของธนาคารพาณิชย ในป 2545 ถึงป 2550 คือรอยละ 6.57 

• อัตราเงินเฟอ 

การวิเคราะหในที่นี้ ไมรวมผลกระทบของอัตราเงินเฟอ เนื่องจากวาสมมติให ผลกระทบของเงินเฟอ
สงผลเทาเทียมกันทั้งในดานผลประโยชนและตนทุนของโครงการ ซึ่งเปนขอสมมติที่คอนขางสมเหตุสมผล 

ผลของการวิจัย 
  การประเมินและวิเคราะห ผลการสัมภาษณและผลการสํารวจที่เกี่ยวของกับผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับ
กิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรม  มีดังนี้  

1. ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับกิจการในภาพรวม 

กิจการตางๆ ที่สงพนักงานเขาอบรม ที่สถาบัน  ไดรับประโยชนที่เกิดขึ้นกับกิจการ  3  ดาน คือ  ดาน
เศรษฐกิจ     ดานสังคมและสิ่งแวดลอม   และดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยกิจการที่ไดรับผลประโยชน
ทางดานเศรษฐกิจมี จํานวน 256 ราย   หรือรอยละ  89.5   ผลทางสังคมและสิ่งแวดลอม จํานวน18 รายหรือรอย
ละ6.3  และ ผลทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน 122  รายหรือรอยละ  42.7 

 
 
 
 
 

                                                           
1 คํานวณอัตราสวนลด (อัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคาชั้นดี) จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย 
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กิจการตางๆ ที่สงพนักงานเขารับการอบรมทางดานเทคนิค  ไดรับผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจ    โดย
ที่ตนทุนการผลิตลดลงถึง 231 ราย หรือรอยละ 80.8  ทั้งนี้ สาเหตุหลักๆ ที่ทําให ตนทุนการผลิตลดลง  
เนื่องมาจาก  การใชเวลาในการผลิตลดลง   Break down ของเครื่องจักรลดลง  อัตราการสูญเสียของชิ้นงานลดลง 
คาใชจายในการซอมแซมเครื่องมือเครื่องจักรลดลง  ชิ้นงานที่ตองนํากลับมาทําใหมลดลง   ระยะเวลาในการ
เตรียมวัตถุดิบลดลง   การใชวัตถุดิบลดลง  และการใชพลังงานลดลง   คาใชจายในการจางเขียนแบบดวย
คอมพิวเตอรลดลง     การสูญเสียดอกสวานและดอกกัดลดลง  ตลอดจนคาใชจายในการเก็บ Stock สินคาลดลง  
เปนตน   นอกจากนี้ ชิ้นงานหรือสินคา ซึ่งเปนผลผลิตของกิจการมีคุณภาพดีขึ้น ถึง 114 ราย หรือรอยละ 39.9   
และยังมีผลดานอื่นที่ทําใหกิจการไดรับประโยชนเพ่ิมขึ้นนอกจากที่กลาวมาแลวขางตนจํานวน 86 รายหรือรอยละ 
30.1  อาทิ เชน การที่ผูเขารับการอบรมสามารถออกแบบและสรางเครื่องมือเครื่องจักรไดดวยตนเองโดยไมตอง
จางผูอ่ืน  ผูเขารับอบรม สามารถนําความรูที่ไดจากการอบรมไปถายทอดใหกับพนักงานคนอื่นๆของกิจการทําให
กิจการสามารถประหยัดคาใชจายในการสงพนักงานไปอบรมความรูเบ้ืองตนในเรื่องนั้นๆได  ความปลอดภัยในการ
ทํางานเพิ่มขึ้นและมลพิษในการผลิตลดลง  

 ผลประโยชนทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่กิจการไดรับจากการสงพนักงานเขารับการอบรมจะ
เกิดขึ้นโดยตรงกับพนักงานที่เขารับการอบรมและมีผลตอเนื่องมายังกิจการ กลาวคือผูเขารับการอบรมสามารถ
วิเคราะหปญหาตางๆ ได 129 ราย หรือรอยละ 45.1 โดยสามารถวิเคราะหและแกปญหาตางๆ ไดดีขึ้น เชน   
สามารถแกปญหาดานแมพิมพปนรูปไดเร็วขึ้น ใชวัสดุเพ่ือทําหรือซอมแมพิมพไดดีขึ้น  การออกแบบชิ้นงานได
สัดสวนเที่ยงตรงมากขึ้น   สามารถวิเคราะหเรื่องของการสั่นสะเทือนไดดีขึ้น  เปนตน   
 นอกจากนี้ยังมีผลถึงการปรับปรุงกระบวนการผลิต จํานวน 70 ราย หรือ รอยละ 24.5   โดยมีการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตในเรื่องตางๆเชนปรับกระบวนการผลิตจากการใชปมลมเปนปมน้ํามันทําใหลดระยะเวลา

รูปท่ี 1 ผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับกิจการ 

• ตนทุนการผลิตลดลง
231 ราย (80.8%) 

• คุณภาพชิ้นงานดีขึ้น
114  ราย (39.9%) 

• ผลดานอื่นๆ 86  ราย 
(30.1%) 

• ความปลอดภัยในการ
ทํางานเพิ่มขึ้น 15 ราย 
(5.2%) 

• มลพิษลดลง 3 ราย 
(1.1%) 

• ชวยวิเคราะหปญหา129 ราย 
        (45.1%)        
• ปรับปรุงกระบวนการผลิต70

ราย (24.5%) 
• ปรับปรุงเคร่ืองมือเครื่องจักร

46  ราย (16.1%) 
• สรางผลิตภัณฑใหม 36 ราย 
       (12.6%) 
 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกิจการจากพนักงานที่เขารับ
การอบรมกับ สถาบันไทยเยอรมัน  จํานวน  286 

ผลกระทบทางดาน 
เศรษฐกิจ 256 ราย(89.5%)  

ผลกระทบทางดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอม 18 ราย(6.3%) 

ผลกระทบทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 122 ราย(42.7%) 
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การทํางาน  ปรับกระบวนการใชเครื่องมัดลวดในขั้นบรรจุหีบหอ  ปรับปรุงกระบวนการผลิตเรื่องการเชื่อม ทําให
คุณภาพของสินคาดีขึ้น และชวยทําใหชิ้นงานที่เสียจากการเชื่อมลดลง เปนตน   
 พนักงานที่เขารับการอบรมสามารถนําความรูที่ไดรับจากการอบรมมาใชการปรับปรุงพัฒนาเครื่องจักร
อุปกรณจํานวน 46 รายหรือ รอยละ 16.1   คือมีการ ปรับปรุงพัฒนาเครื่องรีดรอนและเครื่องรีดเย็น   ปรับปรุง
พัฒนาเครื่องปมน้ํามันและเครื่อง test ปมน้ํา  ปรับปรุงพัฒนา  เครื่องมือ ที่ใชในโรงงาน    ปรับปรุงพัฒนา เครื่อง
ตัด กัด เจาะ  เปนตน  และยังมีการสรางชิ้นงานใหมจํานวน 36 ราย หรือรอยละ 12.6  เชน สรางแกนลูกสูบ   
เครื่องอัดชิ้นงาน  ชิ้นสวนของอุปกรณรถยนต มอเตอรไซค  ผลิตชิ้นสวนหมอน้ํารถยนต   ชิ้นสวนแผงประตู  เปน
ตน   
 2.  ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับกิจการจําแนกตามขนาด 

หากพิจารณาผลที่เกิดขึ้นจากการสงพนักงานเขารับการอบรมจําแนกตามขนาดของกิจการ  พบวา
กิจการขนาดเล็กไดรับผลประโยชนในเรื่องของตนทุนการผลิตที่ลดลงและคุณภาพของสินคาที่ดีขึ้นนอยกวากิจการ
ขนาดกลางและขนาดใหญ  ดังแสดงในตารางที่ 1   

 
ตารางที่ 1     ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจโดยจําแนกตามลักษณะตางๆ 

ตนทุนลดลง คุณภาพสินคาดี
ข้ึน 

ผลประโยชนอ่ืนๆ 
ประเภท 

จํานวน
ตัวอยาง 

ราย รอยละ ราย รอยละ ราย รอยละ 
จําแนกตามขนาด        
1. ขนาดเล็ก ( S) 32 20 62.5 9 28.1 12 37.5 
2. ขนาดกลาง (M) 53 41 77.4 19 35.8 11 20.8 
3. ขนาดใหญ ( L) 201 170 84.6 86 42.8 63 31.3 

 
เมื่อพิจารณา ผลทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พบวาพนักงานที่เขารับการอบรมของกิจการทุก

ขนาด สามารถวิเคราะหปญหาในกระบวนการผลิตไดดีขึ้น  เปนรอยละมากที่สุดเมื่อเทียบกับผลประโยชนดาน
อ่ืนๆที่กิจการไดรับ ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2    ผลทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจําแนกตามลักษณะตางๆ 

สรางชิ้นงาน
ใหม 

ปรบัปรุง
เครื่องมือ
เครื่องจักร 

ปรับปรุง
กระบวนการ

ผลิต 

ชวยวิเคราะห
ปญหา 

ประเภท 
จํานวน
ตัวอยาง ราย รอย

ละ 
ราย รอย

ละ 
ราย รอย

ละ 
ราย รอย

ละ 
จําแนกตามขนาด          
1. ขนาดเล็ก ( S) 32 2 6.3 5 15.6 7 21.9 13 40.6 
2. ขนาดกลาง (M) 53 5 9.4 4 7.5 10 18.9 28 52.8 
3. ขนาดใหญ ( L) 201 29 14.4 37 18.4 53 26.4 88 43.8 
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 3.  การวิเคราะหผลประโยชนตอตนทุนของกิจการ 
   กิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมจะไดรับผลคุมคาตอการลงทุนของกิจการหรือไม สามารถวิเคราะห
จากตนทุนของกิจการและผลประโยชนที่กิจการไดรับอันเนื่องมาจากการสงพนักงานเขารับการอบรม โดยการ
ประเมินผลประโยชนและตนทุนไดดังนี้ 
 3.1  ผลประโยชนของกิจการ 
  ผลประโยชนของกิจการ ไดแก ผลประโยชนที่กิจการไดรับตอคนตอหลักสูตรใน 1 ปแรก และตอเนื่อง 
ไปอีก 2 ป   3 ป  และ 4  ป   โดยคํานวณตัวเลข  ที่เกิดขึ้นกับกิจการหลังจากที่พนักงานเขารับการอบรมจาก 
สถาบันไทย-เยอรมัน  ทั้งนี้ผลประโยชนตางๆที่เกิดขึ้นนั้นประกอบดวย  

1) ตนทุนของกิจการลดลงอันเนื่องมาจากคาใชจายในการซอมแซมเครื่องมือเครื่องจักรลดลง  เครื่องจักร 
Break down นอยลง อัตราการสูญเสียของชิ้นงานลดลง เวลาที่ใชในการผลิตลดลง ระยะเวลาในการ
เตรียมวัตถุดิบลดลงและจํานวนชิ้นงานที่ตองนํากลับมาทําใหมลดลง การใชวัตถุดิบ หรือการใช
พลังงานลดลง เปนตน 

2) คุณภาพของชิ้นงานดีขึ้น  ทําใหกิจการมีรายไดเพ่ิมขึ้นและสามารถทํากําไรไดมากขึ้น 
3) ผลดานอื่นๆที่ทําใหกิจการไดรับประโยชนเพ่ิมขึ้นนอกจากที่กลาวมาแลวขางตน อาทิ เชน เปน

ผลประโยชนที่เกิดจากการที่ผูเขาอบรมนําความรูมาถายทอดใหกับพนักงานคนอื่นๆของกิจการ ชวย     
                 ใหกิจการสามารถประหยัดคาใชจายในการสงพนักงานไปอบรมความรูเบ้ืองตนและยังทําให      
                 ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานดีขึ้นอีกดวย 
 3.2 ตนทุนของกิจการ 
   ตนทุนของกิจการ ไดแกคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการสงพนักงานของกิจการเขารับ
การอบรมกับ  สถาบันไทย-เยอรมัน  ซึ่งประกอบดวย  คาใชจาย 2 สวนคือ 

1) คาอบรมที่กิจการจายใหกับ สถาบันไทย-เยอรมัน   ในการสงพนักงานเขาอบรมกับ สถาบัน
ไทย-เยอรมัน 

         2) คาใชจายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการสงพนักงานเขารับการอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน ไดแก    
                        คาเดินทาง คาเบ้ียเล้ียงและคาที่พัก และคาเสียโอกาสอื่นๆของกิจการในการสงพนักงานเขารับ 
  การอบรม 
 3.3 การวิเคราะหผลประโยชนตอตนทุนของกิจการโดยภาพรวมและจําแนกตามขนาด 
                 ของกิจการ   
       จากการวิเคราะหความผลประโยชนตอตนทุนของกิจการในการสงพนักงานเขารับการอบรมที่  สถาบันไทย-
เยอรมัน โดยคํานวณจากอัตราสวนระหวางผลตอบแทนที่กิจการไดรับจากการสงพนักงานเขาอบรมตอคนตอ
หลักสูตร ตอคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการสงพนักงานเขารับการอบรมตอคนตอหลักสูตร 
พบวา เมื่อส้ินสุดปแรกและพิจารณาในภาพรวม กิจการสวนใหญรอยละ 81.47 ไดรับผลประโยชนคุมคาตอการ
ลงทุน (คา B/C  ≥ 1)  โดยจําแนกอยูในกิจการขนาดใหญถึงรอยละ 85.07 มากกวากิจการขนาดกลางและขนาด
เล็ก ซึ่งอยูที่ระดับรอยละ 73.58 และ 71.88 ตามลําดับ (ดังแสดงในตารางที่ 3) ทั้งนี้เปนเพราะพนักงานของกิจการ
ขนาดใหญ มีการทํางานเฉพาะดานและมีเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัยรองรับกับความรูที่ไดรับจากการอบรม 
มากกวากิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก  

 แตอยางไรก็ตาม ยังคงมีกิจการบางสวนรอยละ 5.94 ไมไดรับผลประโยชนเลยจากการสงพนักงานเขา
รับการอบรม (คา B/C = 0) โดยจากการสัมภาษณพบวาพนักงานที่เขารับการอบรมไมไดนําความรูจากการอบรม
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ไปใชในการทํางาน ทั้งนี้เปนเพราะสาเหตุตางๆกัน เชน ผูเขารับการอบรมมีความรูและประสบการณการทํางานใน
เรื่องและเนื้อหาที่เขารับการอบรมอยูแลว หรือผูเขารับการอบรมถูกโอนยายหนาที่/แผนกที่รับผิดชอบ จึงไมไดนํา
ความรูจากการอบรมมาใช หรือผูเขารับการอบรมตองการความรูเพ่ิมเติม ซึ่งไมไดเกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ 
รวมท้ังเทคนิคที่ไดรับจากการอบรมไมสามารถนํามาใชกับเทคโนโลยีที่กิจการใชอยู เปนตน 

 
ตารางที่ 3   ผลประโยชนตอตนทุนของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรม ในกรณีอายุโครงการ 1 ป 

คา  B/C  ≥ 1 1> คา B/C > 0 คา B/C = 0 
ประเภท 

จํานวนตัวอยาง 
(ราย) ราย รอยละ ราย รอยละ ราย รอยละ 

จําแนกตามขนาด        
1. ขนาดเล็ก (S) 32 23 71.88 6 18.75 3 9.38 
2. ขนาดกลาง (M) 53 39 73.58 11 20.75 3 5.66 
3. ขนาดใหญ ( L) 201 171 85.07 19 9.45 11 5.47 

รวม 286 233 81.47 36 12.59 17 5.94 

 
  จากการวิเคราะหโดยการคํานวณผลประโยชนตอตนทุนของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรม ตาม

ขนาดของกิจการ โดยเปรียบเทียบจําแนกตามอายุโครงการ พบวากิจการทุกขนาดที่ไดรับผลประโยชนคุมคาตอ
การลงทุน (คา  B/C  ≥ 1) มีสัดสวนเพ่ิมขึ้นเมื่ออายุโครงการมากขึ้น    ดังแสดงในตารางที่ 4 ตารางที่ 5 และ
ตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 4  ผลประโยชนตอตนทุนของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมในกรณีอายุโครงการ 2 ป 

คา  B/C  ≥ 1 1> คา B/C > 0 คา B/C = 0 
ประเภท 

จํานวนตัวอยาง 
(ราย) ราย รอยละ ราย รอยละ ราย รอยละ 

จําแนกตามขนาด         
1. ขนาดเล็ก ( S) 32 26 81.25 3 9.38 3 9.38 
2. ขนาดกลาง (M) 53 47 88.68 3 5.66 3 5.66 
3. ขนาดใหญ ( L) 201 181 90.05 9 4.48 11 5.47 

รวม 286 254 88.81 15 5.24 17 5.94 

ตารางที่ 5  ผลประโยชนตอตนทุนของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมในกรณีอายุโครงการ 3 ป 
คา  B/C  ≥ 1 1> คา B/C > 0 คา B/C = 0 

ประเภท 
จํานวนตัวอยาง 

(ราย) ราย รอยละ ราย รอยละ ราย รอยละ 
จําแนกตามขนาด         
1. ขนาดเล็ก ( S) 32 28 87.50 1 3.13 3 9.38 
2. ขนาดกลาง (M) 53 48 90.57 2 3.77 3 5.66 
3. ขนาดใหญ ( L) 201 184 91.54 6 2.99 11 5.47 

รวม 286 260 90.91 9 3.15 17 5.94 
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ตารางที่ 6  ผลประโยชนตอตนทุนของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรม   ในกรณีอายุโครงการ 4 ป 
คา  B/C  ≥ 1 1> คา B/C > 0 คา B/C = 0 

ประเภท 
จํานวนตัวอยาง 

(ราย) ราย รอยละ ราย รอยละ ราย รอยละ 
จําแนกตามขนาด         
1. ขนาดเล็ก ( S) 32 29 90.63 0 0.00 3 9.38 
2. ขนาดกลาง (M) 53 48 90.57 2 3.77 3 5.66 
3. ขนาดใหญ ( L) 201 190 94.53 0 0.00 11 5.47 

รวม 286 267 93.36 2 0.70 17 5.94 

3.4 กรณีตัวอยางของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรม และมีคา B/C Ratio สูงสุดโดยการวิเคราะห   
ความคุมคาตอการลงทุนของกิจการในกรณีวิเคราะหจากคา  B/C Ratio ตอกิจการเฉลี่ยตอ
คนตอหลักสูตร 

           จากการสัมภาษณกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน พบวา มีกรณี
ตัวอยางที่นาสนใจหลายกิจการดวยกัน ในที่นี้ไดนําเสนอกรณีตัวอยาง จํานวน 3 กรณีดวยกันคือ 

1. กิจการขนาดใหญที่สงพนักงานเขารับการอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน  ที่มีคา  B/C Ratio  
สูงสุด   

2. กิจการขนาดกลางที่สงพนักงานเขารับการอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน  ที่มีคา  B/C Ratio  สูงสุด    
3. กิจการขนาดเล็กที่สงพนักงานเขารับการอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน ที่มีคา  B/C Ratio สูงสุด 
     

กรณีตัวอยางท่ี 1 
กิจการขนาดใหญ ท่ีมีคา B/C Ratio สูงสุด 

 
 กิจการนี้เปนกิจการที่ อยูในอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต  สินคาหลักของกิจการคือ  เพลา
รถยนต  กิจการนี้มี พนักงานทั้งส้ินประมาณ 320 คน จึงถือไดวาเปนกิจการขนาดใหญ   
  กิจการไดสงพนักงานเขารับการอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมันหลายคน สําหรับพนักงานที่อยูใน
ตัวอยางที่ทําการสํารวจและทําการประเมินครั้งนี้เปนผูมีหนาที่รับผิดชอบดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  เขารับการ
อบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน ในหลักสูตรดานเทคนิคของศูนยเทคโนโลยีอัตโนมัติ (Automation Technology 
:AU)  ซึ่งหลังจากที่พนักงานผูนี้ไดรับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน แลว  ไดนําความรูที่ไดรับจากการอบรม
มาประยุกตใชแกปญหาดานอิเล็กทรอนิกสชวยใหลด Machine  Down Time  ลงได  3 %  โดยไมตองจางชางจาก
ยุโรปซึ่งมีคาใชจายที่สูงมาก   อีกทั้งยังไดนําความรูที่ไดจากการอบรมมาใชสรางวงจรอิเล็กทรอนิกสเพ่ือไวใชงาน
เองไดอีกดวย ไมตองจางชางจากภายนอก  สงผลใหกิจการไดรับประโยชนทั้งดานเศรษฐกิจและดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีในชวงปแรกนับตั้งแตหลังเขารับการอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน   ดังตอไปนี้  

 ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนกับกิจการ 
 กิจการสามารถลดตนทุนการผลิตลงได  497,440 บาท   ตอป  ทั้งนี้เปนผลเนื่องมาจาก   

1. ลดคาใชจายในการจางชางจากตางประเทศเพื่อมาซอมแซมเคร่ืองจักรที่ใชในการผลิตของ
กิจการลงไดปละ  270,000 บาท 
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2. ลดคาโทรศัพททางไกลที่ใชติดตอเพ่ือปรึกษาในเรื่องการซอมเครื่องลงไดปละ   120,000 บาท 
3. ลด  Lost  time  ลงได 3%  คิดเปนมูลคาได ปละเทากับ 35,440 บาท  
4.  ลดคาใชจายในการจางชางภายนอกในการสรางวงจรอิเลคทรอนิกส ลงไดเปนเงิน   เทากับ 

72,000  บาทตอป 
 

ผลกระทบทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
• สามารถสรางวงจรอิเลคทรอนิกส ได 4 ชิ้น 

 ผลกระทบที่เกิดขึ้นขางตนสามารถหาอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย(Benefit/Cost Ratio หรือ B/C 
Ratio)   ของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน ไดดังนี้      

 
Benefit (บาท)1 Benefit (บาท)/(1+r) Cost(บาท)2 B/C Ratio 

497,440.00 466,773.00 10,300.00 45.31 

หมายเหต ุ 1 Benefit     ไดแก ผลประโยชนที่กิจการไดรับตอคนตอหลักสูตรใน 1 ปแรก  โดยคํานวณ
ตัวเลข ณ. ส้ินปแรก ที่เกิดขึ้นกับกิจการหลังจากที่พนักงานเขารับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน  
 2 Cost  หมายถึงคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการสงพนักงานของกิจการเขารับ
การอบรมกับ  สถาบันไทย-เยอรมัน 

 
กรณีศึกษาที่ 2 

กิจการขนาดกลาง  ท่ีมีคา B/C Ratio สูงสุด 
 
 กิจการนี้เปนกิจการที่ใหบริการดานซอมบํารุงเครื่องจักร ใหกับกิจการผลิตเยื่อกระดาษและกระดาษ   เปน
กิจการที่มีขนาดกลาง   มีพนักงานทั้งส้ินประมาณ  200  คน  เปนวิศวกรประมาณ 30 คน 
  กิจการนี้สงพนักงานเขารับการอบรมจํานวนหลายคน  สําหรับพนักงานที่อยูในตัวอยางที่ทําการสํารวจและ
ทําการประเมินครั้งนี้เปนหัวหนางานดาน Automation PLC (Programmable Logic Controller) เขารับการอบรม
กับ สถาบันไทย-เยอรมัน  ในหลักสูตรดานเทคนิคของศูนยเทคโนโลยีอัตโนมัติ (Automation Technology :AU)  
ป 2546    หลังจากพนักงานผูนี้ไดรับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน แลว ไดนําความรูมาประยุกตใช
ปรับปรุงระบบลําเลียงเยื่อกระดาษในโรงงานผลิตเย่ือกระดาษและกระดาษ  ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  ลด Break Down ของเครื่องจักรลงจากปละ 5-6 ครั้ง เหลือเพียง 1-2 ครั้ง   นอกจากนี้ยังสามารถนําความรูที่
ไดไปชวยการวิเคราะหปญหาและปรับปรุงการทํางานของเครื่องมัดลวดในขั้นบรรจุหีบหอไดเร็วขึ้นถึง 80%   
สงผลใหกิจการผลิตเยื่อกระดาษและกระดาษไดรับประโยชนทั้งดานเศรษฐกิจและดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ในชวงปแรกนับตั้งแตหลังเขารับการอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน   ดังตอไปนี้  

 ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนกับกิจการ มีมูลคาเทากับ  114,800 บาท    เปนผลจาก 
1. ตนทุนลดลง   อันเนื่องมาจาก Break Down ของเครื่องจักรลดลงจากปละ 5-6 ครั้ง  เหลือเพียง

ปละ 1-2  ครั้ง   ทําใหคาใชจายกิจการลดลงเปน มูลคา  87,500  บาท 
2. สามารถวิเคราะหปญหาและปรับปรุงการทํางานของเครื่องมัดลวดไดเร็วขึ้น  คิดเปนมูลคา  

27,300  บาท  
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ผลกระทบทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

• ปรับปรุงการทํางานของเครื่องมัดลวดในขั้นบรรจุหีบหอใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นขางตนสามารถหาอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย(Benefit/Cost Ratio หรือ B/C Ratio)   

ของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน ไดดังนี้     
 

Benefit (บาท)1 Benefit (บาท)/(1+r) Cost(บาท)2 B/C Ratio 
114,800.00 107,772.62 9,300.00 11.58 

หมายเหต ุ 1 Benefit     ไดแก ผลประโยชนที่กิจการไดรับตอคนตอหลักสูตรใน 1 ปแรก  โดยคํานวณ
ตัวเลข ณ. ส้ินปแรก ที่เกิดขึ้นกับกิจการหลังจากที่พนักงานเขารับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน  
 2 Cost  หมายถึงคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการสงพนักงานของกิจการเขารับ
การอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน 

 

กรณีตัวอยางท่ี 3 
กิจการขนาดเล็ก   ท่ีมีคา B/C Ratio สูงสุด 

 
 กิจการนี้เปนกิจการที่ จัดอยูในอุตสาหกรรมขนาดเล็ก  ผลิตแมพิมพรีดลวด และผลิตลวด PCY สําหรับ
ในงานกอสราง จําหนายในประเทศไทย 

กิจการไดสงพนักงานจํานวน 1 ทาน ซึ่งเปนชางไฟฟาประจําโรงงาน มีหนาที่ดูแลระบบไฟฟาและโครงการ
ใหมที่เกี่ยวของกับระบบไฟฟาของโรงงาน เขาอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน ในหลักสูตรดานเทคนิคของศูนย
เทคโนโลยีอัตโนมัติ (Automation Technology :AU)  ในป 2547  ซึ่งภายหลังจากที่ไดรับการอบรมแลว  พนักงาน
ผูนี้สามารถนําความรูเกี่ยวกับ PLC (Programmable Logic Controller) มาประยุกตใช  โดยไดรวมกับหัวหนางาน
สรางเครื่องทําขนาด (sizing) เสนลวด  ทั้งนี้พนักงานผูนี้มีหนาที่รับผิดชอบในสวนของ PLC (Programmable 
Logic Controller) ที่ตองใชกับเคร่ือง  ในขณะที่หัวหนางานซึ่งมีความรูความสามารถเกี่ยวกับเคร่ืองกล (mechanic) 
มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบเครื่องกลของเครื่อง  จนสามารถสรางเครื่องจักรไดสําเร็จและใชงานไดโดยไมตอง
นําเขาจากตางประเทศ   ซึ่งชวยใหกิจการประหยัดเงินลงทุนคาเครื่องจักรนี้ลงไดเปนมูลคาเทากับ  1,500,000  
บาท    ทั้งนี้เมื่อประเมินเปนผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับกิจการในชวงปแรกภายหลังจากการอบรมกับ สถาบันไทย-
เยอรมัน  เฉพาะสวนที่พนักงานผูนี้กอใหเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความรูที่ไดรับจากการอบรมจาก สถาบันไทย-
เยอรมัน แลว คิดเปนมูลคาได 175,000  บาทตอหลักสูตรของการอบรม 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นขางตนสามารถหาอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย(Benefit/Cost Ratio หรือ B/C Ratio)   
ของกิจการที่สงพนักงานเขารับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน ไดดังนี้     

 

Benefit (บาท)1 Benefit (บาท)/(1+r) Cost(บาท)2 B/C Ratio 
175,000.00 164,211.31 9,100.00 18.04 

หมายเหต ุ 1 Benefit     ไดแก ผลประโยชนที่กิจการไดรับตอคนตอหลักสูตรใน 1 ปแรก  โดยคํานวณ
ตัวเลข ณ. ส้ินปแรกที่เกิดขึ้นกับกิจการหลังจากที่พนักงานเขารับการอบรมจาก สถาบันไทย-เยอรมัน  
 2 Cost  หมายถึงคาใชจายของกิจการที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการสงพนักงานของกิจการเขารับ
การอบรมกับ  สถาบันไทย-เยอรมัน 
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สรุป  
 การพัฒนาบุคลากรโดยสงพนักงานเขารับการอบรม นอกจากจะทําใหผูเขารับการอบรมไดรับประโยชน
โดยตรงแลว ยังสงผลใหกิจการไดรับประโยชนจากพนักงานที่เขารับการอบรมดวย เนื่องจากพนักงานที่เขารับการ
อบรมมีองคความรูติดตัวและมีทักษะในการทํางานเพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด สามารถนําความรูจากการอบรมมา
ประยุกตใชกับการทํางาน ชวยใหการวิเคราะหปญหาในการทํางานดีขึ้น สามารถปรับปรุงกระบวนการผลิตได 
รวมท้ังสามารถปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือเคร่ืองจักรและอุปกรณที่ใชในการผลิตในสวนงานที่รับผิดชอบได ตลอดจน
สามารถสรางชิ้นงานใหมๆได ทั้งนี้จากการวิเคราะหความคุมคาตอการลงทุนของกิจการในการสงพนักงานเขารับ
การอบรมกับ สถาบันไทย-เยอรมัน พบวากิจการจะไดรับประโยชนคุมคาตอการลงทุน คือ มีคา B/C Ratio ≥ 1 
ในปแรกหลังอบรม จํานวน 233 รายหรือรอยละ 81.47 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 286 ราย และ ภายใน 4 ป 
หลังจากการอบรม กิจการที่ไดรับประโยชนคุมคาตอการลงทุนมีจํานวนเพิ่มขึ้นเปน267 รายหรือรอยละ 93.36 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ดังนั้นจึงสรุปไดวาการลงทุนของกิจการในการพัฒนาบุคลากรดานการสงพนักงานเขา
รับการอบรมไดรับผลคุมคาตอการลงทุน 
 

ขอเสนอแนะ  
 ในปจจุบันกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรงจาก
คูแขงทั้งภายในประเทศและตางประเทศ จึงจําเปนที่จะตองพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพที่แข็งแกรงมากขึ้น ดังนั้น
ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร   ซึ่งการฝกอบรมทางดานเทคนิคใหกับ
บุคลากรนับเปนวิธีการเพิ่มศักยภาพใหกับกิจการไดวิธีหนึ่ง   
 นอกจากนี้ภาครัฐ ควรใหการสงเสริมสนับสนุนให อุตสาหกรรมไทย โดยเฉพาะ กิจการขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก    โดยใหการสงเสริมและสนับสนุนสถาบันที่จัดการอบรมอยางตอเนื่อง ในหลักสูตรเทคโนโลยีใน
ระดับพ้ืนฐาน ควบคูไปกับหลักสูตรอบรมเทคโนโลยีระดับสูงใหกับโรงงานที่มีความพรอมทั้งทางดานเทคโนโลยี
การผลิตและบุคลากรที่สามารถรับการถายทอดได  
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