
ชื่อเร่ือง พฤติกรรมการใชน้ําประปาประเภทที่อยูอาศัยในเขตพืน้ที่ของ 
การประปานครหลวง 

Title  Behavior on Tap-Water Consumption of Household in the Area  
                      of  The Metropolitan Waterworks Authority 
 
ชื่อผูเขียน นางสาวอริสรา โนรีย 
  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 
  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
  E-mail: aris_noree@hotmail.com 

ผูชวยศาสตราจารย หฤทัย มีนะพันธ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 
คณะเศรษฐศาสตร   มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
E-mail: hareuthai@gmail.com 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา พฤติกรรมการใชน้ําประปาประเภทที่อยูอาศัยในเขตพ้ืนที่ของการ

ประปานครหลวง โดยใชขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 250 ราย และวิเคราะหดวยวิธี  Chi  -  
Square  พบวา ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับการใชน้ําประปาอยางประหยัดในระดับสูง โดยไดรับความรูเกี่ยวกับ
การใชน้ําประปาอยางประหยัดจากสื่อประเภททางโทรทัศนมากกวาส่ืออ่ืน และพฤติกรรมการใชน้ําประปาอยาง
ประหยัดของประชาชนแตกตางกันตามลักษณะของ เพศ อาชีพ การศึกษา และรายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือน  
คําสําคัญ   :   พฤติกรรม/การใชน้ําประปา/เขตพ้ืนที่ของการประปานครหลวง 
 
Abstract 

The purposes of this research were to study behavior on Top-water consumption of Household 
in the Area of the Metropolitan Waterworks Authority. The tool for data collection was a questionnaire 
two hundred fifty people and Analysis was carried out with chi-square. The findings the people had high 
scores on knowledge of top-water consumption by obtaining information via television. And subjects’ 
behaviors were significantly different based on sex, occupation, education, monthly household income. 
Keywords :  BEHAVIOR / WATER SUPPLY CONSUMPTION / METROPOLITAN   
                    WATERWORKS AUTHORITY AREA 
 
บทนํา 

การเพิ่มขึ้นของประชากรทั้งประเทศ และการขยายตัวของชุมชนเมือง คือ กรุงเทพมหานคร ทําให
ทรัพยากรธรรมชาติสําคัญที่ถูกนํามาใชอยางมากมายทั้งเพ่ือการดํารงชีวิตและเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ ก็คือ น้ํา 
ในขณะที่สภาพนิเวศนดานปาไม แหลงน้ํามีความเสื่อมโทรมลงไปทุกขณะ น้ําในแมน้ําบางสายเนาเสียจน 
ไมสามารถนํามาอุปโภคบริโภคได  สถานการณน้ําในชวงที่ผานมาไดสะทอนใหเห็นภาพรวมของการจัดการน้ํา 
การใชประโยชนจากน้ํา รวมถึงปญหาภัยแลงที่กําลังเปนปญหาสําคัญระดับชาติในปจจุบันและอนาคต 
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การประปานครหลวงไดผลิตและจายน้ําใหกับประชาชนในป 2550 จํานวน 1,739.3ลาน ลบ.ม คิดเปน
ปริมาณน้ําขาย 1,224 ลาน ลบ.ม หรือ 70.4%  และมีผูใชน้ํารวมทั้งส้ินจํานวน 1,804,324 ราย โดยแยกเปน
ประเภทผูใชน้ําประเภทที่อยูอาศัย 1,331,318 ราย ประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรมและราชการ 473,006 ราย 
(รายงานประจําป 2550 การประปานครหลวง,2550) จึงสามารถสรุปไดวา ผูใชน้ําสวนใหญเปนผูใชน้ําประเภทที่
อยูอาศัย 

จากขอมูลดังกลาวขางตน จึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาประเภทที่อยูอาศัยใน
เขตพ้ืนที่ของการประปานครหลวง เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประปานครหลวง ซึ่งเปนองคกรที่มีหนาที่
ผลิตและใหบริการน้ําประปา และหนวยงานที่เกี่ยวของ นําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวางนโยบายเพื่อ
การจัดการอุปสงคของการใชน้ําที่มีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  ศึกษาอุปสงคการใชน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค ของผูใชน้ําประเภทที่อยูอาศัยในเขตพื้นที่ของ 
การประปานครหลวง 

 2. ศึกษาพฤติกรรมการใชน้ําของผูใชน้ําที่ไมรูจักการประหยัดน้ํา เพ่ือใหการประปานครหลวงใชเปน
แนวทางกําหนดนโยบายและการรณรงคใหรูจักการประหยัดน้ําไดอยางถูกวิธี 
 
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

1.  ทฤษฎีทีใชในการศึกษา 
           1.1 อุปสงค (Demand) 
 “ อุปสงค” หมายถึง ความตองการสินคาและบริการ โดยอุปสงคสําหรับสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง 
หมายถึง จํานวนตางๆ ของสินคาหรือบริการชนิดนั้นที่ผูบริโภคตองการซื้อในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ณ ระดับราคา
ตางๆ ของสินคาและบริการชนิดนั้น ความตองการในแงของอุปสงคนี้เปนความตองการที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing 
Power) คือ เมื่อผูบริโภคตองการจะซื้อก็จะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจที่จะจายเงินซื้อสินคาและบริการ
นั้นๆดวย จึงจะถือวาเปนอุปสงคสําหรับสินคาและบริการ 
 กฎของอุปสงค (Law of  Demand) จะแสดงถึงความสัมพันธระหวางปริมาณสินคาและบริการที่มีตอราคา
สินคาและบริการ ซึ่งเปนความสัมพันธระหวางปริมาณความตองการสินคาและบริการของผูบริโภคแบบผกผัน 
(Inverse Relation) กับระดับราคาของสินคาและบริการชนิดนั้นเสมอ กลาวคือ ถาราคาสินคาและบริการมีระดับ
ราคาสูงขึ้น จะทําใหผูบริโภคมีความตองการซื้อสินคาลดลง แตถาระดับราคาสินคาและบริการลดลง จะทําให
ผูบริโภคตองการซื้อสินคาและบริการเพิ่มขึ้น ทั้งนี้จะตองเปนการพิจารณาเฉพาะความตองการของผูบริโภคที่มีตอ
ราคาสินคาและบริการเทานั้น สวนอื่นๆ เชน รายได รสนิยมของผูบริโภค ราคาสินคาที่เกี่ยวของ และอื่นๆ 
กําหนดใหคงที่โดยเขียนเปนฟงกชันอุปสงคไดดังนี้             

Qda   =   f (Pa , I , T , Pb , S ......etc) 
  Qda   =   ปริมาณความตองการซื้อสินคาหรือบริการ 
  Pa      =   ราคาสินคาหรือบริการ 
  I         =    รายไดของผูบริโภค 
  T       =    รสนิยมของผูบริโภค 
  Pb      =    ราคาสินคาอื่นๆที่เกี่ยวของ 
  S        =    ฤดูกาลตางๆ 
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 อุปสงคหรือปริมาณความตองการซื้อสินคาหรือบริการจะขึ้นอยูกับราคาของสินคาหรือบริการ,รายไดของ
ผูบริโภค,รสนิยมของผูบริโภค,ราคาของสินคาอื่นที่เกี่ยวของ รวมท้ังฤดูกาลของสินคาดวย 
     1.2 ตลาดผูกขาด  ( Monopoly ) 

  ลักษณะของตลาดผูกขาด คือ ไมมีคูแขงขันในตลาดเลย เพราะมีหนวยธุรกิจรายเดียวเทานั้น เปนผูจัดหา
สินคาและบริการในตลาด เชน กิจการไฟฟา ประปา โทรศัพท ไปรษณีย โรงงานยาสูบ ฯลฯ 

อํานาจในการผูกขาดเกิดขึ้นไดหลายกรณี เชน การเปนเจาของปจจัยการผลิตที่สําคัญแตผูเดียวหรือ
หนวยธุรกิจที่มีขนาดใหญมาก จนกอใหเกิดการประหยัดเนื่องจากขนาดและตนทุนการผลิตไดตํ่าลง การคิด
ประดิษฐส่ิงของออกมาแลวทําการจดทะเบียนกรรมสิทธิ์เพ่ือกันไวไมใหผูอ่ืนเขามาผลิตแขงขัน หรือกรณีที่รัฐบาล
ออกกฎหมายใหผูกขาดแตผูเดียว อยางเชน หนวยธุรกิจในรูปของรัฐวิสาหกิจในปจจุบัน คือ การประปานครหลวง  
เนื่องจากการประปานครหลวง เปนรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวกับสาธารณูปโภค ซึ่งเปนส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิตของ
ผูบริโภคในทุกระดับรายได ดังนั้นตนทุนคงที่จะมีจํานวนสูงมากในขณะที่ตนทุนแปรผันที่ใชในการดําเนินการมีไม
มากนัก ทําใหการประปานครหลวงเปนผูผูกขาดในการผลิตน้ําประปาใหกับประชาชน ดวยเหตุนี้อุปสงคที่ผูซื้อใน
ตลาดตอผูผูกขาดจึงเปนเสนเดียวกับเสนอุปสงคที่ผูซื้อในตลาดมีตอการประปานครหลวง ผูผูกขาดจะเผชิญกับเสน
อุปสงคที่ลาดจากซายลงมาทางขวา ซึ่งหมายถึงวาผูผูกขาดจะมีอิทธิพลในการกําหนดราคาสินคาในตลาดไดซึ่ง
แตกตางไปจากผูผลิตในตลาดแขงขันสมบูรณ อยางไรก็ตามแมวาผูผูกขาดจะสามารถกําหนดราคาสินคาไดก็ 
ไมสามารถควบคุมปริมาณการขายได ปริมาณสินคาที่ขายไดจะเปนเทาไรขึ้นกับอุปสงคที่เปนอยู หรือถาผูผูกขาด
จะกําหนดปริมาณการขายก็ทําได แตตองปลอยใหราคาเปนไปตามสภาพอุปสงคที่เปนอยู  

1.3 การจัดการดานการใชนํ้า 
 สํานักโครงการจัดการดานการใชน้ํา การประปานครหลวง(2539)ไดใหความหมายและความจําเปนของ
การจัดการดานการใชน้ําไวดังนี้ 
 การจัดการดานการใชน้ํา (Demand Side Management : DSM) หรือการประหยัดการใชน้ํา (Water 
Conservation) เปนวิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชน้ําประปา โดยกําหนดมาตรการตางๆขึ้นมาเพื่อให
สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบและปริมาณการใชน้ําประปาใหเปนไปตามที่ตองการ เพ่ือใหการสนองความตองการ
น้ําประปาไดเพียงพอและมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน มาตรการดานราคา มาตรการสงเสริมเปล่ียนอุปกรณให
ประหยัดน้ํา เปนตน ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบันจํานวนประชากรไดเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว แตน้ําดิบใชในการผลิต
น้ําประปามีจํากัด ถาหากไมมีการจัดการเพื่อใหผูใชน้ําประปาใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพแลว ก็จะเกิดปญหาในการ
หาแหลงน้ําดิบซึ่งมีอยูจํากัดมาเพิ่มได หรืออาจตองใชเงินลงทุนครั้งหนึ่งๆเปนจํานวนมากเพื่อขยายงานกอสราง
ดานการผลิตน้ําประปาใหเพียงพอกับความตองการ ซึ่งมีอยูตลอดไปไมมีที่ส้ินสุด 
 

2.  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
จุฑาภรณ สกุลศักดิ์ (2536) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชน้ําอยางประหยัดใน

ครัวเรือนของแมบาน พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชน้ําอยางประหยัดในระดับปานกลาง โดยมีระดับ
การศึกษา รายจายคาน้ําประปาตอเดือน การรับรูขาวสาร และทัศนคติตอการใชน้ําอยางประหยัด เปนตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชน้ําอยางประหยัดในครัวเรือนของกลุมตัวอยาง 
 อมร สุมขํา (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง อุปสงคการใชน้ําในเขตความรับผิดชอบของการประปานคร
หลวง กรณีศึกษา ผูใชน้ําประเภทผูอยูอาศัย พบวา ตัวแปรอิสระที่มีผลตออุปสงคของการใชน้ําอยางมีนัยสําคัญคือ 
ราคาคาน้ําเฉล่ียจริงตอเดือน รายไดเฉล่ียจริงตอเดือน อุณหภูมิเฉล่ีย จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และขนาดของ
พ้ืนที่อยูอาศัย 
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Sethaputra S.T. Panayotou and W.Vute  (1990) ศึกษาเรื่อง การจัดการน้ําในเขตกรุงเทพฯ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือดูผลของการใชน้ําตอระดับราคา ดูความสัมพันธของการจัดการดานราคาน้ํากับรายรับของการ
ประปานครหลวง และคาดการณอุปสงคของนํ้าในอนาคต ไดขอสรุป คือ คาความยืดหยุนของอุปสงคน้ําตอราคา 
คาน้ําของผูอยูอาศัย (-0.28) ตํ่ากวาของภาคธุรกิจ (-0.31) เล็กนอย และใชการจัดการดานอุปสงค (Demand 
Management) ดวยการเพิ่มราคาคาน้ํา ซึ่งสามารถลดการใชน้ําลงได ทั้งยังสามารถลดการลงทุนในอนาคตไดอีก
ดวย ในขณะเดียวกันควรจะรณรงคความรูเรื่องทรัพยากรน้ําโดยใหการศึกษาถึงผลกระทบของการใชน้ํา ในดาน
ของสภาวะแวดลอมที่เสียไปเนื่องจากน้ําเสีย เพ่ิมการวิจัยเพ่ือการนําน้ํามาใชซ้ําอีก(Recycling) รณรงคใหมีการใช
น้ําอยางประหยัด การประปานครหลวงควรดูแลเร่ืองการลดน้ําสูญเสียในระบบทอใหดี  Sethaputra และคณะ
ศึกษาปญหาในลักษณะของภาพรวม(Macro) โดยไมไดสนใจในระดับผูใชน้ํา หรือตัวแปรทางพฤติกรรมมาทําการ
วิเคราะห ซ่ึงในความเปนจริงพฤติกรรมของผู ใชน้ํา มีความสําคัญในการจัดการดานอุปสงค (Demand 
Management) เพราะถาเราทราบพฤติกรรมผูใชน้ํามากเทาใดเราก็สามารถจะกําหนดนโยบายในการจัดการได
อยางชัดเจน และเหมาะสม 
   สันทัด เสริมศรี และคณะ (2541) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ พฤติกรรมและความตองการน้ําดื่มและสวม 
พบวา ผูที่มีรายไดสูงกวามีอัตราการใชน้ําสูงกวากลุมรายไดอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพบวา 
ครัวเรือนที่มีระดับการศึกษา ป.4 มีครัวเรือนที่ไมดื่มน้ําบอขุด รอยละ 1.1 และครัวเรือนที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 
ป.4 มีครัวเรือนไมดื่มน้ําบอขุดรอยละ 6.6 งานวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา รายไดและระดับการศึกษาเปนปจจัย 
ที่มีอิทธิพลตอความรูและพฤติกรรมของบุคคลในเรื่องการใชน้ํา 
 
วิธีการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเรื่องพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาของประชาชนในเขตพื้นที่ของการ
ประปานครหลวง โดยใชวิธีการดูจากจํานวนหนวยที่ผูใชน้ําใชในรอบเดือนซึ่งขึ้นอยูกับรายได,ขนาดของครัวเรือน 
(จํานวนสมาชิกในครัวเรือน) และปจจัยอื่นๆ และใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มีขั้นตอนตอไปนี้ 

1. ประชากรเปาหมาย 
 กลุมประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนทั่วไปในฐานะผูใชน้ําประเภทที่อยูอาศัยของสํานักงาน
ประปา 15 สาขา จํานวน 1,804,324 ราย ถือเปนประชากรเปาหมายที่ไดรับบริการน้ําประปาจากการประปานคร
หลวง ซึ่งผูวิจัยตองการจะศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปา 

2. ขนาดกลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
2.1 ขนาดกลุมตัวอยาง 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการคํานวณจากสูตรของยามาเน 

(Yamane)  ดังนี้  
  n = N/1+Ne2 
โดย n =  ขนาดของตัวอยาง 

  N = ขนาดของประชากรที่กําลังศึกษา 
   e =   คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น (ซึ่งกําหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05) 

จากประชากรจํานวน 1,804,324 ราย  ดังนั้นจะไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาทั้งส้ิน 400 ราย 
เนื่องจากจํานวนผูใชน้ําของการประปานครหลวงมีมาก ทําใหไมสามารถที่จะใชจํานวนผูใชน้ําทั้งหมดทําการศึกษา
ไดและมีระยะเวลาที่จะทําการศึกษาสั้น ดังนั้น การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ใช
ประมาณ 250 ราย เพ่ือสะดวกตอการทําการศึกษา 
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2.2 การสุมตัวอยาง 

 การศึกษานี้เก็บตัวอยางจากผูที่มาติดตอเกี่ยวกับบริการน้ําประปาที่สํานักงานประปาสาขาทั้ง 15 สาขา
และอาศัยอยูในเขตพื้นที่ของการประปานครหลวง ไมนอยกวา 3 เดือน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 
แบงกลุมประชากรผูใชน้ําตามพื้นที่ของสํานักงานทั้งหมดทุกสาขา และเทียบสัดสวนของประชากรผูใชน้ํากับ
จํานวนของกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขนาดของกลุมตัวอยางในแตละสาขา ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนประชากรผูใชน้ําและจํานวนตัวอยางผูใชน้ําของสํานักงานประปาสาขาตางๆ 
สํานักงานประปาสาขา จํานวนประชากรผูใชน้ํา (ราย)1 จํานวนตัวอยาง (ราย)2 
สุขุมวิท 103,519 14 
พระโขนง 131,191 18 
สมุทรปราการ 142,531 20 
พญาไท 83,831 12 
ทุงมหาเมฆ 72,393 10 
แมนศรี 72,548 10 
ลาดพราว 137,651 19 
นนทบุรี 108,914 15 
ประชาชื่น 88,323 12 
บางเขน 103,198 14 
มีนบุรี 115,453 16 
บางกอกนอย 104,885 15 
ตากสิน 225,820 31 
ภาษีเจริญ 151,394 21 
บางบัวทอง 162,673 23 
รวม 1,804,324 250 

 
จากนั้นจึงทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากประชาชนที่มาติดตอดานบริการน้ําประปา ณ สํานักงาน

ประปาแตละสาขา จนกวาจะครบตามจํานวนดําเนินการตรวจสอบแบบสอบถามและใหคะแนนรายขอตามหลักการ
ใหคะแนนนําขอมูลมาจัดระเบียบแลวนํามาบรรณาธิกรณจัดสรางคูมือลงรหัส และลงรหัสขอมูลตามคูมือ นําขอมูล
ที่ลงรหัสแลวไปบันทึกลงในจานขอมูล(Diskette) ตอจากนั้นนําไปวิเคราะหประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปและวิเคราะหผลการคํานวณ  
 
5.สมมติฐานของการศึกษา 
 กลุมบุคคลประเภทที่ใชน้ําส้ินเปลืองยังไมมีความรูในเรื่องการใชน้ําประปาอยางประหยัดมากนัก รัฐบาล
จึงตองมีการรณรงคใหชวยกันประหยัดในกลุมคนที่ใชน้ําส้ินเปลือง 
                                                 
1 ท่ีมา : กองประเมินผลงาน ฝายติดตามและประเมินผล การประปานครหลวง 2550 
 
2 ท่ีมาจากการคํานวณ 
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ผลการศึกษา 
ในการวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาประเภทที่อยูอาศัยในเขตพื้นที่

รับผิดชอบของการประปานครหลวง  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 250 ชุด และนํามา
วิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยมี ดังนี้ 

 

1.  ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลท่ัวไป 
 เพศ  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.2 เปนเพศชายรอยละ48.8 (ตาราง 2) 
 อายุ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมามีอายุ 21-29 ป  

คิดเปนรอยละ 28.8 มีอายุระหวาง 40-50 ป คิดเปนรอยละ27.2 ป และมีอายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 6 
(ตาราง 2)  

ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมา
เปนระดับมัธยม-ปวช คิดเปนรอยละ 22.8 ระดับปวส.-อนุปริญญารอยละ 21.2 ระดับสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 
10.8 และ ระดับต่ําวามัธยมรอยละ 7.2 (ตาราง 2) 

อาชีพ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมา ราชการรอยละ 29.2  ธุรกิจ
สวนตัวรอยละ 16.0 นักเรียน/นักศึกษารอยละ 8.4 และอ่ืนๆรอยละ 5.6 (ตาราง 2) 

รายไดเฉลี่ยของครัวเรือนตอเดือน  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียเดือนละ 10,001-20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 30.4 รองลงมามีรายไดเดือนละ 5,000-10,000 บาท รอยละ28.4 มีรายไดเดือนละ 20,001-
50,000 บาท รอยละ22.0 มีรายไดเดือนละ 50,000 บาทขึ้นไป รอยละ15.6 และมีรายไดตํ่ากวาเดือนละ 5,000 
บาท รอยละ 3.6 (ตาราง 2) 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  กลุมตัวอยางสวนใหญมีสมาชิก 3-4 คน คิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมามี
สมาชิก 1-2 คนคิดเปนรอยละ 21.2 มีสมาชิก 5-6 คน คิดเปนรอยละ 20.4 และมีสมาชิก 6 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
3.6 (ตาราง 2) 

ลักษณะที่อยูอาศัย  ที่อยูอาศัยของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนบานเดี่ยว คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมา
เปนตึกแถวคิดเปนรอยละ 26.8 เปนหองชุดคิดเปนรอยละ 23.2 เปนอาคารพาณิชยคิดเปนรอยละ 9.2 และอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 0.8 (ตาราง 2) 

พื้นท่ีท่ีอยูอาศัย  กลุมตัวอยางสวนใหญมีขนาดพื้นที่เทากับ 20-60 ตารางวา คิดเปนรอยละ 57.2 
รองลงมามีขนาดพื้นที่ไมเกิน 20 ตารางวา คิดเปนรอยละ 26.8 และมีขนาดพื้นที่มากกวา 60 ตารางวา คิดเปนรอย
ละ 16.0 (ตาราง 2) 

คาใชจาย  กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายนอยกวาเดือนละ 300บาท คิดเปนรอยละ 33.2 รองลงมามี
คาใชจายเดือนละ 301-500 บาท คิดเปนรอยละ 30.8 มีคาใชจายเดือนละ 501-700 บาท คิดเปนรอยละ 26.0 มี
คาใชจายเดือนละ 701-900 บาท คิดเปนรอยละ 7.2 และมีคาใชจายเดือนละ 901-1,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
2.8 (ตาราง 2) 

ราคาคานํ้าประปา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาราคาคาน้ําประปาเหมาะสมดีแลว คิดเปน    
รอยละ 77.6 รองลงมามีความเห็นวาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับคาสาธารณูปโภคอื่น คิดเปนรอยละ 12.4 และมี
ความเห็นวาราคาคาน้ําแพงเกินไป คิดเปนรอยละ10.0 (ตาราง 2) 
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ตาราง 2    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป 
                     ขอมูล                 จํานวน            รอยละ 
เพศ 
     ชาย                 122                48.8 
     หญิง                 128             51.2 
อายุ 
     ตํ่ากวา 20 ป      15             6.0 
     21-29 ป      72             28.8 
     30-39 ป      95             38.0 
     40-50 ป      68           27.2 
ระดับการศึกษา 
     ตํ่ากวามัธยม      18             7.2 
     มัธยม – ปวช      57           22.8 
     ปวส. – อนุปริญญา     53           21.2 
     ปริญญาตรี      95           38.0 
     สูงกวาปริญญาตรี     27           10.8 
อาชีพ 
     นักเรียน/นักศกึษา     21            8.4 
     ราชการ      73           29.2 
     ธุรกิจสวนตัว      40           16.0 
     รับจาง                102           40.8 
     อ่ืนๆ       14             5.6 
รายไดเฉลี่ยของครัวเรือนตอเดือน 
      ตํ่ากวา 5,000  บาท     9             3.6 
       5,000 – 10,000  บาท     71           28.4 
     10,001 – 20,000  บาท     76           30.4 
     20,001 – 50,000  บาท     55           22.0 
     50,000 บาทขึ้นไป     39           15.6 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
     1-2 คน      53           21.2 
     3-4 คน                137           54.8 
     5-6 คน      51           20.4 
     6 คนขึ้นไป      9            3.6 
ลักษณะที่อยูอาศัย 
     หองชุด      58           23.2 
     อาคารพาณิชย     23            9.2 
     บานเดี่ยว                100            40.0 
     ตึกแถว      67                26.8 
     อ่ืนๆ       2             0.8 
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                        ขอมูล                 จํานวน            รอยละ 
 

พื้นท่ีท่ีอยูอาศัย 
     ไมเกิน 20 ตารางวา     67            26.8 
     20 – 60 ตารางวา               143            57.2 
     มากกวา 60 ตารางวา     40            16.0 
คาใชจาย 
     นอยกวา 300 บาท     83            33.2   
     301 – 500 บาท     77            30.8 
     501 - 700 บาท     65            26.0 
     701 – 900 บาท     18             7.2 
     901 – 1,000 บาทขึ้นไป     7              2.8 
ราคาคานํ้าประปา 
     แพง       25            10.0 
     เหมาะสม                194            77.6 
     ถูก       31            12.4 
 
 

2.  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชนํ้าประปาอยางประหยัด 
 แบบสอบถามพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปา ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 12 ขอ ในแตละขอถามี
พฤติกรรมการประหยัดน้ํามากที่สุดให 4 คะแนน ถามีพฤติกรรมการประหยัดน้ํามากให 3 คะแนน ถามีพฤติกรรม
การประหยัดน้ําปานกลางให 2 คะแนน และถามีพฤติกรรมการประหยัดน้ํานอยที่สุดให 1 คะแนน 
 
ตาราง 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปา 
 
ขอท่ี   พฤติกรรมเกี่ยวกับการใชนํ้าประปา               จํานวน              รอยละ 
  1. ที่บานของทานมีวิธีประหยัดน้ําเวลาอาบน้ําและสระผมอยางไร 

- ใชฝกบัวอาบน้ํา                                                                  132   52.8            
- ใชตักขันอาบน้ํา                                                                         76                30.4 
- ใชทั้งสองอยาง                                                                          42                 16.8 

  2. ถาทานซักผาดวยเครื่อง ทานจะซักในปริมาณเทาใด 
- ซักครั้งละนอยชิ้น แตซักบอยครั้ง                                                 33                   13.2 
- รวบรวมไวซักทีเดียวใหเต็มกําลังความจุของเครื่องทุกครั้ง                    168                   67.2 
- ไมแนนอน บางครั้งก็มาก บางครั้งก็นอย                                           49                19.6 

  3. ทานใชน้ําขณะแปรงฟนอยางไร 
- ใชแกว/ขันรองน้ํา และปดน้ําขณะแปรงฟน                             139               55.6 
- ใชมือรองจากก็อกน้ําโดยตรงและปดน้ําขณะแปรงฟน                  74                  29.6 
- ใชมือรองจากก็อกน้ําโดยตรงและเปดน้ําทิ้งไวขณะแปรงฟน                    37            14.8 
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ขอท่ี   พฤติกรรมเกี่ยวกับการใชนํ้าประปา                    จํานวน           รอยละ 
  4. ในชวงฤดูฝน ทานไดเคยรองน้ําฝนมาใชประโยชนบางไม 

- ใชเปนประจํา                                46             18.4 
- ใชบางเปนบางครั้ง                                            146             58.4 
- ไมเคยใชเลย                                                 58             23.2 

  5. ทานมีรถและลางรถเองกี่คันในบาน 
- 0 คัน                                                                  43             17.2 
- 1-2 คัน                                                                                      156             62.4 
- 3-4 คัน                                                                                        48            19.2 
- 5 คันขึ้นไป                                                                                     3               1.2 

  6. เมื่อไดรับใบแจงหนี้คาน้ําประปา ทานเปรียบเทียบจํานวนหนวย 
      ของน้ําที่ใชกับเดือนที่ผานมาบางไม 

- เปรียบเทียบทุกเดือน                                                97             38.8 
- เปรียบเทียบเปนบางเดือน                                                       118             47.2 
- ไมเคยเปรียบเทียบเลย                                                               35             14.0 

  7. ถาอุปกรณเกี่ยวกับกอกน้ําเสีย ควรตัดสินใจเลือกอยางไร 
- เลือกแบบที่ราคาสมเหตุสมผล มีคุณภาพดีถาเปนแบบประหยัดน้ําดวยก็ดี     139            55.6  
- เลือกแบบประหยัดน้ําแมจะราคาสูงกวาแบบอื่นบาง                                  90             36.0 
- เลือกแบบที่ราคาไมแพง ไมจําเปนตองประหยัดน้ําเพราะเดี่ยวก็เสียอีก           21               8.4 

  8. ทานตรวจตรากอกน้ําและอุปกรณอ่ืนๆกอนนอนวาปดสนิทบางหรือไม         
- ไมเคยทํา                                       33            13.2 
- ทําทุกครั้ง                                                         160             64.0 
- ทําเปนบางครั้ง                                                 57           22.8 

  9. ถาทานปลูกตนไม ทานรดน้ําตนไมอยางไร 
- ใชสายยางฉีดรดน้ํา                                                    69       27.6 
- ใชกระปองฝกบัวรดน้ํา                                                  109       43.6 
- ใชทั้งสองวิธี                                                     72         28.8 

  10. หากพบวาคาน้ําประปาสูงผิดปกติ ทานจะทําอยางไร 
- อาจมีความผิดพลาดในการจัดเก็บ แจงเจาหนาที่ประปาใหตรวจสอบ            36           14.4 
- อาจมีทอรั่วภายในบาน จึงตรวจเช็คดวยตนเองกอน                                166             66.4 
- อาจมีทอรั่วภายในบานแจงเจาหนาที่ประปามาตรวจสอบทอรั่ว                   48               19.2 

  11. ทานสนใจโฆษณารณรงคเรื่องการประหยัดน้ําในสื่อตางๆอยางไร                 
- ถาเปนโฆษณาที่นาสนใจก็ติดตามดูแตไมเห็นจะเปนประโยชนในชีวิต      32      12.8 
- ติดตามดูดวยความสนใจเพื่อใชเปนแนวทางในการปฎิบัติดวยตนเอง    152     60.8 
- ติดตามดูดวยความสนใจและแนะนําสมาชิกในบาน 

    หรือบุคคลรอบขางใหเห็นประโยชนดวย         66     26.4 
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ขอท่ี   พฤติกรรมเกี่ยวกับการใชนํ้าประปา                    จํานวน           รอยละ 
 

  12. ทานเห็นโฆษณารณรงคเรื่องการประหยัดน้ําโดยผานสื่อใดมากที่สุด 
- วิทยุ              33         13.2 
- โทรทัศน                      164          65.6 
- หนังสือพิมพ             49          19.6 
-  อ่ืนๆ                   4   1.6 

 
3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน  ความรูและพฤติกรรมการใชน้ําประปาอยางประหยัดของประชาชนในเขตพื้นที่ของการ
ประปานครหลวงแตกตางกันตามลักษณะของ เพศ  อาชีพ  ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือน 
พิจารณาไดดังนี้ 

1. พิจารณาพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาอยางประหยัดของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ พบวา 
กลุมตัวอยางที่เปนเพศชายมีพฤติกรรมในการใชน้ําประปาอยางประหยัดสูงกวาเพศหญิง โดยการพิจารณาคา 
Chi-Square มีคาเทากับ 6.130 และคา Sig = 0.047 ซึ่งสามารถวิเคราะห ไดวา กลุมตัวอยางชายและหญิง มี
พฤติกรรมในการใชน้ําประปาอยางประหยัดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
เพศ      จํานวน     รอยละ   
ชาย           122     48.8   
หญิง           128     51.2 
Chi-Square = 6.130 
Sig = 0.047   
  

2. พิจารณาพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาอยางประหยัดของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อาชีพ พบวา 
กลุมตัวอยางทุกกลุมมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาอยูในระดับประหยัด โดยกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
ขาราชการมีพฤติกรรมการใชน้ําประปาอยางประหยัดสูงสุด โดยหาคา Chi-Square มีคาเทากับ 22.241 และคา 
Sig = 0.004 ผลจากการวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ      จํานวน   รอยละ   
นักเรียน/นักศึกษา         21      8.4                                     
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ         73        29.2                                                  
ธุรกิจสวนตัว          40        16.0                                                  
รับจางทั่วไป        102      40.8                                                  
อ่ืนๆ          14          5.6 
Chi-Square = 22.241 
Sig = 0.004  
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3.  พิจารณาพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาอยางประหยัดของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาอยางประหยัด
สูงสุด ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี กลับมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาอยางไม
ประหยัด และระดับการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมมีการประหยัดน้ําประปาต่ําสุด โดยคา Chi-Square มีคาเทากับ 
16.074 และคา Sig = 0.041 ผลจากการวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรม
เกี่ยวกับการใชน้ําประปาแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ดังตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา     จํานวน   รอยละ   
ตํ่ากวามัธยม       18      7.2   
มัธยม-ปวช.        57      22.8 
ปวส.-อนุปริญญา        53      21.2 
ปริญญาตรี         95        38.0 
สูงกวาปริญญาตรี                  27      10.8 
Chi-Square = 16.074 
Sig = 0.041 
 

4. พิจารณาพฤติกรรมการใชน้ําประปาอยางประหยัดของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียของ
ครัวเรือนตอเดือน พบวากลุมตัวอยางทุกกลุมมีพฤติกรรมในการใชน้ําประปาอยางประหยัดในระดับสูง โดยกลุม
ตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียของครัวเรือนเทากับ 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีพฤติกรรมการใชน้ําประปาอยาง
ประหยัดสูงสุด โดยคา Chi-Square มีคาเทากับ 17.279 และคา Sig = 0.027 ผลจากการวิเคราะห พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชน้ําประปาอยางประหยัดแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ดังตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือน   จํานวน   รอยละ  
ตํ่ากวา 5,000 บาท       9      3.6 
5,000-10,000 บาท                 71      28.4 
10,001-20,000 บาท                            76         30.4 
20,001-50,000 บาท                 55      22.0 
50,000 บาทขึ้นไป                  39         15.6 
Chi-Square = 17.279 
Sig = 0.027 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ชวยใหทราบถึงพฤติกรรมการใชน้ําประปาประเภทที่อยูอาศัยในเขตพื้นที่ของการ
ประปานครหลวง และปจจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการใชน้ําประปาของประชาชนตาม
ลักษณะของ เพศ อาชีพ การศึกษา และรายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือน เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานใหการประปา
นครหลวง ซึ่งเปนองคกรที่มีหนาที่ผลิตและใหบริการน้ําประปา และหนวยงานที่เกี่ยวของ นําผลการศึกษาไปใช
เปนแนวทางในการใหประชาชนไดทราบและตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรน้ํา และความจําเปนในการ
ประหยัดน้ํา ตลอดจนกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการใชน้ําประปาอยางมีประสิทธิภาพ และรูจักใชทรัพยากรน้ําให
เกิดประโยชนอยางยั่งยืน 
 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
  

1. สรุปผลการศึกษา 
ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลท่ัวไป สรุปไดดังน้ี 

 กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนประชาชนที่มาติดตอเกี่ยวกับบริการน้ําประปาที่สํานักงานประปาสาขาทั้ง15 
สาขา ซึ่งอาศัยอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของการประปานครหลวงมาไมนอยกวา 3 เดือน จํานวน 250 คน เปน
ชาย 122 คน (รอยละ48.8) เปนหญิง128คน (รอยละ51.2) สวนใหญมีอายุระหวาง30-39 ป (รอยละ38.0) ประกอบ
อาชีพ รับจาง พนักงานรัฐวิสาหกิจ และรับราชการ (รอยละ 40.8 , 29.2 ตามลําดับ) จบการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี (รอยละ38.0) มีรายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือน10,001 – 20,000 บาท (รอยละ30.4) ลักษณะที่อยูอาศัยสวน
ใหญเปนบานเดี่ยว (รอยละ40.0) และมีจํานวนสมาชิกภายในครัวเรือน 3 – 4 คน (รอยละ54.8) น้ําดื่มที่ใชภายใน
บาน สวนใหญดื่มน้ําประปาตม/กรอง ซึ่งกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาราคาคาน้ําประปาในขณะนี้มีความ
เหมาะสมดีแลว (รอยละ77.6) 
 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับทรัพยากรน้ําหรือการใชน้ําประปาอยางประหยัด โทรทัศนเปนส่ือที่กลุมตัวอยาง
ไดรับขาวสารเกี่ยวกับทรัพยากรน้ําหรือการใชน้ําประปาอยางประหยัดในความถี่ที่มากกวาส่ือชนิดอื่นๆ คือ 
มากกวารอยละ 50 สวนในส่ืออ่ืนๆ ซึ่งไดแก วิทยุ หนังสือพิมพ และอ่ืนๆ 
 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชนํ้าประปา สรุปไดดังน้ี 
1. พฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาของประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของการประปานครหลวง

แตกตางกันตามเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งกลุมตัวอยางชายมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาอยาง
ประหยัดสูงกวากลุมตัวอยางหญิง  

2. การใหส่ิงแวดลอมศึกษาแกประชาชน ควรคํานึงถึงรายไดเฉล่ียของประชาชนแตละกลุม เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบวา รายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลใหพฤติกรรมการใชน้ําประปาแตกดางกัน 
โดยรายไดมีผลตอโอกาสตางๆของบุคคลในสังคม  

3. จากผลการวิจัยที่พบวา อาชีพ ระดับการศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําของ
ประชาชนแตกตางกัน  

4. จากผลการวิจัยพบวา การรับรูขาวสารเปนตัวแปรสําคัญที่มีผลตอพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปา
ของประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งส่ือประเภทหนังสือพิมพรายวัน โทรทัศนและแผนพับ/ใบปลิว กลุมเปาหมายที่มี
ระดับการศึกษาสูงไดเปนอยางดี รูปแบบที่ใชอาจเปนการเขียนคําขวัญดวยตัวอักษรขนาดใหญสะดุดตา จดจํางาย 
และมีความหมายลึกซึ้งใหผูอานนําไปคิดตอ 

5. จากผลการวิจัยพบวา การใชน้ําประปาอยางประหยัดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช
น้ําประปาในเชิงบวก  
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2. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
1. ควรมีการประชาสัมพันธเผยแพรความรูในเรื่องดังกลาวใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนเพศหญิงโดยเนน

ความรูและความเขาใจในเรื่องวิธีการใชน้ําเพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทิศทางที่ประหยัดน้ําประปา
มากขึ้น 

2. โดยรายไดมีผลตอโอกาสตางๆของบุคคลในสังคม ทั้งในเรื่องของการไดรับการศึกษาการไดรับ
ขาวสารและการจัดหาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่ยกระดับคุณภาพชีวิต รวมถึงอุปกรณสงเสริมการประหยัดน้ํา
ดวย ซึ่งอุปกรณเหลานี้สวนใหญมีราคาสูงทําใหเกิดขอจํากัดสําหรับผูที่มีรายไดนอย หนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง
ภาครัฐบาลและภาคเอกชนจึงควรใหความสนใจในเรื่องการควบคุมราคาอุปกรณสงเสริมประหยัดน้ําตางๆ ใหมี
ราคาถูกลง และประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักแพรหลายมากขึ้น นอกจากนี้ การโฆษณาประชาสัมพันธก็ควรเนนใน
เรื่องจิตสํานึกของประชาชนมากกวาที่จะมุงประเด็นไปในเชิงพาณิชยเพียงอยางเดียว 

3. ควรมีการจัดทําแผนประชาสัมพันธรณรงคกระตุนเตือนใหประชาชนเห็นความสําคัญของการประหยัด
น้ํา จําแนกตามกลุมเปาหมายตามอาชีพ ระดับการศึกษา และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน ทั้งนี้ ควรเนนในเรื่อง
ความตระหนักของบุคคล เนื่องจากพบวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีซึ่งเปนที่คาดวาควรจะมี
พฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาในลักษณะที่ประหยัดน้ํามากกวากลุมอื่น แตกลับมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช
น้ําประปาอยางประหยัดต่ํากวาทุกกลุม จึงควรที่การประปานครหลวงควรใหความสนใจและจัดรูปแบบการ
ประชาสัมพันธที่มุงสรางจิตสํานึกซึ่งจะมีผลในระยะยาวดวย 

4. การประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชนในเรื่องดังกลาว ผานส่ือตางๆยังเขาถึงประชาชนไมเพียงพอ 
ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวา ประชาชนสวนใหญไดรับขาวสารผานสื่อตางๆในความถี่นานๆครั้ง หรือไม
ไดรับเลย ดังนั้น จึงสมควรอยางยิ่งที่การประปานครหลวงและหนวยงานที่เกี่ยวของจะไดทําการรณรงค
ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารความรูใหเขาถึงประชาชนอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยเนนการใหความรูเกี่ยวกับ
วิธีการใชน้ําประปาอยางประหยัด และสรางความตระหนักในเรื่องผลกระทบจากการใชน้ําประปาอยางไมคุมคา 
รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหครอบครัวหันมาใหความสําคัญในเรื่องการติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ําใหแพรหลายมาก
ขึ้น เชนเดียวกับโครงการรณรงคประหยัดไฟฟาและการสงเสริมใหใชหลอดประหยัดไฟฟา ทั้งในรูปแบบการจัดทํา
แผนโฆษณาโดยการนําศิลปน นักรอง นักแสดงที่กําลังอยูในความนิยมมาเปนผูนําเสนอในส่ือทุกชนิดเพ่ือจูงใจ
ประชาชน หรือจัดนิทรรศการเพื่อสงเสริมการแจกเอกสารแผนผับใบปลิวใหถึงมือประชาชนตามสถานที่สาธารณะ
อยางทั่วถึง สวนในส่ือประเภทหนังสือพิมพจะเปนส่ือที่ชวยสงเสริมความรูและพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปา
สําหรับกลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาสูงไดเปนอยางดี รูปแบบที่ใชอาจเปนการเขียนคําขวัญดวยตัวอักษร
ขนาดใหญสะดุดตา จดจํางาย และมีความหมายลกึซึ้งใหผูอานนําไปคิดตอ 

5. รัฐบาลจึงควรใหความสนใจกลุมเยาวชนที่กําลังอยูในวัยศึกษาและถือเปนกลุมผูใชน้ําประปาที่สําคัญที่
จะตองตระหนักในความรับผิดชอบตอปญหาส่ิงแวดลอมในอนาคตใหมีความรูและมีพฤติกรรมในทิศทางที่ประหยัด
น้ําประปามากขึ้น โดยการสอดแทรกความรูเกี่ยวกับวิธีการใชน้ําประปาอยางประหยัดและผลกระทบของการใชน้ํา
ที่เกินความจําเปน พรอมยกตัวอยางสถานการณน้ําที่ผูคนในตางประเทศกําลังประสบอยู รวมทั้งวิธีการแกไข
ปญหาวิกฤตการณน้ําในรูปแบบตางๆเพิ่มเติมเขาไวในหัวขอเรื่องทรัพยากรน้ํา ของหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ 
นอกจากนี้ควรใหมีการเผยแพรส่ือวีดิทัศนที่หนวยงานประปาจัดทําขึ้นแจกจายเพ่ือประกอบการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนดวย อนึ่ง การฝกอบรม ทัศนศึกษาเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรน้ําและพลังงานที่ทางโรงเรียนและ
หนวยงานตางๆจัดใหมีขึ้น ควรจะสอดแทรกเนื้อหาความรูสวนนี้เพ่ิมเติมเขาไป อันจะทําใหเยาวชนมองปญหา
ส่ิงแวดลอมอยางเปนระบบ และทราบวิธีการปฎิบัติตนที่เหมาะสมในการลดปญหาส่ิงแวดลอมในเบื้องตน ซึ่งเปน
ส่ิงที่มองเห็นผลเปนรูปธรรมสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางแทจริง 
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