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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา พฤติกรรมการใชน้ําประปาประเภทที่อยูอาศัยในเขตพ้ืนที่ของการ

ประปานครหลวง โดยใชขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 250 ราย และวิเคราะหดวยวิธี  Chi  -  
Square  พบวา ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับการใชน้ําประปาอยางประหยัดในระดับสูง โดยไดรับความรูเกี่ยวกับ
การใชน้ําประปาอยางประหยัดจากสื่อประเภททางโทรทัศนมากกวาส่ืออ่ืน และพฤติกรรมการใชน้ําประปาอยาง
ประหยัดของประชาชนแตกตางกันตามลักษณะของ เพศ อาชีพ การศึกษา และรายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือน  
คําสําคัญ   :   พฤติกรรม/การใชน้ําประปา/เขตพ้ืนที่ของการประปานครหลวง 
 
Abstract 

The purposes of this research were to study behavior on Top-water consumption of Household 
in the Area of the Metropolitan Waterworks Authority. The tool for data collection was a questionnaire 
two hundred fifty people and Analysis was carried out with chi-square. The findings the people had high 
scores on knowledge of top-water consumption by obtaining information via television. And subjects’ 
behaviors were significantly different based on sex, occupation, education, monthly household income. 
Keywords :  BEHAVIOR / WATER SUPPLY CONSUMPTION / METROPOLITAN   
                    WATERWORKS AUTHORITY AREA 
 
บทนํา 

การเพิ่มขึ้นของประชากรทั้งประเทศ และการขยายตัวของชุมชนเมือง คือ กรุงเทพมหานคร ทําให
ทรัพยากรธรรมชาติสําคัญที่ถูกนํามาใชอยางมากมายทั้งเพ่ือการดํารงชีวิตและเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ ก็คือ น้ํา 
ในขณะที่สภาพนิเวศนดานปาไม แหลงน้ํามีความเสื่อมโทรมลงไปทุกขณะ น้ําในแมน้ําบางสายเนาเสียจน 
ไมสามารถนํามาอุปโภคบริโภคได  สถานการณน้ําในชวงที่ผานมาไดสะทอนใหเห็นภาพรวมของการจัดการน้ํา 
การใชประโยชนจากน้ํา รวมถึงปญหาภัยแลงที่กําลังเปนปญหาสําคัญระดับชาติในปจจุบันและอนาคต 
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การประปานครหลวงไดผลิตและจายน้ําใหกับประชาชนในป 2550 จํานวน 1,739.3ลาน ลบ.ม คิดเปน
ปริมาณน้ําขาย 1,224 ลาน ลบ.ม หรือ 70.4%  และมีผูใชน้ํารวมทั้งส้ินจํานวน 1,804,324 ราย โดยแยกเปน
ประเภทผูใชน้ําประเภทที่อยูอาศัย 1,331,318 ราย ประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรมและราชการ 473,006 ราย 
(รายงานประจําป 2550 การประปานครหลวง,2550) จึงสามารถสรุปไดวา ผูใชน้ําสวนใหญเปนผูใชน้ําประเภทที่
อยูอาศัย 

จากขอมูลดังกลาวขางตน จึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาประเภทที่อยูอาศัยใน
เขตพ้ืนที่ของการประปานครหลวง เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประปานครหลวง ซึ่งเปนองคกรที่มีหนาที่
ผลิตและใหบริการน้ําประปา และหนวยงานที่เกี่ยวของ นําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวางนโยบายเพื่อ
การจัดการอุปสงคของการใชน้ําที่มีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  ศึกษาอุปสงคการใชน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค ของผูใชน้ําประเภทที่อยูอาศัยในเขตพื้นที่ของ 
การประปานครหลวง 

 2. ศึกษาพฤติกรรมการใชน้ําของผูใชน้ําที่ไมรูจักการประหยัดน้ํา เพ่ือใหการประปานครหลวงใชเปน
แนวทางกําหนดนโยบายและการรณรงคใหรูจักการประหยัดน้ําไดอยางถูกวิธี 
 
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

1.  ทฤษฎีทีใชในการศึกษา 
           1.1 อุปสงค (Demand) 
 “ อุปสงค” หมายถึง ความตองการสินคาและบริการ โดยอุปสงคสําหรับสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง 
หมายถึง จํานวนตางๆ ของสินคาหรือบริการชนิดนั้นที่ผูบริโภคตองการซื้อในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ณ ระดับราคา
ตางๆ ของสินคาและบริการชนิดนั้น ความตองการในแงของอุปสงคนี้เปนความตองการที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing 
Power) คือ เมื่อผูบริโภคตองการจะซื้อก็จะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจที่จะจายเงินซื้อสินคาและบริการ
นั้นๆดวย จึงจะถือวาเปนอุปสงคสําหรับสินคาและบริการ 
 กฎของอุปสงค (Law of  Demand) จะแสดงถึงความสัมพันธระหวางปริมาณสินคาและบริการที่มีตอราคา
สินคาและบริการ ซึ่งเปนความสัมพันธระหวางปริมาณความตองการสินคาและบริการของผูบริโภคแบบผกผัน 
(Inverse Relation) กับระดับราคาของสินคาและบริการชนิดนั้นเสมอ กลาวคือ ถาราคาสินคาและบริการมีระดับ
ราคาสูงขึ้น จะทําใหผูบริโภคมีความตองการซื้อสินคาลดลง แตถาระดับราคาสินคาและบริการลดลง จะทําให
ผูบริโภคตองการซื้อสินคาและบริการเพิ่มขึ้น ทั้งนี้จะตองเปนการพิจารณาเฉพาะความตองการของผูบริโภคที่มีตอ
ราคาสินคาและบริการเทานั้น สวนอื่นๆ เชน รายได รสนิยมของผูบริโภค ราคาสินคาที่เกี่ยวของ และอื่นๆ 
กําหนดใหคงที่โดยเขียนเปนฟงกชันอุปสงคไดดังนี้             

Qda   =   f (Pa , I , T , Pb , S ......etc) 
  Qda   =   ปริมาณความตองการซื้อสินคาหรือบริการ 
  Pa      =   ราคาสินคาหรือบริการ 
  I         =    รายไดของผูบริโภค 
  T       =    รสนิยมของผูบริโภค 
  Pb      =    ราคาสินคาอื่นๆที่เกี่ยวของ 
  S        =    ฤดูกาลตางๆ 



 251

 อุปสงคหรือปริมาณความตองการซื้อสินคาหรือบริการจะขึ้นอยูกับราคาของสินคาหรือบริการ,รายไดของ
ผูบริโภค,รสนิยมของผูบริโภค,ราคาของสินคาอื่นที่เกี่ยวของ รวมท้ังฤดูกาลของสินคาดวย 
     1.2 ตลาดผูกขาด  ( Monopoly ) 

  ลักษณะของตลาดผูกขาด คือ ไมมีคูแขงขันในตลาดเลย เพราะมีหนวยธุรกิจรายเดียวเทานั้น เปนผูจัดหา
สินคาและบริการในตลาด เชน กิจการไฟฟา ประปา โทรศัพท ไปรษณีย โรงงานยาสูบ ฯลฯ 

อํานาจในการผูกขาดเกิดขึ้นไดหลายกรณี เชน การเปนเจาของปจจัยการผลิตที่สําคัญแตผูเดียวหรือ
หนวยธุรกิจที่มีขนาดใหญมาก จนกอใหเกิดการประหยัดเนื่องจากขนาดและตนทุนการผลิตไดตํ่าลง การคิด
ประดิษฐส่ิงของออกมาแลวทําการจดทะเบียนกรรมสิทธิ์เพ่ือกันไวไมใหผูอ่ืนเขามาผลิตแขงขัน หรือกรณีที่รัฐบาล
ออกกฎหมายใหผูกขาดแตผูเดียว อยางเชน หนวยธุรกิจในรูปของรัฐวิสาหกิจในปจจุบัน คือ การประปานครหลวง  
เนื่องจากการประปานครหลวง เปนรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวกับสาธารณูปโภค ซึ่งเปนส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิตของ
ผูบริโภคในทุกระดับรายได ดังนั้นตนทุนคงที่จะมีจํานวนสูงมากในขณะที่ตนทุนแปรผันที่ใชในการดําเนินการมีไม
มากนัก ทําใหการประปานครหลวงเปนผูผูกขาดในการผลิตน้ําประปาใหกับประชาชน ดวยเหตุนี้อุปสงคที่ผูซื้อใน
ตลาดตอผูผูกขาดจึงเปนเสนเดียวกับเสนอุปสงคที่ผูซื้อในตลาดมีตอการประปานครหลวง ผูผูกขาดจะเผชิญกับเสน
อุปสงคที่ลาดจากซายลงมาทางขวา ซึ่งหมายถึงวาผูผูกขาดจะมีอิทธิพลในการกําหนดราคาสินคาในตลาดไดซึ่ง
แตกตางไปจากผูผลิตในตลาดแขงขันสมบูรณ อยางไรก็ตามแมวาผูผูกขาดจะสามารถกําหนดราคาสินคาไดก็ 
ไมสามารถควบคุมปริมาณการขายได ปริมาณสินคาที่ขายไดจะเปนเทาไรขึ้นกับอุปสงคที่เปนอยู หรือถาผูผูกขาด
จะกําหนดปริมาณการขายก็ทําได แตตองปลอยใหราคาเปนไปตามสภาพอุปสงคที่เปนอยู  

1.3 การจัดการดานการใชนํ้า 
 สํานักโครงการจัดการดานการใชน้ํา การประปานครหลวง(2539)ไดใหความหมายและความจําเปนของ
การจัดการดานการใชน้ําไวดังนี้ 
 การจัดการดานการใชน้ํา (Demand Side Management : DSM) หรือการประหยัดการใชน้ํา (Water 
Conservation) เปนวิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชน้ําประปา โดยกําหนดมาตรการตางๆขึ้นมาเพื่อให
สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบและปริมาณการใชน้ําประปาใหเปนไปตามที่ตองการ เพ่ือใหการสนองความตองการ
น้ําประปาไดเพียงพอและมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน มาตรการดานราคา มาตรการสงเสริมเปล่ียนอุปกรณให
ประหยัดน้ํา เปนตน ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบันจํานวนประชากรไดเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว แตน้ําดิบใชในการผลิต
น้ําประปามีจํากัด ถาหากไมมีการจัดการเพื่อใหผูใชน้ําประปาใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพแลว ก็จะเกิดปญหาในการ
หาแหลงน้ําดิบซึ่งมีอยูจํากัดมาเพิ่มได หรืออาจตองใชเงินลงทุนครั้งหนึ่งๆเปนจํานวนมากเพื่อขยายงานกอสราง
ดานการผลิตน้ําประปาใหเพียงพอกับความตองการ ซึ่งมีอยูตลอดไปไมมีที่ส้ินสุด 
 

2.  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
จุฑาภรณ สกุลศักดิ์ (2536) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชน้ําอยางประหยัดใน

ครัวเรือนของแมบาน พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชน้ําอยางประหยัดในระดับปานกลาง โดยมีระดับ
การศึกษา รายจายคาน้ําประปาตอเดือน การรับรูขาวสาร และทัศนคติตอการใชน้ําอยางประหยัด เปนตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชน้ําอยางประหยัดในครัวเรือนของกลุมตัวอยาง 
 อมร สุมขํา (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง อุปสงคการใชน้ําในเขตความรับผิดชอบของการประปานคร
หลวง กรณีศึกษา ผูใชน้ําประเภทผูอยูอาศัย พบวา ตัวแปรอิสระที่มีผลตออุปสงคของการใชน้ําอยางมีนัยสําคัญคือ 
ราคาคาน้ําเฉล่ียจริงตอเดือน รายไดเฉล่ียจริงตอเดือน อุณหภูมิเฉล่ีย จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และขนาดของ
พ้ืนที่อยูอาศัย 
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Sethaputra S.T. Panayotou and W.Vute  (1990) ศึกษาเรื่อง การจัดการน้ําในเขตกรุงเทพฯ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือดูผลของการใชน้ําตอระดับราคา ดูความสัมพันธของการจัดการดานราคาน้ํากับรายรับของการ
ประปานครหลวง และคาดการณอุปสงคของนํ้าในอนาคต ไดขอสรุป คือ คาความยืดหยุนของอุปสงคน้ําตอราคา 
คาน้ําของผูอยูอาศัย (-0.28) ตํ่ากวาของภาคธุรกิจ (-0.31) เล็กนอย และใชการจัดการดานอุปสงค (Demand 
Management) ดวยการเพิ่มราคาคาน้ํา ซึ่งสามารถลดการใชน้ําลงได ทั้งยังสามารถลดการลงทุนในอนาคตไดอีก
ดวย ในขณะเดียวกันควรจะรณรงคความรูเรื่องทรัพยากรน้ําโดยใหการศึกษาถึงผลกระทบของการใชน้ํา ในดาน
ของสภาวะแวดลอมที่เสียไปเนื่องจากน้ําเสีย เพ่ิมการวิจัยเพ่ือการนําน้ํามาใชซ้ําอีก(Recycling) รณรงคใหมีการใช
น้ําอยางประหยัด การประปานครหลวงควรดูแลเร่ืองการลดน้ําสูญเสียในระบบทอใหดี  Sethaputra และคณะ
ศึกษาปญหาในลักษณะของภาพรวม(Macro) โดยไมไดสนใจในระดับผูใชน้ํา หรือตัวแปรทางพฤติกรรมมาทําการ
วิเคราะห ซ่ึงในความเปนจริงพฤติกรรมของผู ใชน้ํา มีความสําคัญในการจัดการดานอุปสงค (Demand 
Management) เพราะถาเราทราบพฤติกรรมผูใชน้ํามากเทาใดเราก็สามารถจะกําหนดนโยบายในการจัดการได
อยางชัดเจน และเหมาะสม 
   สันทัด เสริมศรี และคณะ (2541) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ พฤติกรรมและความตองการน้ําดื่มและสวม 
พบวา ผูที่มีรายไดสูงกวามีอัตราการใชน้ําสูงกวากลุมรายไดอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพบวา 
ครัวเรือนที่มีระดับการศึกษา ป.4 มีครัวเรือนที่ไมดื่มน้ําบอขุด รอยละ 1.1 และครัวเรือนที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 
ป.4 มีครัวเรือนไมดื่มน้ําบอขุดรอยละ 6.6 งานวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา รายไดและระดับการศึกษาเปนปจจัย 
ที่มีอิทธิพลตอความรูและพฤติกรรมของบุคคลในเรื่องการใชน้ํา 
 
วิธีการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเรื่องพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาของประชาชนในเขตพื้นที่ของการ
ประปานครหลวง โดยใชวิธีการดูจากจํานวนหนวยที่ผูใชน้ําใชในรอบเดือนซึ่งขึ้นอยูกับรายได,ขนาดของครัวเรือน 
(จํานวนสมาชิกในครัวเรือน) และปจจัยอื่นๆ และใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มีขั้นตอนตอไปนี้ 

1. ประชากรเปาหมาย 
 กลุมประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนทั่วไปในฐานะผูใชน้ําประเภทที่อยูอาศัยของสํานักงาน
ประปา 15 สาขา จํานวน 1,804,324 ราย ถือเปนประชากรเปาหมายที่ไดรับบริการน้ําประปาจากการประปานคร
หลวง ซึ่งผูวิจัยตองการจะศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปา 

2. ขนาดกลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
2.1 ขนาดกลุมตัวอยาง 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการคํานวณจากสูตรของยามาเน 

(Yamane)  ดังนี้  
  n = N/1+Ne2 
โดย n =  ขนาดของตัวอยาง 

  N = ขนาดของประชากรที่กําลังศึกษา 
   e =   คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น (ซึ่งกําหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05) 

จากประชากรจํานวน 1,804,324 ราย  ดังนั้นจะไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาทั้งส้ิน 400 ราย 
เนื่องจากจํานวนผูใชน้ําของการประปานครหลวงมีมาก ทําใหไมสามารถที่จะใชจํานวนผูใชน้ําทั้งหมดทําการศึกษา
ไดและมีระยะเวลาที่จะทําการศึกษาสั้น ดังนั้น การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ใช
ประมาณ 250 ราย เพ่ือสะดวกตอการทําการศึกษา 
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2.2 การสุมตัวอยาง 

 การศึกษานี้เก็บตัวอยางจากผูที่มาติดตอเกี่ยวกับบริการน้ําประปาที่สํานักงานประปาสาขาทั้ง 15 สาขา
และอาศัยอยูในเขตพื้นที่ของการประปานครหลวง ไมนอยกวา 3 เดือน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 
แบงกลุมประชากรผูใชน้ําตามพื้นที่ของสํานักงานทั้งหมดทุกสาขา และเทียบสัดสวนของประชากรผูใชน้ํากับ
จํานวนของกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขนาดของกลุมตัวอยางในแตละสาขา ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนประชากรผูใชน้ําและจํานวนตัวอยางผูใชน้ําของสํานักงานประปาสาขาตางๆ 
สํานักงานประปาสาขา จํานวนประชากรผูใชน้ํา (ราย)1 จํานวนตัวอยาง (ราย)2 
สุขุมวิท 103,519 14 
พระโขนง 131,191 18 
สมุทรปราการ 142,531 20 
พญาไท 83,831 12 
ทุงมหาเมฆ 72,393 10 
แมนศรี 72,548 10 
ลาดพราว 137,651 19 
นนทบุรี 108,914 15 
ประชาชื่น 88,323 12 
บางเขน 103,198 14 
มีนบุรี 115,453 16 
บางกอกนอย 104,885 15 
ตากสิน 225,820 31 
ภาษีเจริญ 151,394 21 
บางบัวทอง 162,673 23 
รวม 1,804,324 250 

 
จากนั้นจึงทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากประชาชนที่มาติดตอดานบริการน้ําประปา ณ สํานักงาน

ประปาแตละสาขา จนกวาจะครบตามจํานวนดําเนินการตรวจสอบแบบสอบถามและใหคะแนนรายขอตามหลักการ
ใหคะแนนนําขอมูลมาจัดระเบียบแลวนํามาบรรณาธิกรณจัดสรางคูมือลงรหัส และลงรหัสขอมูลตามคูมือ นําขอมูล
ที่ลงรหัสแลวไปบันทึกลงในจานขอมูล(Diskette) ตอจากนั้นนําไปวิเคราะหประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปและวิเคราะหผลการคํานวณ  
 
5.สมมติฐานของการศึกษา 
 กลุมบุคคลประเภทที่ใชน้ําส้ินเปลืองยังไมมีความรูในเรื่องการใชน้ําประปาอยางประหยัดมากนัก รัฐบาล
จึงตองมีการรณรงคใหชวยกันประหยัดในกลุมคนที่ใชน้ําส้ินเปลือง 
                                                 
1 ท่ีมา : กองประเมินผลงาน ฝายติดตามและประเมินผล การประปานครหลวง 2550 
 
2 ท่ีมาจากการคํานวณ 



 254

ผลการศึกษา 
ในการวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาประเภทที่อยูอาศัยในเขตพื้นที่

รับผิดชอบของการประปานครหลวง  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 250 ชุด และนํามา
วิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยมี ดังนี้ 

 

1.  ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลท่ัวไป 
 เพศ  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.2 เปนเพศชายรอยละ48.8 (ตาราง 2) 
 อายุ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมามีอายุ 21-29 ป  

คิดเปนรอยละ 28.8 มีอายุระหวาง 40-50 ป คิดเปนรอยละ27.2 ป และมีอายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 6 
(ตาราง 2)  

ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมา
เปนระดับมัธยม-ปวช คิดเปนรอยละ 22.8 ระดับปวส.-อนุปริญญารอยละ 21.2 ระดับสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 
10.8 และ ระดับต่ําวามัธยมรอยละ 7.2 (ตาราง 2) 

อาชีพ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมา ราชการรอยละ 29.2  ธุรกิจ
สวนตัวรอยละ 16.0 นักเรียน/นักศึกษารอยละ 8.4 และอ่ืนๆรอยละ 5.6 (ตาราง 2) 

รายไดเฉลี่ยของครัวเรือนตอเดือน  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียเดือนละ 10,001-20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 30.4 รองลงมามีรายไดเดือนละ 5,000-10,000 บาท รอยละ28.4 มีรายไดเดือนละ 20,001-
50,000 บาท รอยละ22.0 มีรายไดเดือนละ 50,000 บาทขึ้นไป รอยละ15.6 และมีรายไดตํ่ากวาเดือนละ 5,000 
บาท รอยละ 3.6 (ตาราง 2) 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  กลุมตัวอยางสวนใหญมีสมาชิก 3-4 คน คิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมามี
สมาชิก 1-2 คนคิดเปนรอยละ 21.2 มีสมาชิก 5-6 คน คิดเปนรอยละ 20.4 และมีสมาชิก 6 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
3.6 (ตาราง 2) 

ลักษณะที่อยูอาศัย  ที่อยูอาศัยของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนบานเดี่ยว คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมา
เปนตึกแถวคิดเปนรอยละ 26.8 เปนหองชุดคิดเปนรอยละ 23.2 เปนอาคารพาณิชยคิดเปนรอยละ 9.2 และอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 0.8 (ตาราง 2) 

พื้นท่ีท่ีอยูอาศัย  กลุมตัวอยางสวนใหญมีขนาดพื้นที่เทากับ 20-60 ตารางวา คิดเปนรอยละ 57.2 
รองลงมามีขนาดพื้นที่ไมเกิน 20 ตารางวา คิดเปนรอยละ 26.8 และมีขนาดพื้นที่มากกวา 60 ตารางวา คิดเปนรอย
ละ 16.0 (ตาราง 2) 

คาใชจาย  กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายนอยกวาเดือนละ 300บาท คิดเปนรอยละ 33.2 รองลงมามี
คาใชจายเดือนละ 301-500 บาท คิดเปนรอยละ 30.8 มีคาใชจายเดือนละ 501-700 บาท คิดเปนรอยละ 26.0 มี
คาใชจายเดือนละ 701-900 บาท คิดเปนรอยละ 7.2 และมีคาใชจายเดือนละ 901-1,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
2.8 (ตาราง 2) 

ราคาคานํ้าประปา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาราคาคาน้ําประปาเหมาะสมดีแลว คิดเปน    
รอยละ 77.6 รองลงมามีความเห็นวาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับคาสาธารณูปโภคอื่น คิดเปนรอยละ 12.4 และมี
ความเห็นวาราคาคาน้ําแพงเกินไป คิดเปนรอยละ10.0 (ตาราง 2) 
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ตาราง 2    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป 
                     ขอมูล                 จํานวน            รอยละ 
เพศ 
     ชาย                 122                48.8 
     หญิง                 128             51.2 
อายุ 
     ตํ่ากวา 20 ป      15             6.0 
     21-29 ป      72             28.8 
     30-39 ป      95             38.0 
     40-50 ป      68           27.2 
ระดับการศึกษา 
     ตํ่ากวามัธยม      18             7.2 
     มัธยม – ปวช      57           22.8 
     ปวส. – อนุปริญญา     53           21.2 
     ปริญญาตรี      95           38.0 
     สูงกวาปริญญาตรี     27           10.8 
อาชีพ 
     นักเรียน/นักศกึษา     21            8.4 
     ราชการ      73           29.2 
     ธุรกิจสวนตัว      40           16.0 
     รับจาง                102           40.8 
     อ่ืนๆ       14             5.6 
รายไดเฉลี่ยของครัวเรือนตอเดือน 
      ตํ่ากวา 5,000  บาท     9             3.6 
       5,000 – 10,000  บาท     71           28.4 
     10,001 – 20,000  บาท     76           30.4 
     20,001 – 50,000  บาท     55           22.0 
     50,000 บาทขึ้นไป     39           15.6 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
     1-2 คน      53           21.2 
     3-4 คน                137           54.8 
     5-6 คน      51           20.4 
     6 คนขึ้นไป      9            3.6 
ลักษณะที่อยูอาศัย 
     หองชุด      58           23.2 
     อาคารพาณิชย     23            9.2 
     บานเดี่ยว                100            40.0 
     ตึกแถว      67                26.8 
     อ่ืนๆ       2             0.8 
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                        ขอมูล                 จํานวน            รอยละ 
 

พื้นท่ีท่ีอยูอาศัย 
     ไมเกิน 20 ตารางวา     67            26.8 
     20 – 60 ตารางวา               143            57.2 
     มากกวา 60 ตารางวา     40            16.0 
คาใชจาย 
     นอยกวา 300 บาท     83            33.2   
     301 – 500 บาท     77            30.8 
     501 - 700 บาท     65            26.0 
     701 – 900 บาท     18             7.2 
     901 – 1,000 บาทขึ้นไป     7              2.8 
ราคาคานํ้าประปา 
     แพง       25            10.0 
     เหมาะสม                194            77.6 
     ถูก       31            12.4 
 
 

2.  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชนํ้าประปาอยางประหยัด 
 แบบสอบถามพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปา ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 12 ขอ ในแตละขอถามี
พฤติกรรมการประหยัดน้ํามากที่สุดให 4 คะแนน ถามีพฤติกรรมการประหยัดน้ํามากให 3 คะแนน ถามีพฤติกรรม
การประหยัดน้ําปานกลางให 2 คะแนน และถามีพฤติกรรมการประหยัดน้ํานอยที่สุดให 1 คะแนน 
 
ตาราง 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปา 
 
ขอท่ี   พฤติกรรมเกี่ยวกับการใชนํ้าประปา               จํานวน              รอยละ 
  1. ที่บานของทานมีวิธีประหยัดน้ําเวลาอาบน้ําและสระผมอยางไร 

- ใชฝกบัวอาบน้ํา                                                                  132   52.8            
- ใชตักขันอาบน้ํา                                                                         76                30.4 
- ใชทั้งสองอยาง                                                                          42                 16.8 

  2. ถาทานซักผาดวยเครื่อง ทานจะซักในปริมาณเทาใด 
- ซักครั้งละนอยชิ้น แตซักบอยครั้ง                                                 33                   13.2 
- รวบรวมไวซักทีเดียวใหเต็มกําลังความจุของเครื่องทุกครั้ง                    168                   67.2 
- ไมแนนอน บางครั้งก็มาก บางครั้งก็นอย                                           49                19.6 

  3. ทานใชน้ําขณะแปรงฟนอยางไร 
- ใชแกว/ขันรองน้ํา และปดน้ําขณะแปรงฟน                             139               55.6 
- ใชมือรองจากก็อกน้ําโดยตรงและปดน้ําขณะแปรงฟน                  74                  29.6 
- ใชมือรองจากก็อกน้ําโดยตรงและเปดน้ําทิ้งไวขณะแปรงฟน                    37            14.8 
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ขอท่ี   พฤติกรรมเกี่ยวกับการใชนํ้าประปา                    จํานวน           รอยละ 
  4. ในชวงฤดูฝน ทานไดเคยรองน้ําฝนมาใชประโยชนบางไม 

- ใชเปนประจํา                                46             18.4 
- ใชบางเปนบางครั้ง                                            146             58.4 
- ไมเคยใชเลย                                                 58             23.2 

  5. ทานมีรถและลางรถเองกี่คันในบาน 
- 0 คัน                                                                  43             17.2 
- 1-2 คัน                                                                                      156             62.4 
- 3-4 คัน                                                                                        48            19.2 
- 5 คันขึ้นไป                                                                                     3               1.2 

  6. เมื่อไดรับใบแจงหนี้คาน้ําประปา ทานเปรียบเทียบจํานวนหนวย 
      ของน้ําที่ใชกับเดือนที่ผานมาบางไม 

- เปรียบเทียบทุกเดือน                                                97             38.8 
- เปรียบเทียบเปนบางเดือน                                                       118             47.2 
- ไมเคยเปรียบเทียบเลย                                                               35             14.0 

  7. ถาอุปกรณเกี่ยวกับกอกน้ําเสีย ควรตัดสินใจเลือกอยางไร 
- เลือกแบบที่ราคาสมเหตุสมผล มีคุณภาพดีถาเปนแบบประหยัดน้ําดวยก็ดี     139            55.6  
- เลือกแบบประหยัดน้ําแมจะราคาสูงกวาแบบอื่นบาง                                  90             36.0 
- เลือกแบบที่ราคาไมแพง ไมจําเปนตองประหยัดน้ําเพราะเดี่ยวก็เสียอีก           21               8.4 

  8. ทานตรวจตรากอกน้ําและอุปกรณอ่ืนๆกอนนอนวาปดสนิทบางหรือไม         
- ไมเคยทํา                                       33            13.2 
- ทําทุกครั้ง                                                         160             64.0 
- ทําเปนบางครั้ง                                                 57           22.8 

  9. ถาทานปลูกตนไม ทานรดน้ําตนไมอยางไร 
- ใชสายยางฉีดรดน้ํา                                                    69       27.6 
- ใชกระปองฝกบัวรดน้ํา                                                  109       43.6 
- ใชทั้งสองวิธี                                                     72         28.8 

  10. หากพบวาคาน้ําประปาสูงผิดปกติ ทานจะทําอยางไร 
- อาจมีความผิดพลาดในการจัดเก็บ แจงเจาหนาที่ประปาใหตรวจสอบ            36           14.4 
- อาจมีทอรั่วภายในบาน จึงตรวจเช็คดวยตนเองกอน                                166             66.4 
- อาจมีทอรั่วภายในบานแจงเจาหนาที่ประปามาตรวจสอบทอรั่ว                   48               19.2 

  11. ทานสนใจโฆษณารณรงคเรื่องการประหยัดน้ําในสื่อตางๆอยางไร                 
- ถาเปนโฆษณาที่นาสนใจก็ติดตามดูแตไมเห็นจะเปนประโยชนในชีวิต      32      12.8 
- ติดตามดูดวยความสนใจเพื่อใชเปนแนวทางในการปฎิบัติดวยตนเอง    152     60.8 
- ติดตามดูดวยความสนใจและแนะนําสมาชิกในบาน 

    หรือบุคคลรอบขางใหเห็นประโยชนดวย         66     26.4 
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ขอท่ี   พฤติกรรมเกี่ยวกับการใชนํ้าประปา                    จํานวน           รอยละ 
 

  12. ทานเห็นโฆษณารณรงคเรื่องการประหยัดน้ําโดยผานสื่อใดมากที่สุด 
- วิทยุ              33         13.2 
- โทรทัศน                      164          65.6 
- หนังสือพิมพ             49          19.6 
-  อ่ืนๆ                   4   1.6 

 
3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน  ความรูและพฤติกรรมการใชน้ําประปาอยางประหยัดของประชาชนในเขตพื้นที่ของการ
ประปานครหลวงแตกตางกันตามลักษณะของ เพศ  อาชีพ  ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือน 
พิจารณาไดดังนี้ 

1. พิจารณาพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาอยางประหยัดของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ พบวา 
กลุมตัวอยางที่เปนเพศชายมีพฤติกรรมในการใชน้ําประปาอยางประหยัดสูงกวาเพศหญิง โดยการพิจารณาคา 
Chi-Square มีคาเทากับ 6.130 และคา Sig = 0.047 ซึ่งสามารถวิเคราะห ไดวา กลุมตัวอยางชายและหญิง มี
พฤติกรรมในการใชน้ําประปาอยางประหยัดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
เพศ      จํานวน     รอยละ   
ชาย           122     48.8   
หญิง           128     51.2 
Chi-Square = 6.130 
Sig = 0.047   
  

2. พิจารณาพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาอยางประหยัดของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อาชีพ พบวา 
กลุมตัวอยางทุกกลุมมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาอยูในระดับประหยัด โดยกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
ขาราชการมีพฤติกรรมการใชน้ําประปาอยางประหยัดสูงสุด โดยหาคา Chi-Square มีคาเทากับ 22.241 และคา 
Sig = 0.004 ผลจากการวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ      จํานวน   รอยละ   
นักเรียน/นักศึกษา         21      8.4                                     
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ         73        29.2                                                  
ธุรกิจสวนตัว          40        16.0                                                  
รับจางทั่วไป        102      40.8                                                  
อ่ืนๆ          14          5.6 
Chi-Square = 22.241 
Sig = 0.004  
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3.  พิจารณาพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาอยางประหยัดของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาอยางประหยัด
สูงสุด ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี กลับมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาอยางไม
ประหยัด และระดับการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมมีการประหยัดน้ําประปาต่ําสุด โดยคา Chi-Square มีคาเทากับ 
16.074 และคา Sig = 0.041 ผลจากการวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรม
เกี่ยวกับการใชน้ําประปาแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ดังตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา     จํานวน   รอยละ   
ตํ่ากวามัธยม       18      7.2   
มัธยม-ปวช.        57      22.8 
ปวส.-อนุปริญญา        53      21.2 
ปริญญาตรี         95        38.0 
สูงกวาปริญญาตรี                  27      10.8 
Chi-Square = 16.074 
Sig = 0.041 
 

4. พิจารณาพฤติกรรมการใชน้ําประปาอยางประหยัดของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียของ
ครัวเรือนตอเดือน พบวากลุมตัวอยางทุกกลุมมีพฤติกรรมในการใชน้ําประปาอยางประหยัดในระดับสูง โดยกลุม
ตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียของครัวเรือนเทากับ 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีพฤติกรรมการใชน้ําประปาอยาง
ประหยัดสูงสุด โดยคา Chi-Square มีคาเทากับ 17.279 และคา Sig = 0.027 ผลจากการวิเคราะห พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชน้ําประปาอยางประหยัดแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ดังตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือน   จํานวน   รอยละ  
ตํ่ากวา 5,000 บาท       9      3.6 
5,000-10,000 บาท                 71      28.4 
10,001-20,000 บาท                            76         30.4 
20,001-50,000 บาท                 55      22.0 
50,000 บาทขึ้นไป                  39         15.6 
Chi-Square = 17.279 
Sig = 0.027 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ชวยใหทราบถึงพฤติกรรมการใชน้ําประปาประเภทที่อยูอาศัยในเขตพื้นที่ของการ
ประปานครหลวง และปจจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการใชน้ําประปาของประชาชนตาม
ลักษณะของ เพศ อาชีพ การศึกษา และรายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือน เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานใหการประปา
นครหลวง ซึ่งเปนองคกรที่มีหนาที่ผลิตและใหบริการน้ําประปา และหนวยงานที่เกี่ยวของ นําผลการศึกษาไปใช
เปนแนวทางในการใหประชาชนไดทราบและตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรน้ํา และความจําเปนในการ
ประหยัดน้ํา ตลอดจนกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการใชน้ําประปาอยางมีประสิทธิภาพ และรูจักใชทรัพยากรน้ําให
เกิดประโยชนอยางยั่งยืน 
 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
  

1. สรุปผลการศึกษา 
ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลท่ัวไป สรุปไดดังน้ี 

 กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนประชาชนที่มาติดตอเกี่ยวกับบริการน้ําประปาที่สํานักงานประปาสาขาทั้ง15 
สาขา ซึ่งอาศัยอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของการประปานครหลวงมาไมนอยกวา 3 เดือน จํานวน 250 คน เปน
ชาย 122 คน (รอยละ48.8) เปนหญิง128คน (รอยละ51.2) สวนใหญมีอายุระหวาง30-39 ป (รอยละ38.0) ประกอบ
อาชีพ รับจาง พนักงานรัฐวิสาหกิจ และรับราชการ (รอยละ 40.8 , 29.2 ตามลําดับ) จบการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี (รอยละ38.0) มีรายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือน10,001 – 20,000 บาท (รอยละ30.4) ลักษณะที่อยูอาศัยสวน
ใหญเปนบานเดี่ยว (รอยละ40.0) และมีจํานวนสมาชิกภายในครัวเรือน 3 – 4 คน (รอยละ54.8) น้ําดื่มที่ใชภายใน
บาน สวนใหญดื่มน้ําประปาตม/กรอง ซึ่งกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาราคาคาน้ําประปาในขณะนี้มีความ
เหมาะสมดีแลว (รอยละ77.6) 
 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับทรัพยากรน้ําหรือการใชน้ําประปาอยางประหยัด โทรทัศนเปนส่ือที่กลุมตัวอยาง
ไดรับขาวสารเกี่ยวกับทรัพยากรน้ําหรือการใชน้ําประปาอยางประหยัดในความถี่ที่มากกวาส่ือชนิดอื่นๆ คือ 
มากกวารอยละ 50 สวนในส่ืออ่ืนๆ ซึ่งไดแก วิทยุ หนังสือพิมพ และอ่ืนๆ 
 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชนํ้าประปา สรุปไดดังน้ี 
1. พฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาของประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของการประปานครหลวง

แตกตางกันตามเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งกลุมตัวอยางชายมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาอยาง
ประหยัดสูงกวากลุมตัวอยางหญิง  

2. การใหส่ิงแวดลอมศึกษาแกประชาชน ควรคํานึงถึงรายไดเฉล่ียของประชาชนแตละกลุม เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบวา รายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลใหพฤติกรรมการใชน้ําประปาแตกดางกัน 
โดยรายไดมีผลตอโอกาสตางๆของบุคคลในสังคม  

3. จากผลการวิจัยที่พบวา อาชีพ ระดับการศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําของ
ประชาชนแตกตางกัน  

4. จากผลการวิจัยพบวา การรับรูขาวสารเปนตัวแปรสําคัญที่มีผลตอพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปา
ของประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งส่ือประเภทหนังสือพิมพรายวัน โทรทัศนและแผนพับ/ใบปลิว กลุมเปาหมายที่มี
ระดับการศึกษาสูงไดเปนอยางดี รูปแบบที่ใชอาจเปนการเขียนคําขวัญดวยตัวอักษรขนาดใหญสะดุดตา จดจํางาย 
และมีความหมายลึกซึ้งใหผูอานนําไปคิดตอ 

5. จากผลการวิจัยพบวา การใชน้ําประปาอยางประหยัดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช
น้ําประปาในเชิงบวก  
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2. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
1. ควรมีการประชาสัมพันธเผยแพรความรูในเรื่องดังกลาวใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนเพศหญิงโดยเนน

ความรูและความเขาใจในเรื่องวิธีการใชน้ําเพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทิศทางที่ประหยัดน้ําประปา
มากขึ้น 

2. โดยรายไดมีผลตอโอกาสตางๆของบุคคลในสังคม ทั้งในเรื่องของการไดรับการศึกษาการไดรับ
ขาวสารและการจัดหาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่ยกระดับคุณภาพชีวิต รวมถึงอุปกรณสงเสริมการประหยัดน้ํา
ดวย ซึ่งอุปกรณเหลานี้สวนใหญมีราคาสูงทําใหเกิดขอจํากัดสําหรับผูที่มีรายไดนอย หนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง
ภาครัฐบาลและภาคเอกชนจึงควรใหความสนใจในเรื่องการควบคุมราคาอุปกรณสงเสริมประหยัดน้ําตางๆ ใหมี
ราคาถูกลง และประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักแพรหลายมากขึ้น นอกจากนี้ การโฆษณาประชาสัมพันธก็ควรเนนใน
เรื่องจิตสํานึกของประชาชนมากกวาที่จะมุงประเด็นไปในเชิงพาณิชยเพียงอยางเดียว 

3. ควรมีการจัดทําแผนประชาสัมพันธรณรงคกระตุนเตือนใหประชาชนเห็นความสําคัญของการประหยัด
น้ํา จําแนกตามกลุมเปาหมายตามอาชีพ ระดับการศึกษา และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน ทั้งนี้ ควรเนนในเรื่อง
ความตระหนักของบุคคล เนื่องจากพบวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีซึ่งเปนที่คาดวาควรจะมี
พฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปาในลักษณะที่ประหยัดน้ํามากกวากลุมอื่น แตกลับมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช
น้ําประปาอยางประหยัดต่ํากวาทุกกลุม จึงควรที่การประปานครหลวงควรใหความสนใจและจัดรูปแบบการ
ประชาสัมพันธที่มุงสรางจิตสํานึกซึ่งจะมีผลในระยะยาวดวย 

4. การประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชนในเรื่องดังกลาว ผานส่ือตางๆยังเขาถึงประชาชนไมเพียงพอ 
ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวา ประชาชนสวนใหญไดรับขาวสารผานสื่อตางๆในความถี่นานๆครั้ง หรือไม
ไดรับเลย ดังนั้น จึงสมควรอยางยิ่งที่การประปานครหลวงและหนวยงานที่เกี่ยวของจะไดทําการรณรงค
ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารความรูใหเขาถึงประชาชนอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยเนนการใหความรูเกี่ยวกับ
วิธีการใชน้ําประปาอยางประหยัด และสรางความตระหนักในเรื่องผลกระทบจากการใชน้ําประปาอยางไมคุมคา 
รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหครอบครัวหันมาใหความสําคัญในเรื่องการติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ําใหแพรหลายมาก
ขึ้น เชนเดียวกับโครงการรณรงคประหยัดไฟฟาและการสงเสริมใหใชหลอดประหยัดไฟฟา ทั้งในรูปแบบการจัดทํา
แผนโฆษณาโดยการนําศิลปน นักรอง นักแสดงที่กําลังอยูในความนิยมมาเปนผูนําเสนอในส่ือทุกชนิดเพ่ือจูงใจ
ประชาชน หรือจัดนิทรรศการเพื่อสงเสริมการแจกเอกสารแผนผับใบปลิวใหถึงมือประชาชนตามสถานที่สาธารณะ
อยางทั่วถึง สวนในส่ือประเภทหนังสือพิมพจะเปนส่ือที่ชวยสงเสริมความรูและพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชน้ําประปา
สําหรับกลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาสูงไดเปนอยางดี รูปแบบที่ใชอาจเปนการเขียนคําขวัญดวยตัวอักษร
ขนาดใหญสะดุดตา จดจํางาย และมีความหมายลกึซึ้งใหผูอานนําไปคิดตอ 

5. รัฐบาลจึงควรใหความสนใจกลุมเยาวชนที่กําลังอยูในวัยศึกษาและถือเปนกลุมผูใชน้ําประปาที่สําคัญที่
จะตองตระหนักในความรับผิดชอบตอปญหาส่ิงแวดลอมในอนาคตใหมีความรูและมีพฤติกรรมในทิศทางที่ประหยัด
น้ําประปามากขึ้น โดยการสอดแทรกความรูเกี่ยวกับวิธีการใชน้ําประปาอยางประหยัดและผลกระทบของการใชน้ํา
ที่เกินความจําเปน พรอมยกตัวอยางสถานการณน้ําที่ผูคนในตางประเทศกําลังประสบอยู รวมทั้งวิธีการแกไข
ปญหาวิกฤตการณน้ําในรูปแบบตางๆเพิ่มเติมเขาไวในหัวขอเรื่องทรัพยากรน้ํา ของหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ 
นอกจากนี้ควรใหมีการเผยแพรส่ือวีดิทัศนที่หนวยงานประปาจัดทําขึ้นแจกจายเพ่ือประกอบการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนดวย อนึ่ง การฝกอบรม ทัศนศึกษาเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรน้ําและพลังงานที่ทางโรงเรียนและ
หนวยงานตางๆจัดใหมีขึ้น ควรจะสอดแทรกเนื้อหาความรูสวนนี้เพ่ิมเติมเขาไป อันจะทําใหเยาวชนมองปญหา
ส่ิงแวดลอมอยางเปนระบบ และทราบวิธีการปฎิบัติตนที่เหมาะสมในการลดปญหาส่ิงแวดลอมในเบื้องตน ซึ่งเปน
ส่ิงที่มองเห็นผลเปนรูปธรรมสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางแทจริง 
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