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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์ของการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพ
การประชาสัมพันธของนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธและ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณ
วิชาชีพการประชาสัมพันธของนักศึกษาที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน ฝกงานในหนวยงานที่แตกตางกัน  
ศึกษาความสัมพันธระหวางเกรดเฉลี่ยของนักศึกษากับผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธของ
นักศึกษา และศึกษาปญหาและอุปสรรค ประโยชน และขอเสนอแนะในการฝกประสบการณวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธของนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยวิเคราะห
ขอมูลจากแบบการประเมินผลการฝกงานจากหัวหนาหนวยงานจํานวน 274 คน และ การวิเคราะหรายงานการฝก
ประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาจํานวน 155 เลม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การแจกแจงความถี่ รอยละ 
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบ t-test, One-way ANOVA, การ
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Tukey HSD, การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยสถิติ Pearson’s 
Product Moment Correlation ผลการวิจัยพบวา  

1. ในภาพรวมนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพในระดับดี   
2. นักศึกษาที่มีลักษณะประชากรแตกตางกันมีผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการ

ประชาสัมพันธไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
3. เกรดเฉลี่ยของนักศึกษามีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
4. นักศึกษาที่ไปฝกงานในสถานประกอบการที่แตกตางกันมีผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณ

วิชาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
5. ปญหาและอุปสรรคที่นักศึกษาพบมากในการฝกงานคือ การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใน

การทํางาน การประยุกตใชความรูในรายวิชาอื่นในการทํางานจริง ดานประโยชนในการฝกงาน พบวา การฝกงาน
ทําใหนักศึกษาไดเรียนรูการทํางานและ ลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งจะเปนประโยชนและแนวทางในเตรียมพรอมสําหรับ
การทํางานวิชาชีพในอนาคต และเสนอแนะสาขาวิชาการประชาสัมพันธเนนใหนักศึกษาฝกภาคปฏิบัติในเรื่องการ
เขียนขาวประชาสัมพันธ การประกาศเสียงตามสาย และการออกแบบสื่อ  เปนตน 
คําสําคัญ :  การฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิขชาการประชาสัมพันธ  ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

       สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  
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Abstract 
 The objectives of this research were to study the achievement of the PR students’ internship, 
compare the achievement of the student by their demographic factors, and study the relationship 
between the GPA and the achievement level of the students as well as the problems encountered by the 
students during their internships, benefit of the internship and recommendations. Two hundred and 
seventy four students’ evaluation sheet from the internship supervisors were analyzed using frequency 
distribution, percentages, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, Tukey HSD, and Pearson’s 
Product Moment Correlation. The findings were as follow. 
 1.  Students internship achievement was at the good level.  
 2.  Students with different the demographic characteristics had no statistical difference of their 
internship achievement at the significant level of .05. 
 3. Students’ GPA had the significant relationship with their internship achievement at level of 
.01. 
 4. Students working in different offices had statistical different of internship achievement at the 
significance level of .0. 
 5. The problems and obstacles encountered by the student were the adjustment into the real 
working environments and put the knowledge gained from the classroom into practices.  The benefits 
gained from this internship were the knowledge, working skills and hand-on that prepare the students for 
their future careers.  The students suggested that the PR department should provide intensive practicum 
in the class on writing skill, in-house broadcasting, and media design.  
 Keywords:  Public Relations Internship; PR students’ achievement 
 
บทนํา 

สภาพการแขงขันในเรื่องการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตรงตามที่ตลาดแรงงานตองการนั้น การวัด
ผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายดังกลาวประการหนึ่งคืออัตราการไดงานทําของบัณฑิต ซึ่งในสภาพการณปจจุบันที่โลก
และประเทศกําลังเผชิญกับปญหาวิกฤติตางๆ ไมวาจะเปนปญหาทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และอื่นๆ 
ปญหาการวางงานจึงเปนปญหาสําคัญของการจัดการศึกษาของประเทศและสถาบันการศึกษา มีการศึกษาเพื่อ
ตอบคําถามดังกลาวโดยนักวิชาการและหนวยงานที่เกี่ยวของ คําตอบที่ไดหลากหลาย เชน สถาบันการศึกษาผลิต
บัณฑิตในบางสาขามากเกินความตองการของตลาด สถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตไมตรงกับความตองการของ
ตลาด แตงานวิจัยตางๆ ที่ทํากันมานั้นยังไมใหคําตอบที่แทจริงกับโจทยปญหานี้  

จากการวิจัยของ รศ.ดร. สมชาย สุขสิริเสรีกุล  คณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ได
ผลการวิจัยที่นาสนใจตอปญหาดังกลาว โดยพบวาการวางงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีไมไดมี
สาเหตุมาจากความไมสอดคลองกันของทักษะพ้ืนฐานของผูสําเร็จการศึกษาที่มีอยูและทักษะพื้นฐานที่สถาน
ประกอบการตองการ แตผลการศึกษาจากมุมมองของสถานประกอบการเกี่ยวกับความตองการผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีพบวาแตกตางจากมุมมองของบัณฑิต นั่นคือสถานประกอบการมองวาการที่องคกรจะรับหรือไม
รับพนักงานจํานวนมากหรือนอยขึ้นอยูกับผลประกอบการของแตละป และท่ีสําคัญตองการผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ผานการฝกงานระหวางการเรียน (เปดวิจัยบัณฑิตใหมเตะฝุน ผลพวงเรียกคาจางสูงลิบล่ิว 2551: 16) 
เพราะการฝกงานในสถานประกอบการเปดโอกาสใหนายจางประเมินความสามารถในการทํางานของนักศึกษาซึ่ง
อาจจะเปนพนักงานในองคกรในอนาคตเปนระยะเวลานานพอสมควรโดยไมตองมีขอผูกมัดลวงหนา (Brody 1988: 
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14) และการที่นักศึกษาผานการฝกประสบการณืวิชาชีพมาแลวจะเปนขอมูลใหเจาของสถานประกอบการในการ
ประเมินความสามารถของบัณฑิตได (Fulmer (a), 1993: 67-70) 

 ประเด็นที่พบดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการที่บัณฑิตตองมีโอกาสในการเรียนรูและ
คุนเคยกับการทํางานในสถานการณจริง เพ่ือใหเกิดทักษะในงานวิชาชีพ และเรียนรูที่จะปรับตัวเขากับการทํางาน
และสถานประกอบการ เพ่ือจะเปนบัณฑิตที่พรอมทั้งความรูความสามารถและทักษะที่นํามาใชในการปฏิบัติงานได
จริงอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับการศึกษาใน
ศาสตรที่เนนดานวิชาชีพบัณฑิตยิ่งจําเปนตองมีโอกาสในการฝกประสบการณในหลักสูตรอยางพอเพียง  ซึ่ง
ในทางปฏิบัติ การฝกประสบการณของนักศึกษานั้นอาจเกิดจากความกระตือรือรนของนักศึกษาเอง หรืออาจจะ
บรรจุเปนสวนหน่ึงของหลักสูตรก็ได รวมท้ังอาจไดรับคาตอบแทนจากการฝกงานหรือไมไดรับก็ได (Maynard 
1997: 377) 

ซึ่งในปจจุบันนอกจากจะเปนการกําหนดใหนักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการที่เกี่ยวของกับ
วิชาเอกที่ศึกษาโดยมีหนวยกิตแลว ยังมีแนวคิดการฝกประสบการณในรูปแบบสหกิจศึกษา (Cooperative 
Education) ซึ่งเปนระบบการศึกษาที่เนนการสรางการเรียนรูโดยการสงนักศึกษาไปปฏิบัติงานจริง ณ สถาน
ประกอบการ (Work-based Learning) ที่มีความรวมมือกับสถานศึกษา เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตามที่สถาน
ประกอบการตองการ โดยมีคาตอบแทนใหกับนักศึกษาดวย (รัตนาวดี  ศิริทองถาวร และ ปรีดา โพธิ์ทอง 2551:  
19) 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดเปดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต มาตั้งแต ป 
พ.ศ. 2533 เพ่ือผลิตบัณฑิตใน 4 สาขาวิชา ไดแก วารสารศาสตร วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน การ
ประชาสัมพันธ และ การโฆษณา และไดตระหนักถึงความสําคัญของการจัดใหนักศึกษาไดมีการฝกประสบการณ
วิชาชีพกอนสําเร็จการศึกษา โดยกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรและมีหนวยกิต ซึ่งแตเดิมเปนรายวิชาที่มี
น้ําหนัก 1 หนวยกิต และปรับเปน 3 หนวยกิตตั้งแตปการศึกษา 2547 เปนตนมา  

การจัดใหมีการฝกประสบการณวิชาชีพเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเพ่ิมพูนความรูความเขาใจใน
การปฏิบัติงานในองคการ ตลอดจนมีความชํานาญในการปฏิบัติงานวิชาชีพเฉพาะสาขา ทั้งนี้โดยกําหนด
วัตถุประสงคของการฝกงานไว 3 ประการ คือ (คูมือการฝกงานของนักศึกษารายวิชาประสบการณวิชาชีพ คณะ
นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปการศึกษา 2550)  

1. เพ่ือใหนักศึกษามีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงานวิชาชีพเฉพาะสาขา 
2.  เพ่ือใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจ และทักษะในการปฏิบัติงานวิชาชีพ รวมท้ังการแกปญหาใน

สถานการณจริง   และ 
3.  เพ่ือเปนแนวทางใหนักศึกษาปรับตัวในการประกอบอาชีพในอนาคตไดอยางเหมาะสม 
ในสวนของสาขาวิชาการประชาสัมพันธ นั้นจัดใหนักศึกษาชั้นปที่ 4 มีโอกาสในการฝกประสบการณ

วิชาชีพในกิจการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีหนวยงานประชาสัมพันธ หรือบริษัทที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ 
(PR Consultant/PR Agency) ซึ่งมีใหเลือก 2 รูปแบบ (มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 2548: 5530  คือ   

แบบที่ 1  ลงทะเบียนในรายวิชา CP 404 ประสบการณวิชาชีพ (3 หนวยกิต) ซึ่งตองเรียนเพ่ิมใน
รายวิชา CP403 สัมมนาการประชาสัมพันธ (3หนวยกิต) นักศึกษาที่เลือกแผนนี้ตองมีจํานวนหนวยกิตสะสม
รวมถึงภาคที่ฝกงานไมนอยกวา 100 หนวยกิต และตามเกณฑที่สาขาวิชาที่กําหนด มีกําหนดการฝกงานเปน
ระยะเวลาไมนอยกวา 12 สัปดาห หรือ 400 ชั่วโมง โดยอยูในความรับผิดชอบของสาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
และ ฝายวิชาการคณะนิเทศศาสตร 

ในการเตรียมความพรอมเพ่ือฝกประสบการณวิชาชีพ นักศึกษาตองเขารับการปฐมนิเทศเพื่อรับทราบ
ขอมูลและความรูพ้ืนฐานที่จําเปนสําหรับเตรียมตัวกอนการฝกงาน  หลังการฝกงานนักศึกษาตองเขารับการปจฉิม
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นิเทศเพื่อนําเสนอรายงานในที่ประชุมและสัมมนารวมกันเกี่ยวกับประสบการณฝกงาน และนําสงรายงานการฝก
ประสบการณในหนวยงานฉบับสมบูรณ การประเมินผลสําหรับการฝกประสบการณจะมาจากกิจกรรมการฝกงาน 
รายงานการฝกงานและผลงานที่ทํา  การประเมินผลการฝกงานจากหนวยงาน และจากอาจารยผูสอน ทั้งนี้คะแนน
การประเมินจากหนวยงานมีน้ําหนักรอยละ 40  (โครงการฝกงาน รายวิชาประสบการณวิชาชีพ ของ นักศึกษาคณะ
นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ประจําปการศึกษา 2550.)  ซึ่งการประเมินสวนนี้มีความสําคัญสะทอนให
เห็นผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนของนักศึกษาในหลักสูตร ตามมุมมองของหนวยงาน  

แบบที่  2 ลงทะเบียนในรายวิชา CP 405 สหกิจศึกษา (6 หนวยกิต) การฝกแบบสหกิจศึกษาใชเวลา
ฝก 16 อาทิตย โดยนักศึกษาตองมีเกรดเฉลี่ย 2.5 ขึ้นไปและไปทํางานที่สถานประกอบการเสมือนเปนพนักงาน
ขององคกรแบบเต็มเวลา   นักศึกษาที่เลือกแผนนี้จะอยูในความดูแลของฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรายวิชาตางๆในหลักสูตรการประชาสัมพันธมีความสําคัญสะทอน
ใหผูเกี่ยวของกับการบริหารจัดการหลักสูตร ซึ่ง Pamela G Bourland-Davis , Beverly L. Graham และ Hal W. 
Fulmer  (1997: 32) มองวาการประเมินการฝกประสบการณวิชาชีพมีสําคัญอยางยิ่งเพราะถือวาเปนการ
ดําเนินการเชิงรุกที่ใหสําคัญกับการทํางานแบบมุงสัมฤทธิ์ (Outcomes-driven) ใหความสําคัญผูเรียน (student-
generated)  และ ผลสะทอนกลับ (feedback-sensitive) ในการบริหารจัดการโครงการฝกประสบการณวิชาชีพที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธของนักศึกษาสาขาวิชาการ
ประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธของนักศึกษาสาขาวิชา
การประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน 

3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธของนักศึกษาสาขาวิชา
การประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่ไปฝกงานในหนวยงานที่แตกตางกัน 

4.   เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางเกรดเฉลี่ยของนักศึกษากับผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพ
การประชาสัมพันธของนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

5.   เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรค ประโยชน และขอเสนอแนะในการฝกประสบการณวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธของนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
ประโยชนที่ไดจากการวิจัย 

ขอมูลที่ไดจากการวิจัยทั้งในภาพรวมและในรายดาน ทั้งจุดแข็ง และจุดออน จะชวยใหสาขาวิชาการ
ประชาสัมพันธนําไปเปนประโยชนในการเตรียมการดําเนินงานในแตละขั้นตอน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  ทั้ง
ยังเปนสารสนเทศในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนของสาขาวิชาใหสอดคลองกับความตองการ และเปน
ประโยชนแกผูที่เกี่ยวของ อันเปนสวนหนึ่งในการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีรายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
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1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน   

 1. 1   นักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชา CP 404 ประสบการณวิชาชีพ ในภาคการศึกษาที่ 2 และ ภาคการศึกษาที่ 3 (ภาคฤดูรอน) 
ปการศึกษา 2550 จํานวน 274 คน แบงเปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 จํานวน 165 คน 
และ ภาคการศึกษาที่ 3 จํานวน 105 คน การวิจัยนี้ใชจํานวนประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง 

 1.2   รายงานการฝกประสบการณวิชาชีพ ของนักศึกษาที่นําสงสาขาวิชาเพื่อเปนสวนหนึ่งของ
การประเมินคะแนนในรายวิชา จํานวน 155   เลม  

2.   ตัวแปรการวิจัยและการวัด 
   ตัวแปรที่ตองการศึกษา ไดแก 

   2.1  ผลสัมฤทธ์ิการฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธ  หมายถึง  ระดับการ
ประเมินผลความสามารถในการปฏิบัติงานของนักศึกษาในระหวางการฝกงานโดยหัวหนาหนวยงาน หรือผูดูแล
นักศึกษาฝกงานของหนวยงานที่รับนักศึกษาฝกงาน โดยวัดระดับความสามารถในการปฏิบัติดวยมาตรวัดของ 
Likert  เปน  5 ระดับ คอื  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  พอใช  และ ควรปรับปรุง  
   2.2 ลักษณะประชากรของนักศึกษา  หมายถึง ลักษณะดาน เพศ ชั้นป  กลุมของนักศึกษา 
และ ภาคการศึกษาที่ฝกงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    2.2.1 เพศ   หมายถึง  เพศของนักศึกษาที่ฝกงาน แบงเปน เพศชาย และเพศหญิง 
    2.2.2 ชั้นป  หมายถึง  ชั้นปของนกัศึกษา ซึ่ง แบงเปน นักศึกษาชั้นปที่ 4 และ ชั้นเกินป  4 
    2.2.3 กลุมของนักศึกษา หมายถึง กลุมการเรียนของนักศึกษา ที่มหาวิทยาลัยจัดแบงให
นักศึกษา ซึ่งแบงออกเปนนักศึกษา ภาคปกติ กลุม 1  และ นักศึกษาภาคปกติกลุม 2. 
    2.2.4 ภาคการศึกษาท่ีฝกงาน  หมายถึง ภาคการศึกษาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนวิชา 
CP 404 ประสบการณวิชาชีพ และออกไปฝกประสบการณวิชาชีพ ซึ่งแบงเปน ภาคการศึกษาที่ 2 และ ภาค
การศึกษาที่ 3 (ภาคฤดูรอน) ปการศึกษา 2550 
   2.3 เกรดเฉลี่ย  หมายถึง เกรดเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการศึกษา (GPA)  ของนักศึกษาในเวลาที่
ลงทะเบียนเรียนเรียนวิชา CP 409 ประสบการณวิชาชีพ 
   2.4 ประเภทของหนวยงานที่ไปฝกงาน หมายถึง การจัดประเภทของหนวยงานตามลักษณะ
ขององคกรหรือธุรกิจที่องคกรนั้นๆ เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 6 ประเภท ไดแก  1) หนวยงานของรัฐบาล  2) 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และองคกรมหาชน  3) บริษัทเอกชน/ธุรกิจ ที่ไมใชหนวยงานดานการสื่อสาร หรือ
ส่ือมวลชน 4) บริษัท/ธุรกิจส่ือมวลชน หนวยงานโฆษณา/บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ/Production House 5) 
ธนาคาร/สถาบันการเงิน/บริษัทประกันชีวิต และ 6) หนวยงานไมแสวงกําไร 
   2.5 ปญหาและอุปสรรค  ประโยชน และขอเสนอแนะในการฝกประสบการณวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธ  หมายถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกประสบการณวิชาชีพตามประสบการณจริงของนักศึกษาสาขาวิชา
การประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ตามที่ปรากฏในรายงานการฝกประสบการณ
วิชาชีพที่นําเสนอสาขาวิชาฯ หลังจบภารกิจการฝกงาน  

    3.   สมมติฐานการวิจัย 
 จากวัตถุประสงคการวิจัย และขอมูลที่เกี่ยวของขางตน งานวิจัยนี้จึงมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้
 สมมตฐิานที่ 1 นักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทยมี
ผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธในระดับดี 
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สมมติฐานที่ 2 นักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ที่มีลักษณะประชากรแตกตางกันมีผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธไมแตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 3 เกรดเฉลี่ยของนักศึกษามีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธของนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

สมมติฐานที่ 4 นักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ที่ไปฝกงานในหนวยงานที่แตกตางกันมีผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธแตกตางกัน 

4.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ครั้งนี้ คือ แบบประเมินผลการฝกประสบการณ
วิชาชีพของสาขาวิชาการประชาสัมพันธ ที่สงใหหนวยงานดําเนินการประเมินคุณความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษา จํานวน 12 รายขอ  โดยใชมาตรวัดของ Likert  เปน 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช และ 
ควรปรับปรุง 

5.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลในการวิจัยเก็บรวบรวมจากแบบประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพของสาขาวิชาการ

ประชาสัมพันธ ที่หนวยงานสงกลับคืนมาเมื่อส้ินภาคการศึกษาที่ฝกงาน จํานวน 274 คน และ รายงานการฝก
ประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา จํานวน 155 เลม  รวมท้ังขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการรายวิชาของ
สาขาฯ  และ ฝายวิชาการคณะฯ  โดยเก็บรวบรวมขอมูลของนักศึกษาที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่ 2 จํานวน 
165  คน ซึ่งฝกงานระหวางวันที่  1 พฤศจิกายน 2550  ถึง 31 มกราคม 2551 และ  นักศึกษาที่ลงทะเบียนใน
ภาคการศึกษาที่ 3 จํานวน 109 คน ซึ่งฝกงานระหวางวันที่ 5 มีนาคม ถึง30 พฤษภาคม 2551   

6.   สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบประเมิน และรายงานการฝกประสบการณวิชาชีพ นํามาตรวจสอบความ

ครบถวนสมบูรณ แลวนํามาลงรหัสในตารางการบันทึกขอมูลที่เตรียมไว  แลวนํามาประมวลโดยใชโปรแกรม 
SPSS สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  

6.1  การแจกแจงความถี่ และ คารอยละ เพ่ือการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับ เพศ ชั้นป กลุมที่ศึกษา 
ภาคการศึกษาที่ลงทะเบียน เกรดเฉลี่ย  (GPA)   ประเภทของหนวยงานที่ไปฝกงาน และการจัดกลุมเนื้อหาขอมูล
ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการฝกงาน ประโยชนในการฝกงาน และ ขอเสนอแนะ
ของนักศึกษาฝกงานตอสาขาวิชา 

6.2  ผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธ ใชสถิติเชิงพรรณนา โดยนําขอมูลการ
ประเมินความพรอมและความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามมาตรวัดของ Likert 5 ระดับ ซึ่งมีระดับการประเมิน 
ดังนี้ 
 

    ดีมาก     มีคาคะแนนเทากับ     5   
   ดี     มีคาคะแนนเทากับ     4   
   ปานกลาง    มีคาคะแนนเทากับ     3   
   พอใช      มีคาคะแนนเทากับ     2   
   ควรปรับปรุง   มีคาคะแนนเทากับ     1   
โดยนําขอมูลมาแจกแจงความถี่ หาคารอยละ ของคะแนนการประเมินระดับความพรอมและความสามารถใน

การปฏิบัติงาน แลวนํามาคํานวณหาคาเฉล่ีย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเฉล่ียที่ไดนํามาแปลความหมายโดย
การตั้งเกณฑ ดังนี้ 
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 คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.80   หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ พอใช 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.81 – 2.60   หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ ดี 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.61 – 3.40   หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ ปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.41 – 4.20   หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ ดี 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.21 – 5.00   หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ ดีมาก 
6.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  ไดแก  
 6.3.1  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยสถิติ T-test, การวิเคราะหความแปรปรวนดวย

สถิติ One-Way ANOVA การทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Tukey HSD และ 
 6.3.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยสถิติ  Pearson’s Product Moment 

Correlation 
7.  ขอตกลงเบื้องตนในการวิจัย   
ในการวิจัยนี้ ผลการประเมินการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงานโดยหัวหนาหนวยงานหรือพ่ีเล้ียงที่

ดูแลการฝกงานถือวามีความถูกตองเปนไปโดยไมมีการลําเอียง และ ความคิดเห็นของนักศึกษาในรายงานเปน
ความคิดเห็นที่ใหโดยสุจริต 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.  ขอมูลเบื้องตนของนักศึกษา 
เพศ พบวา ประชากรที่ศึกษาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนนักศึกษาหญิงจํานวน 172 คน 

คิดเปนรอยละ 62.8 และ นักศึกษาชายจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 37.2 ตามลําดับ 
ชั้นปที่ศึกษา พบวา เปนนักศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 94.2 และเปนนักศึกษา

เกินปที่ 4 จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 
กลุมการเรียน พบวา เปนนักศึกษาที่อยูในกลุมที่ 1 จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 61.7 ซึ่งมากกวา

กลุมที่ 2 ซึ่งมีจํานวน 105 คิดเปนรอยละ 38.3 ตามลําดับ 
ภาคการศึกษาที่ฝกงาน พบวา เปนนักศึกษาที่ฝกงานในภาคการศึกษาที่ 2/2550 จํานวน 165 คน คิด

เปนรอยละ 60.2 และฝกงานในภาคการศึกษาที่ 3/2550 (ภาคฤดูรอน) จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 39.8 
ตามลําดับ 

เกรดเฉลี่ยของนักศึกษา พบวา มีนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยระหวาง 2.00 – 2.49 มากที่สุดจํานวน 111 
คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือมีเกรดเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 2.00 จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 33.2 และ
เปนนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 1.99 หรือนอยกวา จํานวนนอยที่สุด 12 คน คิดเปนรอยละ 4.4 โดยนักศึกษามีเกรด
เฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.93 เกรดเฉลี่ยต่ําที่สุดเทากับ 1.82 (X=2.61, SD = 0.45497) 

ประเภทของหนวยงาน ที่รับนักศึกษาเขาไปฝกประสบการณวิชาชีพ พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 
87 คน คิดเปนรอยะ 31.7 ไปฝกประสบการณในหนวยงานการประชาสัมพันธของรัฐบาล รองลงมา จํานวน 69 
คน คิดเปนรอยละ 25.2 ที่ไปฝกประสบการณวิชาชีพในหนวยานที่เปนกลุมบริษัท/ธุรกิจส่ือมวลชน หนวยงาน
โฆษณา/บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ/production house และมีนักศึกษาจํานวนนอยที่สุด 8 คน คิดเปนรอยละ 
2.9 ที่ไปฝกประสบการณวิชาชีพในหนวยงานประเภทไมแสวงกําไร 
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2.  ผลสัมฤทธิ์ของการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา 
ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพในระดับดี 

คาเฉล่ียเทากับ 4.13 เมื่อพิจารณาผลการประเมินในรายขอ พบวามีรายการที่มีผลการประเมินในระดับดีมาก 5 
รายการคือ การปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน ซึ่งมีคาเฉล่ียสูงที่สุดเทากับ 4.57 รองลงมาคือ บุคลิกภาพ (มารยาท
และการแตงกาย) คาเฉล่ียเทากับ 4.39 ความอดทนในการทํางานมีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 ความรับผิดชอบและเอา
ใจใสงานที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32  และความกระตือรือรนในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 
ตามลําดับ สวนรายการประเมินอื่นๆ มีคาเฉล่ียการประเมินในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 
ใกลเคียงกัน คือ ความละเอียดรอบคอบมีคาเฉล่ีย เทากับ 3.75  และใกลเคียงกัน คือ การตัดสินใจและการ
แกปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  ตามลําดับ 

 3.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝกประสบการณวิชาชีพตามลักษณะประชากร 
ผลการทดสอบ t-test ความแตกตางของคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพตามลักษณะ

ประชากร ดาน เพศ ชั้นป กลุมการเรียนของนักศึกษา และภาคเรียนที่ฝกงาน พบวา ดานเพศ นักศึกษาหญิงมี
คาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพสูงกวานักศึกษาชาย คาเฉล่ียเทากับ 4.19 และ 4.09 ตามลําดับ 
( t= -.738)   ดานชั้นปที่ศึกษา พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 4 มีคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพสูง
กวานักศึกษาชั้นปเกิน คาเฉล่ียเทากับ 4.14 และ 3.86 ตามลําดับ  (t= .210)  ดานกลุมที่เรียน พบวานักศึกษาที่
เรียนอยูกลุมที่ 1 มีคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพสูงกวานักศึกษาที่เรียนในกลุมที่ 2 ( t=1.720)   
และ  ดานภาคเรียนที่ฝกประสบการณวิชาชีพ พบวานักศึกษาที่ฝกงานในภาคการศึกษาที่ 2  มีคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์
ในการฝกประสบการณวิชาชีพสูงกวานักศึกษาที่ฝกในภาคการศึกษาที่ 3 คาเฉล่ียเทากับ 4.18 และ 4.04 
ตามลําดับ  (t= 1.761)  ซึ่งในภาพรวมผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์การฝก
ประสบการณวิชาชีพตามลักษณะประชากรที่แตกตางกันของนักศึกษา พบวา ทุกประเด็นไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

 เมื่อเปรียบเทียบคาแตกตางในรายขอของลักษณะประชากรแตละประเด็น พบวา ผลการทดสอบของ
คาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ของความแตกตางในรายขอของนักศึกษาที่มีการฝกงานในภาคเรียนที่แตกตางกัน และระหวาง
ความแตกตางในรายขอของชั้นปที่นักศึกษาฝกงาน มีความแตกตางกัน ดังนี้ 

นักศึกษาที่ฝกงานในภาคการศึกษาที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สองรายการคือ ความละเอียดรอบคอบ (t=2.332) และ การตัดสินใจแกปญหา (t=1.904)  โดยนักศึกษา
ที่ฝกประสบการณวิชาชีพในภาคการศึกษาที่ 2 จะมีคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพ ในเร่ืองความ
ละเอียดรอบคอบสูงกวานักศึกษาที่ฝกในภาคการศึกษาที่ 3 คาเฉล่ียเทากับ 3.85 และ 3.61 ตามลําดับ และพบวา
นักศึกษาที่ฝกในภาคการศึกษาที่ 2 จะมีคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพ ในเรื่องการตัดสินใจและ
แกไขปญหาสูงกวานักศึกษาที่ฝกในภาคการศึกษาที่ 3 คาเฉล่ียเทากับ 3.81  และ 3.63 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางในรายขอของนักศึกษาที่เรียนชั้นตางกัน พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในเรื่องบุคลิกภาพ (มารยาทและการแตงกาย) ซึ่งนักศึกษาชั้นป
เกินจะมีคาเฉล่ียสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 4 โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 และ 4.04 ตามลําดับ 

4.  การศึกษาความสัมพันธระหวางเกรดเฉลี่ยของนักศึกษากับคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์การฝก
ประสบการณวิชาชีพ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติสหสัมพันธของเพียรสันระหวางเกรดเฉลี่ยของนักศึกษากับคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์
การฝกประสบการณวิชาชีพ พบวา ในภาพรวม เกรดเฉลี่ยมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณ
วิชาชีพของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.201)   
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เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา มี 2 รายการที่ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ
ทักษะในการทํางาน (ทั่วไปและเฉพาะดาน) และ บุคลิกภาพ (มารยาทและการแตงกาย) นอกน้ันเปนรายการที่มี
ความสัมพันธกัน ทั้งนี้มีรายการที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 6 รายการ คือ 
ความกระตือรือรนในการทํางาน (r = .226) ความรับผิดชอบและเอาใจใสในงานที่ไดรับมอบหมาย  (r =.250) 
ความอดทนในการทํางาน  (r=.186) ความละเอียดรอบคอบ (r =.166) ความสามารถในการพัฒนาตนเอง  (r 
=.174)  และความตรงตอเวลา  (r =2.12)  สวนรายการที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 05 มี
จํานวน  4 รายการ คือ การปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน (r =.146) การตัดสินใจและแกปญหา (r =.123)  ความคิด
ริเริ่ม (r = .130) คุณภาพของผลงาน (r = .138) ตามลําดับ 

5.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาท่ีไปฝกงานใน
หนวยงานที่แตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาจําแนกตามหนวยงานท่ี
ไปฝก พบวา นักศึกษาที่ฝกในหนวยงานของรัฐบาล มีผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพสูงที่สุด คาเฉล่ีย
เทากับ 4.23 รองลงมาคือ นักศึกษาที่ฝกในหนวยงานรัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 ซึ่ง
เปนคาเฉลี่ยในระดับดีมาก ทั้งสองรายการ และ นักศึกษาที่ฝกในหนวยงานไมแสวงกําไรมีคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ 
นอยที่สุด เทากับ 3.34 ซึ่งเปนคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ของการฝก
ประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาที่ฝกงานในหนวยงานที่แตกตางกันพบวา มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อไดทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยคาสถิติ 
Tukey HSD เพ่ือหาคูที่มีคาเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ผลการวิเคราะหพบวา มีคูที่มีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 4 คู  ซึ่งเปนความแตกตางของคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาที่ไปฝกใน
หนวยงานไมแสวงกําไรกับผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพในหนวยงาน 4  ประเภท คือกับหนวยงาน
ราชการ (mean difference =0.8986)  กับหนวยงานรัฐวิสาหกิจและองคกรมหาชน (mean difference =0.8548)  
กับหนวยงานประเภทบริษัทเอกชน/ธุรกิจที่ไมใชหนวยงานดานการสื่อสารหรือส่ือมวลชน (mean difference 
=0.8017) และกับหนวยงานประเภทบริษัท/ธุรกิจส่ือมวลชน หนวยงานโฆษณา/บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ/
Production House (mean difference =0.7210)  ตามลําดับ 

6. ปญหาและอุปสรรค ประโยชน และขอเสนอแนะในการฝกประสบการณวิชาชีพตาม
ความเห็นของนักศึกษา 

  6.1 ปญหาและอุปสรรคในการในการฝกประสบการณวิชาชีพ 
           ผลการวิเคราะหขอคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่นักศึกษาประสบจากการไป
ฝกงานในหนวยงาน  พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 74 คน คิดเปนรอยละ 47.7 พบปญหาในเรื่องปรับตัวใน
การทํางาน ไดแก การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม บรรยากาศในการทํางาน วัฒนธรรมองคกร เพ่ือนรวมงาน 
หัวหนางาน บุคลากรในฝายตางๆ นักศึกษาที่มาฝกงานดวยกัน รวมทั้ง การปรับตัวใหเขากับเวลาในการเขางาน 
เนื่องจากตองปรับตัวใหต่ืนเชา เพ่ือที่จะเขางานไดทันตามเวลา ทําใหระยะแรกไมเคยชิน  รองลงมาคือ นักศึกษา
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 43.2  ประสบกับปญหาในการประยุกตใชความรู และประสบการณที่ไดเรียนมาจาก
มหาวิทยาลัย กับการทํางานจริง โดยเฉพาะเรื่องการเขียนขาว และการใชคอมพิวเตอรเมื่อเริ่มการฝกใน
ระยะแรกๆ . เชน การเขียนขาวประชาสัมพันธ เนื่องจากเขียนไมถูกตองตามหลักการเขียนขาวของหนวยงาน 
และภาษาในการเขียนยังไมสละสลวย ความสามารถในการใชเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน โปรแกรม
คอมพิวเตอรบางโปรแกรมยังไมดีเทาที่ควร ทําใหเปนอุปสรรคในการทํางาน เชน โปรแกรม Photoshop, 
Illustrator, Excel และนักศึกษานอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.9 พบวาเนื่องจากองคกรมีการจาง 
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Agency เขามาดําเนินงานประชาสัมพันธให สงผลใหนักศึกษาฝกงานไมสามารถเรียนรูงานประชาสัมพันธใน
องคกรไดมากนัก  

 6.2 ประโยชนในการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา 
 ประโยชนในการฝกงานของนักศึกษาฝกงาน พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 140 คนเห็นวา การ
ฝกงานทําใหนักศึกษาไดเรียนรู เห็นการทํางานจริง ลงมือปฏิบัติจริง มีประสบการณทํางานจริงซึ่งจะเปนประโยชน 
และเปนแนวทางการทํางานในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหรูวาการทํางานจริงนั้นแตกตางกับทฤษฎีที่
เรียนมา และจะเรียนรูดวยตนเองวาตองเตรียมความพรอมอยางไรสําหรับการทํางานจริง  รองลงมาคือ  มี
นักศึกษาจํานวน 111 คน  เห็นวาการฝกงานมีประโยชนทําใหสามารถปรับตัวใหเขากับผูรวมงาน วัฒนธรรม
องคกร มีคุณธรรมจริยธรรม รูจักการวางตัว มีกาลเทศะ มีมนุษยสัมพันธและมารยาทที่ดียอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน และ นักศึกษาจํานวนนอยที่สุด 8 คน เห็นวา การฝกงานทําใหสามารถใชเครื่องมืออุปกรณในสํานักงาน
ตางๆ ได เชน FAX เครื่องถายเอกสาร 

6.3 ขอเสนอแนะในการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา 
  6.3.1 ขอเสนอแนะตอสาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
 ขอเสนอแนะในการฝกงานของนักศึกษาฝกงานตอสาขาวิชา พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 

28 คน เสนอแนะวา หลักสูตรควรที่จะเนนในเรื่องของภาคปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ใหมีการฝกฝนในทางปฏิบัติ
ใหมากขึ้น เชน การเขียนขาว การประกาศเสียงตามสาย การออกแบบสื่อ  เพราะวาเปนส่ิงที่จําเปนตอนักศึกษา
มากในการฝกงาน และการปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ รวมไปถึงการฝกการใชอุปกรณในสํานักงาน การใช
โปรแกรมตางๆ เชน Microsoft Office, Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Image Ready  รองลงมา 
นักศึกษาจํานวน 20 คน เสนอแนะวา การจัดสงนักศึกษาไปฝกงาน ควรพิจารณาเรื่องความถนัด บุคลิก 
ความชอบ และความเหมาะสม และความสนใจของนักศึกษา เพราะจะทําใหนักศึกษาสนุกกับงานที่ทํา การฝกงาน
ก็จะประสบความสําเร็จ  และนักศึกษาจํานวนนอยที่สุด 2 คน เสนอแนะ ใน 3 ประเด็น คือ 1)  อยากใหอาจารย
ติดตอประสานงานกับผูที่เกี่ยวของขององคกรนั้นลวงหนา เกี่ยวกับระเบียบของการฝกงาน อีกทั้งความสามารถ
ของนักศึกษาที่องคกรตองการ และรายละเอียดของเนื้องานที่จะใหนักศึกษาเขาไปฝกงานวาตองทําอะไรบาง 
นักศึกษาจะไดเตรียมตัวใหพรอมกอนฝกงาน  2)  ระยะเวลาของการฝกงาน ควรจะมีมากกวา 3 เดือน เพ่ือที่
นักศึกษาจะไดรับประโยชน และประสบการณการทํางานมากขึ้น  และ 3) ควรที่จะมีการประเมินผลการฝกงาน
ของนักศึกษา 2 ครั้ง ครั้งแรกคือชวงแรกของการเขามาฝกงาน ครั้งที่ 2 คือชวงสุดทายกอนที่จะฝกงานเสร็จ 
เพ่ือที่จะสามารถประเมินใหเห็นถึงการพัฒนาการทํางานของนักศึกษา และความประพฤติของนักศึกษากอนและ
หลังการฝกงานได 

 6.3.2 ขอเสนอแนะตอนักศึกษาในรุนตอไป 
      ขอเสนอแนะในการฝกงานของนักศึกษาฝกงานตอนักศึกษารุนตอไป พบวา มีนักศึกษามาก

ที่สุด จํานวน 95 คน ใหคําแนะนํากับนักศึกษาที่จะฝกประสบการณวิชาชีพรุนตอไปวา ควรมีความกระตือรือรน 
ขยันตอการทํางาน ไมปลอยเวลาใหเปลาประโยชน. ตองมีความตั้งใจ อดทน เสียสละ ทุมเทในการทํางานอยาง
เต็มที่เต็มความสามารถ รับผิดชอบตอภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ไมเกี่ยงงาน รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน จะไดไมเกิดความขัดแยงภายในหนวยงาน  รองลงมา มีนักศึกษา จํานวน 89 คน ใหคําแนะนําวา ตองมี
มนุษยสัมพันธดี มีมารยาท รูจักกาลเทศะ มีสัมมาคารวะ ออนนอมถอมตน มีน้ําใจกับเพ่ือนรวมงาน รูจักการ
วางตัว ตอบุคคลในหนวยงาน และบุคคลภายนอกหนวยงาน จะทําใหปรับตัวใหเขากับองคกรได เร็วและประสบ
ความสําเร็จในการฝกงาน  และมีนักศึกษาจํานวนนอยที่สุด 2 คน ที่ใหขอเสนอแนะ 2 ประเด็น คือ 1) ไมควร
พิจารณาเลือกหนวยงานจากคาตอบแทน เพราะการฝกงานในทุกๆ องคกรถึงแมไมมีคาตอบแทน ก็เปนส่ิงที่มี



 361

ประโยชนแกนักศึกษาเปนอยางมาก จึงควรที่จะตระหนักถึงผลประโยชนความรูทักษะตางๆ ที่ไดรับจากการ
ฝกงานมากกวา และ 2) ควรมีความรูและทักษะในการใชภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบประเด็นที่นาสนใจ นํามาอภิปรายผล โดยสรุปดังนี้ 
1. ผลสัมฤทธ์ิในการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะ

นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
ผลการศึกษาในภาพรวม พบวา คาเฉล่ียการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพของ

นักศึกษาอยูในเกณฑดี  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว  และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวามีรายการที่มี
คาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ในระดับดีมาก 5 รายการไดแก การปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน บุคลิกภาพ (มารยาทการแตง
กาย) ความอดทนในการทํางาน ความรับผิดชอบและเอาใจใสในงานที่ไดรับมอบหมาย และความกระตือรือรนใน
งาน  ผลการวิจัยสะทอนความพรอมเรื่องทักษะทางสังคมของนักศึกษา และเปนความสําเร็จระดับหนึ่งของการ
จัดการเรียนการสอน และกระบวนการจัดการรายวิชา CP 404 การฝกประสบการณวิชาชีพ ของสาขาวิชาการ
ประชาสัมพันธ ทั้งยังสะทอนความพึงพอใจของหนวยงานตอความสามารถในการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงาน
อีกดวย 

ผลการประเมินดังกลาว เปนสัญญาณที่ดีในเรื่องของสัมพันธภาพระหวางสาขาวิชาการประชาสัมพันธ
กับตลาดแรงงาน เพราะสถานศึกษากับสถานประกอบการในตลาดแรงงานตองพึงพากันและกัน (Meredith, S. 
and Burkle, M. 2008: 199)   ความสําเร็จของการจัดการฝกประสบการณวิชาชีพใหนักศึกษาสะทอนการอุทิศตน
อยางมุงมั่นของผูที่เกี่ยวของทุกคน ไมวาจะเปน คณาจารย นักศึกษา และหนวยงานที่รับนักศึกษาฝกงาน 
(Kamalipour 1991:10)  

ในสภาพที่สาขาวิชาการประชาสัมพันธมีจํานวนนักศึกษามากขึ้น จึงจําเปนตองรักษา สัมพันธภาพกับ
หนวยงานที่เคยใหความอนุเคราะหอยูเดิม และแสวงหาความรวมมือกับหนวยงานใหมๆ  เพ่ือรองรับจํานวน
นักศึกษา การสงนักศึกษาไปจํานวนมากในสถานประกอบการเดียว จะทําใหนักศึกษาขาดโอกาสในการเรียนรู  
สอดคลองกับขอคิดเห็นเรื่องปญหาอุปสรรคที่นักศึกษาพบในการฝกประสบการณวิชาชีพที่สําคัญคือ ความไม
เพียงพอของสถานที่และอุปกรณในหนวยงาน เพราะหนวยงานไมไดรับเฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
หอการคาไทยเทานั้น แตยังรับนักศึกษาจากสถาบันอื่นดวย ซึ่ง Gwin (1984) กลาววาในทามกลางกระแสการ
แขงขันเพ่ือใหนักศึกษาไดรับการตอบรับใหฝกในหนวยงานที่มีคุณภาพ คณาจารยตองมีบทบาทในการแสวงหา
ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานถึงความตองการที่แทจริงของการรับนักศึกษาฝกงาน เพ่ือที่จะไดใหคําแนะนําและจัดสรร
นักศึกษาที่มีคุณลักษณะสอดคลองกับความตองการนั้น เพราะการจัดสรรนักศึกษาไมตรงความตองการของ
หนวยงาน นักศึกษาจะกลายเปนภาระของหนวยงาน  (Somerick 2004: 44)  หรือหากจัดหนวยงานไมสอดคลอง
กับความสามารถของนักศึกษาก็ไมเกิดประโยชนตามความมุงหมาย และในทางกลับกันยังเส่ียงตอการเกิดปญหา
ขึ้นได  ทั้งนี้บทบาทการแสวงหาหนวยงานที่ฝกตองเปนของนักศึกษา เพราะเปนสวนหนึ่งของการฝกทักษะในการ
ตอสูกับโลกนอกหองเรียน  และการตัดสินใจสุดทายควรเปนของนักศึกษา อาจารยไมควรเปนผูตัดสินใจแทน 
(Gibson 1996: 44) 

2.  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา
ท่ีมีลักษณะแตกตางกัน 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับผลสัมฤทธิ์ท่ีหนวยงานประเมินใหนักศึกษาที่มีคุณลักษณะแตกตาง
กันในเรื่อง เพศ  ชั้นป กลุมการเรียน และภาคเรียนที่นักศึกษาฝกงาน  พบวาในภาพรวมไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว แตเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอของ
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แตละปจจัย พบวา มีบางรายปจจัยของลักษณะความแตกตางในเรื่องภาคการศึกษาที่ไปฝกประสบการณวิชาชีพ 
และชั้นปของนักศึกษาที่มีระดับความแตกตางของคาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก  นักศึกษาที่ฝกในภาค
การศึกษาที่สองมีคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ ในประเด็น เรื่องการตัดสินใจแกปญหาและแกไขปญหาสูงกวาของนักศึกษา
ที่ฝกในภาคฤดูรอน ถึงแมวาในภาพรวมคุณลักษณะดานนี้ของนักศึกษาจะถูกประเมินในระดับนอยที่สุด  ซึ่งอาจ
เกี่ยวเนื่องกับระดับความสามารถในการเรียน เพราะนักศึกษาที่ฝกในภาคการศึกษาที่สองสวนใหญจะมีคาเฉล่ีย
ของระดับ GPA สูงกวาของนักศึกษาที่ฝกประสบการณวิชาชีพในภาคฤดูรอน โดยพบวา นักศึกษาที่ฝกในภาค
การศึกษาที่ 2 สวนใหญ มี GPA ระหวาง 2.50 -2.99 ในขณะที่นักศึกษาที่ฝกในภาคฤดูรอน จะมี GPA ระหวาง 
2.00-2.49   และนักศึกษาที่มี GPA ตํ่ากวา 2.00 เทานั้นที่ฝกในภาคฤดูรอน   

นอกจากนั้นผลการวิจัยนี้ ยังสอดคลองกับผลการศึกษาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียผลการศึกษา 
(GPA) กับ คาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ในการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา  ที่พบในการวิจัยนี้ เชนกัน วามี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอีกดวย  แตอยางไรก็ตาม ประเด็นในเรื่องของการนํา GPA เขามาเปน
ตัวบงชี้ความพรอมในการฝกประสบการณวิชาชีพนั้น จากการศึกษาของ Maynard (1999:495) พบประเด็น
โตแยงการที่สถาบันการศึกษาดานการประชาสัมพันธในสหรัฐอเมริกากําหนดวานักศึกษาท่ีจะออกไปฝก
ประสบการณวิชาชีพไดตองมี GPA สูงถึง 3.0 นั้น ไมสอดคลองกับความเปนจริง เพราะควรจะดูในรายละเอียด
ของทักษะแตละดานดวย ไมใชดูเฉพาะเกรดเฉลี่ย   

นอกจากนั้น การที่นักศึกษาตองฝกงานในภาคฤดูรอนนั้นเนื่องมาจากนักศึกษายังลงทะเบียนเก็บ
รายวิชาไมครบตามหลักสูตร จึงตองเล่ือนกําหนดการฝกออกไปอีก 1 ภาคการศึกษา  ซึ่ง Fulmer (b) (1993: 68) 
ชี้วาการที่นักศึกษาไดเรียนจนครบรายวิชาในหลักสูตรจะเปนประโยชนในการตักตวงประสบการณจากการฝกงาน
อยางเต็มที่ และตองจัดในรูปแบบที่ใหนักศึกษาเรียนวิชาพ้ืนฐาน – ฝกประสบการณ– กลับเขาหองเรียนเพ่ือสรุป
ประมวล (Wrap Up) เพราะเปดโอกาสใหนักศึกษาไดนําหลักวิชาการมาประยุกตสูการปฏิบัติไดดีที่สุด ซึ่งแนวคิด
นี้สอดคลองกับ Moore (2004: 325-340) ที่มองวาหลักสูตรที่ดีตองยืดหยุน มีลําดับขั้นตามกระบวนการเรียนรูที่
สอดคลองกับเทคโนโลยีเชิงสังคม และสงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรูไปประยุกตใชในบริบทตางๆ ของสังคม
ได  

ทั้งนี้ หากพิจารณาแผนการจัดรายวิชาของหลักสูตรฯ ของสาขาวิชาการประชาสัมพันธของคณะนิเทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทยที่กําหนดใหนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพรวมกับการเรียนวิชาสัมมนาการ
ประชาสัมพันธในภาคการศึกษาเดียวกัน เปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับกระบวนการเรียน
ดังกลาว การฝกประสบการณวิชาชีพและกลับมาเรียนในวิชาสัมมนาสามารถสงเสริมใหนักศึกษา ไดมีโอกาส
แบงปนประสบการณ ปญหาอุปสรรคที่พบในระหวางการทํางานกับอาจารยและเพ่ือนนักศึกษาคนอื่น และอาจจะ
เปนเหตุผลที่อธิบายวานักศึกษาที่ฝกประสบการณวิชาชีพในภาคการศึกษาที่ 2 มีผลสัมฤทธิ์ในเรื่องความละเอียด
รอบคอบในการทํางาน และ การตัดสินใจและแกไขปญหาสูงกวานักศึกษาที่ฝกในภาคฤดูรอน เนื่องจากบริบทใน
การเรียนที่มีกลไกการสนับสนุนดังกลาว ในขณะท่ีการไปฝกงานของนักศึกษาในภาคฤดูรอน นักศึกษาไมตองมา
เรียนวิชาการสัมมนาการประชาสัมพันธ ทําใหบริบทของการสนับสนุนแตกตางกัน 

นอกจากนั้น มีขอสังเกตเมื่อพิจารณาจํานวนของนักศึกษาที่ฝกในภาคฤดูรอนที่สูงถึง รอยละ 39.8  
นั้น แสดงถึงจํานวนนักศึกษาตกคางที่ไมสามารถเรียนจบตามแผนการศึกษาของหลักสูตรที่วางไวสําหรับ
นักศึกษาเต็มเวลา ซึ่งเปนปญหาที่ตองพิจารณาสําหรับสาขาวิชา เพราะอัตราการสําเร็จการศึกษาตามแผน
หลักสูตรถือเปนมาตรฐานการศึกษาประการหนึ่ง และการที่ตองจัดการโครงการฝกประสบการณวิชาชีพในภาคฤดู
รอนสําหรับนักศึกษาจํานวนมากกระทบตอการจัดภาระงานของอาจารยประจําในสาขาดวยเชนกัน   

ปจจัยประการตอมาคือ พบวา  นักศึกษาชั้นปเกิน มีคาเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ในเรื่องบุคลิกภาพ 
(มารยาทและการแตงกาย) สูงกวาของนักศึกษาชั้นปที่ 4 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น อาจ
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เนื่องมาจากความพรอมของการมีทักษะทางสังคมของนักศึกษาที่มีวัยวุฒิสูงกวา แมวาในประเด็นดังกลาวจะยังไม
มีหลักฐานทางวิชาการมายืนยันก็ตาม  

3.  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิการฝกประสบการณวิชาชีพของ
นักศึกษาที่ฝกงานในหนวยงานที่แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานในประเด็นนี้ พบวา  นักศึกษาที่ไปฝกงานในหนวยงานที่แตกตางกันมี
ผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพการประชาสัมพันธแตกตางกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว  ซึ่งสอดคลอง
กับโดยขอเท็จจริงที่วา  การดําเนินงานประชาสัมพันธจะมีลักษณะที่แตกตาง ขึ้นอยูกับลักษณะของหนวยงาน ที่มี
วิสัยทัศน วัตถุประสงค และขอบเขตภาระงานที่แตกตางกัน (รัตนาวดี  ศิริทองถาวร  ม.ป.ป. : 83)  โดยพบวา
นักศึกษาที่ฝกงานในหนวยงานรัฐบาล มีผลสัมฤทธิ์ของการฝกประสบการณวิชาชีพสูงที่สุด รองลงมา คือ 
ผลสัมฤทธิ์ของการฝกประสบการณวิชาชีพในหนวยงานรัฐวิสาหกิจและองคกรมหาชน ซึ่งอยูในระดับดีมากทั้งสอง
กลุม และ นักศึกษาที่ไปฝกในหนวยงานประเภทไมแสวงกําไร มีผลสัมฤทธิ์นอยที่สุด อยูในระดับปานกลาง และ
ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูเพ่ือหาคูที่แตกตางกัน พบวา นักศึกษาที่ไปฝกประสบการณวิชาชีพใน
หนวยงานไมแสวงกําไร มีความแตกตางจากกลุมอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน กับหนวยงานประเภท
ธนาคารและประกันชีวิตที่พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

การที่พบผลการวิจัยดังกลาวขางตน อาจเนื่องมาจากนักศึกษายังไมเขาใจการทํางานของหนวยงานท่ี
ไมแสวงกําไร จึงทําใหมีผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพนอย  ซึ่งผลการศึกษาของ  Ashley Brown และ 
Lisa T. Fall (2005: 304) พบวาหนวยงานไมแสวงกําไรใหความสําคัญกับทักษะการเขียนของนักศึกษาฝกงานสูง
กวาในหนวยงานแสวงกําไร สอดคลองกับผลการวิจัยครั้งนี้ที่พบวา นักศึกษาฝกงานคณะนิเทศศาสตร มกค. สวน
ใหญ รายงานวาตนมีปญหาในเรื่องการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ  และการที่หนวยงานราชการประเมินผล
สัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพสูงนั้นสะทอนวานักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธมีความพรอมในการเขา
สูตลาดแรงงานในภาคราชการมากที่สุด เพราะ สามารถปรับตัวเขากับลักษณะงานของหนวยงานประเภทราชการ
ซึ่งมักจะมีกฎระเบียบการปฏิบัติและกระบวนการทํางานที่คลองตัวนอยกวาการทํางานในภาคธุรกิจ ซึ่งผลดังกลาว
ไมสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตที่มีความพรอมเขาสูตลาดแรงงานภาคธุรกิจ ซึ่งไม
สอดคลองกับความเห็นของ  Pamela G. Borland,  Beverly L Graham และ Hal W. Fulmer (1994: 12) ที่มอง
วาการสอนวิชาการประชาสัมพันธในหองเรียนตองเตรียมพรอมนักศึกษาใหมีความรูพ้ืนฐานที่จําเปนสําหรับการ
ทํางานประชาสัมพันธในหนวยงานที่แตกตางกันไดไมวาจะเปนในโรงพยาบาล บริษัทหางรานธุรกิจ หรือแมกระทั่ง
ในหนวยงานไมแสวงกําไร 
               แตอยางไรก็ตามในการพิจารณาผลการประเมินนักศึกษาตองคํานึงถึงลักษณะงานที่นักศึกษาแตละคน
ไดรับมอบหมายซึ่งแตกตางกันรวมทั้งอัตวิสัยซึ่งเปนประเด็นสวนตัวของผูประเมินดวยเชนกัน เพราะจาก
การศึกษาของ Meredith และ Burkle  (2008: 199-215)  พบวา พ่ีเล้ียงที่ดูแลการฝกและประเมินผลนักศึกษา
ฝกงานแตละคนอาจมีมาตรฐานการประเมินตางกัน  อีกทั้งในการประเมินนั้นตองคํานึงถึงปจจัยอื่นดวย ซึ่ง 
Pamela G. Bourland  Beverly L Graham และ Hal W. Fulmer (1994: 13) ระบุวาการประเมินผลสัมฤทธิ์การ
ฝกประสบการณวิชาชีพตองพิจารณาองคประกอบ 3 ดาน 1) คุณภาพงานเขียนดานการประชาสัมพันธ  2) แฟม
สะสมงาน (Portfolio)  และตัวอยางชิ้นงาน  และ 3) พฤติกรรมการทํางานของนักศึกษา ความคิดริเริ่ม และความ
เปนมืออาชีพ ทั้งนี้ในการประเมินพฤติกรรมการทํางานของนักศึกษาสวนใหญตองใหน้ําหนักกับพ่ีเล้ียงหรือ
หนวยงานในการประเมิน เพราะอยูใกลชิดและเห็นพฤติกรรมกันตลอดเวลา  ซึ่งพฤติกรรมที่ควรจะประเมินไดแก 
ความรวดเร็วในการทํางาน การเปนผูมีความรูลุมลึก (resourceful) และ สามารถทํางานที่เรงรัดไดสําเร็จทันเวลา   
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4. ปญหาและอุปสรรค   ประโยชน  และ  ขอเสนอแนะของนักศึกษาในการฝก
ประสบการณวิชาชีพ 

การประเมินผลสัมฤทธิ์การฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษานั้นจะเกิดประโยชนในการพัฒนา
สูงสุด ตองมาจากทุกสวนที่เกี่ยวของ (Graham, B.,  Bourland-Davis, P and Fulmer, H., 1997: 198-199) เมื่อ
พิจารณาขอมูลจากนักศึกษาในประเด็นปญหาและอุปสรรคนั้นพบวา ปญหาหลักคือเรื่องการปรับตัวเขากับการฝก
ประสบการณในสถานประกอบการจริงไมวาจะเปนเรื่องการปรับตัวเองในเรื่องการใชเวลา การปรับตัวกับ
วัฒนธรรมองคกร เจาหนาที่ในหนวยงาน เพ่ือนนักศึกษาฝกงานจากสถาบันอื่น ฯลฯ  ปญหาดังกลาวเปนปญหาที่
สาขาวิชาคาดการณอยูเพราะเปนเรื่องปกติที่พบไดในการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาไมวาจะเปน
สาขาวิชาใดก็ตาม  จึงไดดําเนินการใหมีการปฐมนิเทศ รวมท้ังแจกคูมือเพ่ือใหขอมูลที่จําเปน เพ่ือเตรียมนักศึกษา
กอนออกไปฝกงานจริง แตอยางไรก็ตามระดับความสามารถในการปรับตัวนั้นยังขึ้นกับคุณลักษณะสวนตนของ
นักศึกษาดวย   

สวนปญหารองลงมา คือเรื่องการประยุกตใชความรูที่ไดเรียนมาไปใชในการทํางานจริง 
โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับการเขียนขาว และการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การที่นักศึกษาสวนใหญมีปญหา
ในเรื่องการเขียนในงานประชาสัมพันธ อาจเปนเพราะงานหลักๆ ที่หนวยงานสวนใหญมอบหมายใหนักศึกษาทํา
จะเปนงานดานการเขียน ปญหาของนักศึกษาในประเด็นดังกลาวเปนเรื่องปกติ เพราะความสามารถในการเขียน
ขั้นสูงขึ้นอยูกับประสบการณในการเขียน และทักษะดังกลาวไมสามารถสอนกันไดงายแบบการทองจํา การจะ
เขียนไดเกงตองขึ้นอยูกับการหมั่นฝกฝน (Napoli, P.M , Taylor, Maureen and Powers, G.  1999: 369-380) 
และสอดคลองกับขอเสนอแนะที่นักศึกษาเสนอตอสาขาวิชาใหหาทางเพิ่มทักษะดานการเขียนใหนักศึกษา   
ปญหาดังกลาวเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมได ผลการศึกษาของ Graham, B., Bourland-Davis, P. และ  Fulmer, H. 
(1997: 204) ชี้วางานที่หนวยงานมอบหมายใหนักศึกษาทํา 4 ลําดับแรก คือ  การเขียนขาวแจก  การวางแผน
กิจกรรม งานดานเทคโนโลยี และ งานทั่วไปในสํานักงาน  ซึ่งสอดคลองกับ Ashley Brown และ Lisa Fall (2005 
301) พบวา ในการคัดเลือกนักศึกษาฝกงานหนวยงานจะพิจารณาจากทักษะดานการเขียน การพูด และทักษะการ
ปฏิบัติงาน โดยตองมีทักษะ 5 ประการที่สําคัญ คือ 1) มีความสามารถในการเขียนและพูดอยางดี 2) การสราง
ความสัมพันธกับชุมชน ลูกคา พนักงานและอ่ืนๆ 3) ทักษะการวิจัยและวิเคราะห  4) การแกปญหาและการเจรจา
ตอรอง  และ 5) การเขียนเพ่ือใหขอมูลและการเขียนเพ่ือการโนมนาวใจ ซึ่งในเรื่องการเขียนนั้น  Bourland-Davis, 
P., Graham, B. และ Fulmer, H. (1997: 30) ยังแบงเปน การเขียนขาวแจก การเขียนสารคดี การเขียนสํานักงาน 
(การเขียนบันทึกตางๆ) การเขียนทั่วไป และ การเขียนบท 

 จากปญหาและอุปสรรคที่พบ นั้นเมื่อนักศึกษามีความมุงมั่นในการแกปญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นไดแลว นักศึกษาจะเห็นประโยชนของการฝกงาน ซึ่งสอดคลองกับประโยชนที่นักศึกษาสวนใหญระบุวาได
จากการฝกประสบการณวิชาชีพ ในเร่ือง ไดประสบการณทํางานจริงที่เปนประโยชนและแนวทางการทํางานใน
อนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหรูวาการทํางานจริงนั้นแตกตางกับทฤษฎีที่เรียนมา และทําใหสามารถ
ปรับตัวใหเขากับผูรวมงาน วัฒนธรรมองคกร มีคุณธรรมจริยธรรม รูจักการวางตัว มีกาลเทศะ มีมนุษยสัมพันธ
และมารยาทที่ดียอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนได และสอดคลองกับขอเสนอแนะที่นักศึกษาฝกงานฝากไวเพ่ือให
เปนแนวคิดกับนักศึกษารุนนอง คือ ในการเตรียมความพรอมเพ่ือการฝกงานนักศึกษาตองต้ังใจ ขยันขันแข็ง 
ทุมเท มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ ออนนอมถอมตน ซึ่งทักษะดังกลาวชวยในการปรับตัวเขากับการทํางาน
ในองคกรได  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Reg Westmoreland และ Douglas Star (1977: 60) ที่พบวาจาก
การฝกงานนักศึกษาไดเรียนรูการทํางานจริงซึ่งเปนประโยชนเพ่ิมพูนประสบการณการทํางาน มีทักษะในการปรับ
ตนเองใหเขากับสภาพแวดลอม และมีนักศึกษาที่ไดงานทําหลังจากจบการฝกประสบการณวิชาชีพ  
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1.  ควรจัดใหมีการประเมินความสามารถของนักศึกษาเพื่อคัดกรองนักศึกษาวามีความสามารถเดนใน

ดานใด เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการจัดสรรหนวยงานใหสอดคลองกับความสามารถของนักศึกษาและความตองการ
ของหนวยงาน   

2.  หาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพดานการคิดเชิงวิพากษและทักษะการตัดสินใจของนักศึกษา อาจ
ทําไดโดย 

 2.1 เพ่ิมวิธีการสอนแบบ Project-based Learning เขามาในรายวิชาที่มีการฝกปฏิบัติ ซึ่ง  Fall 
(1996:5) พบวา เปนวิธีการทําใหนักศึกษามีทักษะในการคิดเชิงวิพากษและกระบวนการตัดสินใจดีขึ้นหลังจากที่
ใหนักศึกษาฝกปฏิบัติการทําโครงการรณรงคทางการประชาสัมพันธ รวมทั้งสามารถเพิ่มทักษะการบริหารจัดการ
ประชาสัมพันธอีกดวย  

 2.2 การจัดโครงการพิเศษ ลักษณะบริษัทจําลอง เพ่ือเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีโอกาสทํางาน
จริง แกปญหาจริง ซึ่ง Spicer (1991: 3-5) พบวาการจัดกิจกรรมบริษัทจําลองโดยใหนักศึกษาตองเริ่มจากศูนย 
ต้ังแตการคิดโครงการ การหางบประมาณ การดําเนินงานใหลุลวงจนกระทั่งการประเมินผลกิจกรรมชวยให
นักศึกษาเรียนรูวิธีการคิดเชิงวิพากษที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ Fall (1996: 15-17)   ซึ่งศึกษาในเรื่อง
เดียวกันแลวพบวา เปนวิธีการที่นักศึกษาประเมินวาตนเองไดเรียนรูและมีศักยภาพในการคิดวิเคราะหและมี
กระบวนการหาเหตุ-ผล และตัดสินใจดีขึ้น 

3. สาขาวิชาการประชาสัมพันธควรทบทวนเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรวามีรายวิชาที่สอนและฝก-
ปฏิบัติทักษะดานการเขียนใหนักศึกษาเพียงพอหรือไม เพ่ือจักสามารถวางแผนการเพิ่มทักษะการเขียนรูปแบบ
ตางๆ ของนักศึกษาไดอยางเหมาะสม อาจจัดใหมีการทดสอบความสามารถดานการเขียนของนักศึกษากอน
สงออกไปฝกตามหนวยงาน  และ จัดตั้งคลินิกการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ สําหรับนักศึกษาที่มีคะแนน
ทดสอบความสามารถในการเขียนต่ํา ใหมีโอกาสปรับปรุงตนเอง 

4. จัดใหมีระบบสารสนเทศดานหนวยงานที่รับนักศึกษาเขาฝกประสบการณวิชาชีพ  เพ่ือให
นักศึกษาใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกหนวยงาน  เปนขอมูลใหอาจารยที่ปรึกษาใชในการตัดสินใจอนุมัติให
นักศึกษาไปฝกในหนวยงานนั้นๆ ได เปนขอมูลในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการติดตอประสานงานระหวาง
สาขาวิชาและหนวยงาน ทั้งในขั้นการขอความอนุเคราะห จัดสงนักศึกษา การนิเทศกงาน และรวมกันกับ
หนวยงานในการประเมินผลการฝกอยางใกลชิด  

5. เพ่ือเปนขอมูลแสดงมาตรฐานการบริหารจัดการโครงการการฝกประสบการณวิชาชีพใหนักศึกษา 
สาขาวิชาอาจนําเอา PRISE Instrument (Gibson 1996: 43-45; Gibson 1998: 67-83) มาใชเปนเครื่องมือในการ
ประเมินวาไดมาตรฐานระดับใด ผลการประเมินจะเปนแนวทางในการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ เสริม
จุดแข็ง ขจัดจุดออนได 

6.   ทบทวนวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน  เพราะ นอกจากการ
ประเมินจากอาจารย พ่ีเล้ียง/หัวหนาหนวยงาน แลว ควรฟงความคิดเห็นของนักศึกษาดวยเชนกัน แทนการให
นักศึกษาสรุปบันทึกฝกงานประจําวันอยางสั้นๆ  ก็อาจใหนักศึกษาเขียนขยายความเปนการสะทอนความคิดเห็น
(End-of-term reflection Paper) ในรูปความเรียง/Diary หรือการจัดทําสมุดรวมผลงาน (Portfolio) เปนตน 

7.  การที่สาขาวิชามีนักศึกษาตกคางตองฝกประสบการณวิชาชีพในภาคฤดูรอนนั้น เปนประเด็นที่
สาขาวิชาการประชาสัมพันธตองนําไปศึกษาเพื่อหาสาเหตุ และหาแนวทางการชวยเหลือดูแลใหนักศึกษาสามารถ
เรียนไดตามแผนการเรียน  

8.  แสวงหาความรวมมือจากหนวยงานใหมๆ เพ่ือขยายเครือขายและโอกาสในการฝกประสบการณ
วิชาชีพในหนวยงานที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือรองรับจํานวนนักศึกษาที่เพ่ิมขึ้น และลดปญหาที่ตองอนุมัติให
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นักศึกษาไปฝกในหนวยงานเดียวกันจํานวนหลายคน ทั้งนี้อาจจะโดยการขอความรวมมือจากเครือขายนักศึกษา
เกาของสาขาฯ หรือของสาขาอื่นๆ ในคณะ 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพของนักศึกษากอนและหลังการฝกงานเพื่อนํามาวิเคราะหใน
เชิงลึกเพ่ือเปรียบเทียบเปนขอมูลเชิงประจักษวาไดนักศึกษามีศักยภาพเพิ่มพูนขึ้นมาก/นอย และดานใด  

2.   เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีโครงการสหกิจศึกษาเปนโครงการทางเลือกใหมสําหรับการฝก
ประสบการณวิชาชีพ จึงควรที่การศึกษาเปรียบเทียบระหวางการฝกประสบการณวิชาชีพของ รายวิชา CP404 
การฝกประสบการณวิชาชีพ กับรายวิชา CP 405 สหกิจศึกษา ใหชดัเจนวามีจุดดี จุดเดน หรือเหมาะสมกับ
นักศึกษาแตละบุคคลอยางไร เพ่ืออาจารยที่ปรึกษาจะสามารถใหคําแนะนํากับนักศึกษาใหเลือกไดเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะลักษณะการฝกงานที่เหมือนกัน จํานวนเวลาที่ฝกใกลเคียงกัน แตจํานวนหนวยกิตที่ได
ตางกันมาก  
 
บรรณานุกรม  
 
คูมือการฝกงานของนักศึกษารายวิชาประสบการณวิชาชีพ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปการศึกษา 2550.   

กรุงเทพมหานคร: 2550.  (เอกสารอัดสําเนา) 
โครงการฝกงาน รายวิชาประสบการณวิชาชีพ ของ นักศึกษาคณะนเิทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ประจําป

การศึกษา 2550.  กรุงเทพมหานคร: 2550.  (เอกสารอัดสําเนา) 
“เปดวิจัยบัณฑิตใหมเตะฝุน ผลพวงเรียกคาจางสูงลิบล่ิว: รายงานพิเศษ”  มติชนสุดสัปดาห. ปที่ 28 ฉบับที่ 

1430 (11-17 มกราคม 2551) : 16.  
รัตนาวดี  ศิริทองถาวร.  “การประชาสัมพันธขององคการประเภทตางๆ”  ใน  การประชาสัมพันธเบื้องตน.  

หนา 83 -101.  กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, ม.ป.ป. 
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